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Dieser Beitrag ist Teil des Dossiers 2024 «In gesellschaftlichen Widerspriichen?
Zu einer kritischen Historiographie der Sozialen Arbeit».

Zusammenfassung: Das Schweizerische Zivilgesetzbuch definiert als Zweckbestim-
mung von erwachsenenschutzrechtlichen Massnahmen die Erhaltung und Forderung
von Selbstbestimmung. Gleichzeitig sollen das Wohl und der Schutz von Menschen
gewdhrleistet werden, die dazu selbst nichtin der Lage sind. Diese gesetzliche Verpflich-
tung auf das Wohl und den Schutz wird in der Regel als Spannungsverhiltnis zwischen
Schutz und Selbstbestimmung gedeutet. In anderen Praxisfeldern wird eine solche Kon-
stellation als <Doppeltes Mandat> begriffen. Im vorliegenden Beitrag soll gezeigt werden,
dass sich das Spannungsverhéltnis auflosen lasst, wenn die Massnahmen des Erwach-
senenschutzes als pddagogische verstanden und in einer Arbeitsbiindnislogik bearbei-
tet werden.

Schliisselwérter: Erwachsenenschutz, Selbstbestimmung, Arbeitsbiindnis, Professionali-
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Adult Protection as a Pedagogical Task? The Elimination of Contradictory Orientations
in the Working Alliance

Summary: The Swiss Civil Code defines the purpose of adult protection measures as the
preservation and encouragement of self-determination. At the same time, the well-being
and protection of adults who are unable to provide this for themselves should be guar-
anteed. This legal obligation to ensure well-being and protection is generally interpreted
as a tension between protection and self-determination. In other fields of practice, such
a constellation is conceptualised as a ‘double mandate’. The article aims to show that this
tension can be resolved if the measures of adult protection are understood as pedagogi-
cal and are dealt with in the logic of a working alliance.
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Einleitung

Der Erwachsenenschutz in der Schweiz ist eine durch das Zivilgesetzbuch
(ZGB) und kantonale Gesetze geregelte, durch staatliche Behérden bzw. von
diesen beauftragten Beistandspersonen bestimmte Praxis, die dazu dient, das
Wohl und den Schutz von Menschen sicher zu stellen (vgl. Art. 388 Abs. 1 ZGB),
die aufgrund von Schwichezustdnden nicht in der Lage sind, sich selbst bzw.
mit Unterstiitzung von nahestehenden Personen oder auch mit der Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen um ihre Angelegenheiten zu kiimmern. Erwach-
sene haben die Moglichkeit, mit den gesetzlich im Rahmen der 2013 in Kraft
getretenen ZGB-Reform geschaffenen Moglichkeiten der Patientenverfiigung
und des Vorsorgeauftrags fiir den Fall des Auftretens eines Schwichezustands
Vollmachten zu erteilen bzw. zu bestimmen, was mit ihnen geschehen soll und
wie gemadss ihren Interessen ihre Angelegenheiten geregelt werden sollen. Wer-
den diese Mdglichkeiten nicht genutzt, kénnen gesetzlich vordefinierte Mass-
nahmen des Erwachsenenschutzes errichtet werden. In den meisten Féllen
handelt es sich um unterschiedliche Formen von Beistandschaften, die von Pri-
vatpersonen oder Berufsbeistind*innen iibernommen werden. Da diese Bei-
standschaften zum Teil mit Vertretungsbefugnissen fiir bestimmte Angelegen-
heiten einhergehen oder die Betroffenen sich zumindest die Begleitung oder
Mitwirkung von Beistind*innen bei der Regelung von Angelegenheiten gefal-
len lassen miissen und die Vertretungsbefugnisse eben nicht durch die Betrof-
fenen im Rahmen von Patientenverfiigungen oder Vorsorgeauftrag selbstbe-
stimmt erteilt wurden, bedeuten die Massnahmen einen Eingriff in durch die
Verfassung geschiitzte Grundrechte bzw. Selbstbestimmungsrechte von Betrof-
fenen. Deshalb wird der Erwachsenenschutz auch unter dem Begriff des Ein-
griffssozialrechts gedeutet, es ist mit Blick auf das Handeln der Behérden und
der Beistdnd*innen die Rede von einer Gratwanderung zwischen Selbst- und
Fremdbestimmung (Fountoulakis & Rosch, 2016, S. 22) und von einer «Inter-
essenabwidgung zwischen fremdbestimmtem Schutz und Selbstbestimmung»
(Fountoulakis & Rosch, 2016, S. 30). In unserem Aufsatz widmen wir uns der
Frage, inwiefern dem Erwachsenenschutz nicht nur diese Schutz-, sondern
auch eine pddagogische Funktion eingeschrieben ist.

Die Massnahmen des Erwachsenenschutzes kdnnen unseres Erach-
tens als paddagogische interpretiert werden, denn geméss Art. 388 Abs. 2 ZGB
besteht ihr Zweck darin, die Selbstbestimmung der betroffenen Personen zu
«erhalten und [zu] férdern». Férderung von Selbstbestimmung bzw. Autono-
mie ist die klassische pddagogische Aufgabe schlechthin (vgl. Helsper, 2021,
S.177, der im Anschluss an Oevermann die stellvertretende Krisenlosung mit
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ihrem Ziel der Bildung von Autonomie als Kernbegriff pddagogischer Profes-
sionalitidt bestimmt). Diese Aufgabe besteht allgemein darin, das jeweils ange-
messene Verhéltnis von Schutz und Zumutung bzw. Gewédhrung von Selbstbe-
stimmung zu bestimmen. Wir mdchten mit unserem Beitrag aufzeigen, dass in
dieser (sozial-)pidagogischen Perspektive auf das Feld des Erwachsenenschut-
zes ein in der Abwédgung unterschiedlicher Interessenspositionen haufig als
problematisch unterstelltes Spannungsverhéltnis zwischen Selbstbestimmung
und Schutz sich tendenziell aufl6st und zu einer Frage der angemessenen Dosie-
rung von zugemuteten oder gewahrten Bewdhrungsmaoglichkeiten wird.

Wir werden zunédchst das Spannungsverhéltnis analytisch betrach-
ten, dann die pddagogische Perspektive darauf theoretisch entfalten, danach
mit ausgewahlten Fallbeispielen einige empirische Hinweise auf die Berechti-
gung dieser Perspektive geben und im Schlussteil unter der dargestellten Pers-
pektive einen Blick auf das allgemeinere Problem von Hilfe und Kontrolle in der
Sozialen Arbeit werfen.!

Das Spannungsfeld zwischen Schutz und Selbstbestimmung

Beziiglich der gesetzliche Zielprogrammierung des Erwachsenenschutzes mit
den zwei Zielen, das Wohl und den Schutz von Betroffenen sicher zu stellen
sowie deren Selbstbestimmung zu erhalten und zu férdern, ist - wie eingangs
bereits festgestellt - in der Literatur hdufig von einem Spannungsverhéltnis bzw.
einem Spannungsfeld die Rede. Nach Fountoulakis und Rosch (2016, S.30) wird
die «Interessensabwigung zwischen fremdbestimmten Schutz und Selbstbe-
stimmung« und damit das «Spannungsverhéltnis zwischen fremdbestimmten
Schutz und Selbstbestimmung» durch eine grundrechtliche Eingriffssystema-
tik strukturiert. Diese ermdgliche «eine differenzierte Austarierung zwischen
den z.T. widerspriichlichen Interessen im Einzelfall». In der von der Konferenz
der Kantone fiir Kindes- und Erwachsenenschutz KOKES herausgegebenen
«Praxisanleitung Erwachsenenschutzrecht» wird in Bezug auf die gesetzlichen
Ziele von einem «Doppelgesicht der behdrdlichen Massnahmen» gesprochen
(KOKES, 2012, S.2). «Dieses Doppelgesicht der behérdlichen Massnahmen zeigt
das Spannungsverhiltnis von selbstbestimmter Lebensfiihrung und deren
Grenzen zum Selbstschutz der betroffenen Person auf.» (KOKES, 2012, S.2f.). Der
Begriff Spannungsfeld taucht beispielsweise auch im Titel einer Kokes-Tagung
imJahre 2016 auf: «Kindes- und Erwachsenenschutz: Die Praxis im Spannungs-
feld zwischen Schutz und Selbstbestimmung». Die Zitate sollen zeigen, dass in
Bezug auf das Spannungsfeld eine Existenz von widerspriichlichen oder unter-
schiedlichen Interessen angenommen wird, die austariert bzw. gegeneinander
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abgewogen werden miissen. Unter diesen Interessen ist einerseits das Interesse
von Betroffenen zu verstehen und andererseits ein im Gesetz eingeschriebenes
gesellschaftliches Interesse am Schutz von Personen. Dabei handelt es sich um
eine Konstellation, die im Fachdiskurs Sozialer Arbeit zuweilen als «doppeltes
Mandat» beschrieben wird (vgl. Bohnisch & Lésch, 1973).

Wenn ein Interessensgegensatz und damit einhergehend eine Span-
nung vorliegt, konnen analytisch zwei Fille unterschieden werden: (1.) Das
Subjekt der Selbstbestimmung mdéchte nicht vor den Herausforderungen einer
selbstbestimmten Lebensfithrung geschiitzt werden, ein helfender bzw. schiit-
zender Akteur ist wegen des Vorliegens eines Schwéchezustands aber zu solch
einem Schutz verpflichtet. (2.) Das Subjekt der Selbstbestimmung méchte vor
den Herausforderungen einer selbstbestimmten Lebensfiihrung geschiitzt wer-
den, ein zur Hilfe und Schutz verpflichteter Akteur muss jedoch dem Subjekt
diese Herausforderungen aus padagogischen Erwdgungen zumuten. Wenn von
dem «Spannungsfeld> zwischen Schutz und Selbstbestimmung die Rede ist,
diirfte tendenziell eher die erste Moglichkeit in den Blick genommen werden,
dass aufgrund des rechtlichen Rahmens und der entsprechenden Befugnisse
der Behorden die Massnahmen notfalls gegen den Willen der Klient*innen
errichtetwerden miissen, um sie auch gegen ihren Willen zu schiitzen. Selbstbe-
stimmung wird in dieser auf die Entscheidungssituation beziiglich der Errich-
tung von Massnahmen bezogenen Blickrichtung dann als ein Recht gedeu-
tet, das gewédhrt werden oder auch entzogen werden muss. Selbstbestimmung
als Recht ist aber nur eine Dimension des Begriffs, sie muss gleichzeitig auch
als eine Fahigkeit verstanden werden. Nur so ergibt die gesetzliche Vorgabe
der Forderung iiberhaupt Sinn, denn ein Recht kann nicht geférdert, sondern
nur gewdhrt oder beriicksichtigt oder allenfalls ausgebaut werden. Das Recht
kann mithin nur dann sinnvoll genutzt werden, wenn die Fahigkeit zur Nut-
zung schon besteht, was keineswegs einfach vorausgesetzt werden kann. Wird
Selbstbestimmung ausschliesslich als Recht verstanden, wie in den einschlégi-
gen Kommentaren, Berichten, etc. iiblich, werden - dem Zeitgeist durchaus ent-
sprechend - entscheidungskompetente und souverdne Individuen unterstellt.
Gerade im Feld des Erwachsenenschutzes aber ist in der Regel nicht davon aus-
zugehen, dass Personen Entscheidungen autonom zu treffen imstande sind.
Die Klientel befindet sich hier typischerweise in einer Krise und braucht Unter-
stiitzung im Sinne der Entwicklung der autonomen Anteile ihrer Lebenspra-
xis. Die angeordneten Massnahmen (iiblicherweise Beistandschaften) zie-
len auch typischerweise auf eine dementsprechende Unterstiitzung, wobei die
Auftrdge an die Beistandspersonen in der Regel recht offen und vage formu-
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liert sind. Ob die Autonomieférderung gelingt oder nicht, hdngt dann davon ab,
ob es gelingt, ein Arbeitsbiindnis mit den Klient*innen einzurichten. Dass etli-
che Klient*innen oft erst dann zum Fall furr die Behorde werden, weil ihnen im
sozialen Umfeld die Ressourcen fiir eine Autonomieentwicklung fehlen, kommt
erschwerend hinzu, denn diese Ressourcen erweisen sich als nicht beliebig
substituierbar. Beziehungen in der Logik von Verwandtschaft oder Freund-
schaft lassen sich behordlich nicht anordnen, wenn sie naturwiichsig fehlen.
Die Beziehungsform, die dieser naturwiichsigen Freundschaft am nichsten
kommt, wére die von der widerspriichlichen Gleichzeitigkeit von diffusen und
spezifischen Anteilen geprédgte Beziehungsform, die fiir professionelle Arbeits-
biindnisse typisch ist (vgl. Oevermann, 2013; 1996). Diese Arbeitsbiindnisse
sind durch folgende Merkmale charakterisiert: Es wird gemeinsam auf ein Ziel
hingearbeitet, hier die Verbesserung der Fihigkeit zur Selbstbestimmung. Es
wird in der Logik der Hilfe zur Selbsthilfe gehandelt, d.h. den Klient*innen wer-
den nicht alle Handlungsherausforderungen abgenommen, sondern sie wer-
den fallspezifisch soweit unterstiitzt, wie es zur Bewiltigung einer Handlungs-
herausforderung erforderlich ist. Dies schliesst ein, dass die Klient*innen vor
zu grossen Herausforderungen geschiitzt werden, indem diese stellvertretend
fiir sie bearbeitet werden. Arbeitsbiindnisse kdnnen nur gelingen, wenn die
Klient*innen sich den Fachkréften anvertrauen, im doppelten Sinne, dass sie
ihren Schwichezustand ungeschont darstellen und sich auf die Unterstiitzung
der Fachkrifte einlassen. Dieses Anvertrauen ist nur moglich auf der Basis von
Vertrauen in die Kompetenz und Loyalitdt der Fachkréfte gegeniiber den Inter-
essen der Klient*innen. Die Fachkrifte haben in einer Weise zu handeln, dass es
nichtzu einer Beschdmung oder anderweitigen Verletzung der Wiirde und Inte-
gritit der Klient*innen kommt. Die Fachkréfte haben den Klient*innen ihrer-
seits Vertrauen entgegenzubringen und sie bei dem Umgang mit Herausforde-
rungen, die sie ihnen fallspezifisch dosiert zumuten miissen, zu starken.
Dasin erster Linie juristische, auf die Entscheidungssituation und den
eingriffsrechtlichen Charakter des Erwachsenenschutzrechts fokussierende
Verstdndnis von Selbstbestimmung als Recht steht nun nur scheinbar gleich-
bedeutend neben einem sozialpddagogischen Verstdndnis der Férderung von
Selbstbestimmung im Sinne der Autonomieentwicklung. In Art. 388 Abs. 2 ZGB
wird die sozialpddagogische Konnotation des Begriffs zwar deutlich, zumal
in der franzosischen Fassung des Gesetzes explizit von <autonomie> die Rede
ist,? aber sie findet nur vereinzelt Entsprechung in den Kommentaren und in
der Praxis. Diese ist pragmatisch auf den Zwangskontext ausgerichtet, Selbst-
bestimmung wird daher in der Regel einseitig im Sinne eines Abwehrrechts
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der betroffenen Person gegeniiber moglichen Zwangsmassnahmen verstan-
den. Dass es oft Zwangskontexte gibt, steht ausser Frage, entscheidend ist aller-
dings die bildungstheoretisch gut begriindete Annahme, dass Autonomieent-
wicklung unter Zwangsbedingungen nur bedingt méglich ist.* An dieser Stelle
geraten die beiden sich auf das Gesetz stiitzenden Interpretationen der Selbst-
bestimmung in einen Widerspruch. Soll Selbstbestimmung tatsdchlich gefor-
dert und nicht nur erhalten werden, ist eine Uberwindung des Zwangscharak-
ters daher wo immer moglich anzustreben. Die Beziehungen zu betroffenen
Personen miissten den Charakter von Arbeitsbiindnissen annehmen, in deren
Rahmen sich die Person als ganze Person prinzipiell freiwillig an die Verwirk-
lichung des Bildungsprozesses bindet. Geférdert werden kann Selbstbestim-
mung - verstanden als Fahigkeit, im Modus der Autonomie eigenstédndig Ent-
scheidungen zu treffen und deren Konsequenzen zu tragen - also nur in einem
zwangsfreien Setting, sie ldsst sich nicht erzwingen. «Bildung ist immer nur als
Selbst-Bildung moglich.» (Helsper, 2021, S. 181) Behérdliche Massnahmen (wie
Beistandschaften) miissen sich daher am Ideal des Arbeitsbiindnisses (Oever-
mann, 2013; Becker-Lenz & Miiller-Hermann, 2013) orientieren, nur hier ist eine
Bindung der ganzen Person und damit eine Entwicklung der Personlichkeit
mdoglich. Indem im Arbeitsbiindnis die Fahigkeit zur Selbstbestimmung gefor-
dert wird, wird gleichzeitig die Notwendigkeit von Schutz geringer. Die beho6rd-
liche Praxis der KESB ist zwar nicht identisch mit der Praxis der Beistdnde, aber
fiir die allféllige Anordnung einer Massnahme muss die Behérde dennoch in
der Lage sein zu entscheiden, ob es sich im jeweiligen Fall um eine padagogi-
sche Problemstellung handelt oder nicht. Das Dosierungsproblem stellt sich
fiir beide Praxen. Die Behorden miissen bei der Festlegung der gesetzlich vor-
gesehenen Art der Beistandschaft auch diese pddagogischen Gesichtspunkte
beriicksichtigen.

Das Wohl und der Schutzbedarf als gesetzliche Zielbestimmun-
gen (Art.388 Abs.1 ZGB) sind grundsitzlich stellvertretend objektivier- und
bestimmbar, aber die subjektiven Bediirfnisse und Interessen der Betroffenen
sind dabei zu bertiicksichtigen. Artikel 406 ZGB verpflichtet die Beistandsperso-
nendieInteressenderBetroffenenzuwiirdigen. Dabeidarfnichtpauschalunter-
stellt werden, dass Erwachsene in jedem Fall ihr Interesse artikulieren kénnen.
Dies ist gerade im Feld des Erwachsenenschutzes eine Fiktion (Voll, 2016), die
sich auf das angemessene Mass von Schutz und Zumutung auswirkt. Es muss
zwingend rekonstruiert werden, ob diese Fihigkeit zur Ausiibung des Selbst-
bestimmungsrechts im Einzelfall iiberhaupt besteht. Diese Entwicklungsper-
spektive muss spitestens in der Mandatsfithrung zum Tragen kommen. Hier
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ist aber empirisch eine zumindest potenziell problematische Engfithrung zu
erkennen: Anstelle von Fachleuten, die die Féahigkeit zur Selbstbestimmung im
Rahmenvon sozialpddagogischen Arbeitsbiindnissen kompetent férdern konn-
ten, werden zunehmend - und gerade mit Verweis auf die Achtung der Selbst-
bestimmung der betroffenen Personen, die sich dies wiinschen - private Man-
datstragende gesucht, die iiber die Kompetenz zur arbeitsbiindnislogischen
Bearbeitung des Autonomieproblems in der Regel nicht verfiigen. Hier kommt
es in der Tat zu einer Interessenabwigung: Soll das artikulierte Interesse der
Person an einer privaten Beistandschaft hoher gewichtet werden oder die Not-
wendigkeit der Forderung der eigenen Selbstbestimmungsfédhigkeit? Letztere
Losung steht unter Paternalismusverdacht, weil normativ {iber den Kopf der
betroffenen Person hinweg so entschieden wird, wie angenommen wird, dass
sie entschieden hétte, wenn sie bereits dazu fihig gewesen wére. Erstere Losung
dagegen wird in der Regel nicht problematisiert - schliesslich ist es der Wunsch
der betroffenen Person -, sie ist aber unter mindestens zwei Perspektiven eben-
falls nicht unproblematisch: Einerseits wird einseitig das artikulierte Interesse
fokussiert in Absehung des Wohls,* andererseits besteht strukturell ein Anreiz,
die private Losung aufgrund von Ressourcen gegeniiber den Berufsbeistands-
personen den Vorzug zu geben.

Das Spannungsfeld, das{iblicherweise unter der Bezeichnung «Schutz
vs. Selbstbestimmung» figuriert (vgl. z. B. Rosch & Wider, 2013; Becker-Lenz et
al., 2018), erweist sich in Anbetracht des gesetzlichen Ziels, Selbstbestimmung
zu erhalten und zu férdern, also als Spannungsfeld zwischen Schutz und Zumu-
tung bzw. Gewdhrung von Selbstbestimmung. Einfacher konnte man dies auch
als Spannungsfeld zwischen Schutz und Bewédhrungsanforderungen bezeich-
nen. Es geht bei der Umsetzung der Massnahmen des Erwachsenenschutzes
u.E. nicht in erster Linie darum, zwischen Schutz und Selbstbestimmung eine
Interessenabwdgung vorzunehmen, wie dies in der Regel suggeriert wird, son-
dern um die angemessene Dosierung von Schutz und Bewdhrung. Zwischen
Schutz und Selbstbestimmung abwigen zu miissen, kann notwendig sein,
wenn eine schutzbediirftige Person diesen Schutz nicht will. Es ist dann abzu-
wégen, ob diese Interessensbekundung «verniinftig» ist oder nicht. Mit der For-
derungvon Selbstbestimmung hat dies aber nichts zu tun. Dazu braucht es eine
langerfristige Perspektive mit dem Ziel der Autonomieentwicklung. Das Span-
nungsfeld zwischen Schutz und Zumutung ist eine Frage der Dosierung, es ldsst
sich nicht einseitig auflosen, ohne dass Schaden angerichtet wird. Schutz ohne
Bewédhrungschancen verhindert das stets mit einem gewissen Risiko verbun-
dene Gewédhren bzw. Zumuten von Erfahrungen und Entwicklungsmdoglich-

190 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 32.24 — Dossier 2024



Neuhaus und Becker-Lenz. Erwachsenenschutz als...

keiten; Bewdhrungsgelegenheiten zuzumuten oder zu gewédhren ohne Schutz
lduft auf ein verantwortungsloses Sich-selbst-Uberlassen ohne Moderierung
von Risiken hinaus. Aufschlussreich in Bezug auf die Unterscheidung zwischen
der Interessensabwidgung angesichts einer zu treffenden Entscheidung und der
Forderung von Selbstbestimmung sind die Ausfithrungen bei Annemarie Mol
(2008), die zwei unterschiedliche Logiken in Bezug auf Entscheidungen iden-
tifiziert: eine <logic of choice> einerseits, die der oben dargestellten Idee ent-
spricht, dass Individuen prinzipiell zu selbstbestimmten Entscheidungen fahig
sind und ihnen daher die Verantwortung fiir diese Entscheidungen vollstdn-
dig zu iibertragen ist; zum anderen eine <logic of care>. Care® konnte hier als die
Kunst der Dosierung von Schutz und Zumutung interpretiert werden, hier wird
Entscheidungsfreiheit nicht isoliert absolut gesetzt, sondern in eine unterstiit-
zende Beziehung eingebettet. Beistandschaft sollte immer eine solche unter-
stiitzende Beziehung in der Logik der Hilfe zur Selbsthilfe sein. Eine Soziale
Arbeit, die Autonomie zu erhalten und zu fordern hat, darf die Klientel mitihrem
Recht auf selbstbestimmte Entscheidungen nicht allein lassen, sondern soll sie
primér bei der Entwicklung ihrer Entscheidungsféhigkeit unterstiitzen. In der
Spatmoderne sind Entscheidungen zunehmend iiberfordernd (Berufswahl,
Partnerschaft, Handyvertrag). Autonomie im Sinne einer souverdnen Bewilti-
gung alltdglicher Zumutungen ist daher iiberaus anspruchsvoll und strukturell
prekir. Mol (2008) leitet ihre Uberlegungen ab von der Uberforderung der Pati-
ent*innen bei medizinischen Entscheidungen, strukturell ist es fiir alltdgliche
Entscheidungen aber dasselbe. Die geméss Mol zumindest im Westen generali-
sierte <logic of choice> unterstellt auch fiir Beziehungen zu Professionen zuneh-
mend ein Kundenverhiltnis (Mol 2008, Kap. 2) und reduziert die professionelle
Beziehung damit aufihre spezifischen Anteile. Entscheidungsfreiheit, die nicht
in eine (professionelle oder naturwiichsige) Care-Beziehungeingebettet istund
dadurch in ihren Risiken abgesichert werden kann, birgt stets die Gefahr der
krisenhaften Uberforderung.

Die angemessene Dosierung von Schutz und Bewdhrungsanforde-
rungen ist die klassische pddagogische Aufgabe, die - wenn sie Fachkriften
anvertraut wird - im Modus des Arbeitsbiindnisses erfolgen muss, wie Oever-
mann (1996; 2013) unseres Erachtens schliissig begriindet. Aufgabe der Kindes-
und Erwachsenenschutzbehorde ist es daher, fallspezifisch die pddagogischen
und somit arbeitsbiindnislogisch zu erbringenden Aufgaben zu identifizieren
und an entsprechend qualifizierte Dienste zu delegieren. Nicht jede Aufgabe
der Sozialen Arbeit ist eine sozialpddagogische, es sind durchaus auch Aufga-
ben denkbar, die ohne Arbeitsbiindnis erledigt werden kénnen, wie z.B. die
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blosse Vermdégensverwaltung. Diese Aufgaben sind dann aber nichtim eigentli-
chen Sinn professionalisierungsbediirftig (zur Unterscheidung vgl. Oevermann
1996; zur unterschiedlichen «Dilemmaexposition» von professionellen Subfel-
dern vgl. Neuhaus, 2011).

Empirische Hinweise
Esfolgen an dieser Stelle einige Fallbeispiele aus zwei kiirzlich abgeschlossenen
Forschungsprojekten zum Erwachsenenschutz,® die zur Illustration des Span-
nungsfelds zwischen Schutz und Zumutung dienen. Beurteilt werden sollen
jeweils die behordlichen Entscheide im Lichte des gesetzlichen Ziels der Erhal-
tung und Forderung von Selbstbestimmung. Die Beispiele sind nicht zu einer
Typologie ausgearbeitet, sondern sollen zur Plausibilisierung des pddagogi-
schen Charakters erwachsenenschutzrechtlicher Aufgaben beitragen.
a) Den ersten Fall nennen wir Jan Lehner” (vgl. Becker-Lenz et al., 2018,
S. 184-189): Die bestehende kindesschutzrechtliche Massnahme soll als
erwachsenenschutzrechtliche weitergefiihrt werden, weil die Beistdndin
weiterhin Unterstiitzungsbedarfbzgl. Finanzen, Administration, Ordnung
und Alltagsbewéltigung identifiziert. Hier besteht die Aufgabe der KESB
darinzubeurteilen, ob estatsdchlich eine behordliche Massnahme braucht
oder ob es sich beim Schwichezustand nicht um die ganz normale Uber-
forderung handelt, vor die sich 18jahrige ohnehin gestellt sehen. Jugendli-
chen miissen auch Entwicklungsaufgaben zugemutet werden, damit ihre
Autonomisierung gelingen kann. In der Regel wird dies mehr oder weni-
ger angemessen von Eltern bzw. einem naturwiichsigen primarsozialisa-
torischen Umfeld gewihrleistet. Gegebenenfalls muss diese Aufgabe aber
durch behordliche Massnahmen substituiert oder ergdnzt werden. Bei Jan
Lehner ist diese Frage nicht so einfach zu beantworten, obwohl seine Ent-
wicklung im schulischen Bereich und auch sonst positiv zu beurteilen ist,
bleibt sie strukturell gefdhrdeter als in einem naturwiichsigen Setting, das
Familiensystem ist prekdr, weshalb er in einem betreuten Wohnsetting
untergebracht ist. Es ist also sorgfiltig abzuwégen, welche Aufgaben einer
Beisténdin tibertragen werden. Im vorliegenden Fall ist mit der gewdhlten
Massnahme (Vertretungsbeistandschaft) das Problem verbunden, dass
hiermit moéglicherweise die Intervention strukturell zu sehr in Richtung
Schutz dosiert wird. Im Zweifelsfall - besonders bei ungeniigenden zeit-
lichen Ressourcen oder unangemessener organisationaler Einbettung -
besteht die Tendenz, dass die mit Vertretungsbefugnis ausgestattete Bei-
stdndin zu viel tibersteuert und dem Klienten zu wenig zumutet. Mit einer

192 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 32.24 — Dossier 2024



Neuhaus und Becker-Lenz. Erwachsenenschutz als...

Begleitbeistandschafthingegen wire das Risiko der Uberforderung (zu viel
Zumutung) verbunden, falls die Ressourcen der Beistdndin nicht fiir eine
angemessene Begleitung ausreichen. Die Ressourcenproblematik diirfte
dazu fithren, dass im Zweifelsfall eher zu wenig Risiken eingegangen wer-
den. Man kann sagen, dass die Praxis aus strukturellen Griinden das Ver-
hiltnis tendenziell zu risikoarm dosiert, entweder weil die KESBs die Bei-
stdnde nicht tiberfordern wollen oder weil die Beistdinde aufgrund einer
problematischen Fehlerkultur dazu neigen, sich abzusichern, um nicht
fiir Fehler verantwortlich gemacht werden zu kénnen. In Hinblick auf das
Reputationsproblem, dem sich die Behorden gegeniibersehen (Kuenzler
etal., 2022) und der Neigung der Medien zu Schuldzuweisungen (Warner,
2015), sind solche Sorgen sicherlich nachvollziehbar. Die Forderungen der
KOKES nach mehr Ressourcen (KOKES, 2021, S.30-35) sind daher mit Nach-
druck zu unterstiitzen.

b) Zum Fall von Jan Lehner findet sich in unserem Datenmaterial ein
Kontrastfall, den wir Miriam Meyer genannt haben (vgl. Becker-Lenz et
al., 2018, S. 189-201): Auch fiir Miriam Meyer besteht eine kindesschutz-
rechtliche Massnahme, deren Uberfithrung in eine erwachsenenschutz-
rechtliche gepriift werden soll. Die Klientin wiinscht sich nach wie vor
Unterstiitzung, ihre Beistdndin glaubt allerdings, dass sie den Anforde-
rungen gewachsen ist. Der ebenfalls involvierte Sozialdienst warnt davor,
dasssich die Situation verschlimmern kénnte, falls die Unterstiitzung weg-
fallt. Die KESB entscheidet sich das nicht unerhebliche Risiko einzugehen
und die Massnahme aufzuheben. Es wird hier zum Wohl der Person eine
Zumutung riskiert. Moglicherweise sinnvoll wiare dennoch eine Art «dif-
fuse Begleitbeistandschaft>, die auf Abruf und bei Bedarf einfach «da» ist
und unterstiitzende Begleitung bieten kann. Der Umstand, dass relativ
selten eine Begleitbeistandschaft nach Art. 393 ZGB errichtet wird,? kann
zweierlei Griinde haben: Entweder es wird in den in Betracht kommenden
Fillen jeweils subsididr geniigend Unterstiitzung geboten, etwa durch das
soziale Umfeld oder durch andere Massnahmen, so dass sich behoérdliche
Massnahmen eriibrigen, oder der pidagogische Aspekt des erwachsenen-
schutzrechtlichen Auftrags wird zu wenig beachtet.

c) Ein dritter dhnlicher Fall ist derjenige von Biljana Mati¢. Bei der jun-
gen Frau bestand vor dem 18.Lebensjahr eine Erziehungsbeistandschaft.
Mit dem Erreichen des Miindigkeitsalters endete diese Kindesschutzmass-
nahme und es wurde gemiss Erwachsenenschutzrecht eine kombinierte
Beistandschaft bestehend aus einer Begleitbeistandschaft und einer Ver-
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tretungsbeistandschaft mit Vermogensverwaltung errichtet. Die junge
Frau fiihlte sich noch von manchen Angelegenheiten, z.B. administrativen
und finanziellen, aber auch mit Stresssituationen im Alltag tiberfordert und
beantragte gemeinsam mit ihrer Erziehungsbeistdndin die Erwachsenen-
schutzmassnahme, wobei sie wiinschte, dass die Beistindin auch weiter-
hin im Amt bleiben sollte. Insgesamt ist im Hinblick auf die Tatigkeit der
Beistindin zusammenzufassen, dass diese ihre Tétigkeit vor allem in einer
Art Riickversicherung fiir Biljana Mati¢ und teilweise auch als Kontrolle ver-
stand, funktional in den inhaltlichen Bereichen der Beistandschaft jedoch
wenig Initiative im Hinblick auf die Verselbstdndigung zeigte. Insbeson-
dere bei der Beendigung der Ausbildung, bei der es zwischenzeitlich Pro-
bleme gab, unterliess sie es, ihre Klientin dazu anzuhalten, die Ausbildung
zu beenden. Nachdem Biljana Mati¢ in einer Betreuerin der Invalidenversi-
cherung eine Ansprechpartnerin fiir viele Fragen gefunden hatte, erschien
es der Beistiandin sinnvoll, die Beistandschaft einvernehmlich aufheben zu
lassen. In diesem Fall wurde das Autonomiestreben der Klientin von der Bei-
stindin anerkannt und eine Schutzfunktion ausgeiibt, dariiberhinaus wire
aber auch eine padagogische Unterstiitzung der Klientin sinnvoll gewesen.
d) Fiir das vierte Beispiel blenden wir zuriick in die 1960er Jahre: Hier
haben wir in unserem Datenmaterial den Fall des bevormundeten Erich
Gruner gefunden, der offenkundig Probleme hat, sich in eine betriebliche
Hierarchie einzufiigen und daher immer wieder nach kurzer Zeit die Stelle
verliert. Der Vormund behandelt ihn - dem Zeitgeist entsprechend - als
Querulant, die Massnahmen sind repressiv, es wird ihm aufgrund seiner
Alkoholsucht Einweisung in Besserungsanstalten angedroht, falls er sich
nicht endlich den Erwartungen an eine moralische Lebensfiihrung fiige.
Gruner schaltet eines Tages ein Inserat in der Zeitung, in dem er selbstan-
dige Dienstleistungen im Bereich Carrosserie- und Malerarbeiten anpreist.
Darin liesse sich nun durchaus ein autonomes Bestreben erkennen, das
notorische Autoritétsproblem durch geschéftliche Selbstindigkeit zu 16sen.
Der Vormund verbietetihm aber sofort dieses Ansinnen und unterbindetdie
Geschiftstdtigkeit. Es wird kein Risiko eingegangen und keine Gelegenheit
zur Bewdhrung gesucht, sondernrein nach einer Schutzlogik gehandelt, die
sich dariiber hinaus primér an den potenziell geschddigten Geschéftspart-
nernund an der Gemeindekasse orientiert. Die Aufnahme einer selbstdndi-
gen Tétigkeit wird vom Vormund nicht als potenzieller Ausdruck von Auto-
nomisierung interpretiert, weshalb er den Klienten briisk zurechtweist.
Eine sozialarbeiterische Intervention jenseits von Disziplinierung scheint
in diesem Fall nichtim Rahmen des Denkbaren.
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e) Martha Baumgartner ist ein Fall, der sich iber mehrere Jahrzehnte
erstreckt (1956-1997), und in dem immer wieder starke Autonomisierungs-
bestrebungen von Seiten der Klientin erkennbar sind, die aber ebenso
regelmissig scheitern, mithin ist hier allerdings auch sehr wenig Unter-
stiitzung durch den Vormund erkennbar. Aufschlussreich ist diese Akte
insbesondere deshalb, weil die Person des Vormunds bzw. der Vormundin
im Laufe der Jahre mehrfach wechselt. Es werden auf diese Weise Nuan-
cen erkennbar in Bezug auf die Dosierung von Schutz und Zumutung. Die
Dosierung ist insgesamt recht klar paternalistisch, sie tendiert deutlich
mehrin Richtung Schutz, Martha Baumgartner wird mitden Zumutungen,
die sie sich selber stellt, oft allein gelassen, die Vormunde bleiben iiber-
wiegend passiv, zuweilen gar zynisch. Es bleibt unklar, ob die Autonomi-
sierungsbestrebungen durch eine angemessenere Mandatsfithrung mehr
Erfolg gehabt hitten. Die explizite gesetzliche Zielbestimmung der Auto-
nomieférderung gibt es erst seit 2013, heute miissten solche Uberlegungen
zwingend bertiicksichtigt werden.

f)  Kevin Santiago ist ein Fall einer Behorde einer kleineren Stadt in der
Deutschschweiz. Er stammt aus jlingster Zeit. Der Klient wiinscht sich
die Weiterfithrung seiner umfassenden Beistandschaft, diese wird aber
umgewandelt in eine kombinierte Massnahme aus einer Vertretungsbei-
standschaft fiir die Bereiche Wohnen und Finanzen sowie einer Begleit-
beistandschaft fiir den Bereich Gesundheit. In diesem Bereich wird der
Klient als handlungsfdhig beurteilt. Die Massschneiderung von Mass-
nahmen ermdglicht hier die Dosierung von Risiken. Kevin Santiago wird
zumindest teilweise gezwungen, von seiner Selbstbestimmung Gebrauch
zu machen, obwohl er dies gar nicht will. Auch dies ist eine pddagogische
Grundfrage, die ihre Entsprechung im Erwachsenenschutz findet: Ent-
scheidend ist nicht, ob eine Person Hilfe wiinscht, sondern ob sie Hilfe
bendtigt.

g) In einem Fall aus dem Jahr 2015 aus dem Einzugsgebiet einer lind-
lichen KESB findet sich eine u.E. problematische, weil kontrafaktische
Unterstellung von Autonomie: Die Behorde entscheidet, den 1987 gebore-
nen Sascha Weininger umfassend zu verbeistdnden, da diesem aufgrund
von psychischen Beeintrdchtigungen dauerhafte Urteilsunfdhigkeit attes-
tiert wird. Fiir das laufende erwachsenenschutzrechtliche Verfahren wird
auf die Ernennung eines Verfahrensbeistands explizit verzichtet, denn
Weininger habe sich bereits Gehor verschafft und es sei davon auszugehen,
dass er in der Lage sei, seine Rechte selber zu wahren. Hier wird die Fihig-
keit zur selbstbestimmten Wahrung von Rechten unterstellt, in der glei-
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chen Verfiigung wird Weininger aber dauernde Urteilsunfdhigkeit attes-

tiert und die Handlungsfihigkeit entzogen.
Ausdiesen nur knapp dargestellten Féllen sollte erstens deutlich geworden sein,
dassBehdrdennachunterschiedlichen Logiken entscheiden und eskeine homo-
gene Praxis des Erwachsenenschutzes gibt. Zweitens wird ersichtlich, dass der
von uns hergeleitete padagogische Charakter des Erwachsenenschutzes sowohl
von Behorden als auch von Beistandspersonen nicht durchgingig beriicksich-
tigt ist, was in den Behorden auch damit zu tun haben diirfte, dass die hierbei
notwendige sozialpddagogische Expertise gegen die dominante juristische Per-
spektive einen schweren Stand hat. Mit der Professionalisierung der Behorden
ist zwar die Interdisziplinaritdt formal gestdrkt worden, ob sich dies aber auch
in der Praxis auswirkt, ist empirisch nach wie vor umstritten (vgl. z. B. Emprech-
tinger & Thonissen Chase, 2022; Wilhelm, 2021; Becker-Lenz et al., 2017).

Allgemeinere Uberlegungen zum Spannungsfeld von Hilfe und Kontrolle und
zur Frage der Professionalisierungsbediirftigkeit der Sozialen Arbeit
In den hier vorgetragenen Uberlegungen wird das Spannungsfeld von Schutz
und Selbstbestimmung im Rahmen einer als pddagogisch verstandenen Unter-
stiitzung von Klient*innen in einem Arbeitsbiindnis zur Frage einer fallange-
messenen Dosierung von Schutz und Zumutung von Bewdhrungsanforderun-
gen. Die pddagogische Komponente kommt ins Spiel, wenn es nicht lediglich
um die Wahrung von Selbstbestimmung, sondern auch um die Férderung der
Fahigkeit zur Selbstbestimmung geht. Die Bildung von Autonomie bzw. Selbst-
bestimmung als Fahigkeit setzt - sofern sie nicht naturwiichsig in der Familie
und weiteren diffusen Sozialbeziehungen erfolgt - ein Arbeitsbiindnis voraus,
in dem die Klient*innen sich mit Einsicht in dessen Notwendigkeit beteiligen.
Die Professionalisierungsbediirftigkeit dieser Tatigkeit besteht nicht
im Umgang mit widerspriichlichen Handlungsanforderungen im Spannungs-
feld von Schutz und Selbstbestimmung, denn dieses vermeintliche Spannungs-
feld erweist sich als Dosierungsproblem von Schutz und Zumutung von Bewéh-
rungsanforderungen, welches gar nicht widerspriichlich ist. Vielmehr besteht
siein der fallspezifischen Dosierung der Unterstiitzung im Rahmen des Arbeits-
biindnisses, in dem dann allerdings ein Umgang mit Komponenten wider-
spriichlicher Sozialbeziehungen gefunden werden muss. Unsere Uberlegungen
lassen sich unserer Ansicht nach zum Teil auch auf das allgemeinere Problem
der Vereinbarkeit von Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit {ibertragen.
Die Begriffe Hilfe und Kontrolle werden z. T. als widerspriichliche und
schwer zu vereinbarende Handlungsorientierungen und damit als Professio-
nalisierungshindernis verstanden. Das mag auch so sein, wenn die Ziele von
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Hilfe und Kontrolle nicht iibereinstimmen, d.h. bezogen auf eine zu bewilti-
gende Handlungsherausforderung Unterstiitzung gewéhrt wird und gleichzei-
tig ein Kontrollhandeln stattfindet, das andere Ziele verfolgt oder zumindest
im Hinblick auf die Ziele der Unterstiitzung nicht funktional ist, so dass Hilfe
und Kontrolle nicht zu einer funktionalen Handlungslogik integriert werden
kénnen.

Helfende und kontrollierende Tatigkeiten konnen aber auch zwei not-
wendige und aufeinander bezogene Arbeitsprinzipien im Arbeitsbiindnis sein.
Jede Form von Unterstiitzung bzw. Hilfe beinhaltet stets auch kontrollierende
Aspekte (vgl. Becker-Lenz, 2005). Analog zur Dosierung von Schutz und Bewih-
rungsanforderungen ist die angemessene Dosierung der Hilfe zu kontrollieren.
Zu viel wiare schiadlich, die Hilfe wiirde nicht mehr im Sinne einer Hilfe zur
Selbsthilfe wirken, sondern die Klient*innen in Abhéngigkeit halten oder diese
sogar noch verschlimmern. Ebenso schéddlich wére zu geringe Hilfe, weil dann
das Problem der Klient*innen nicht geniigend effektiv bekdmpft wiirde. Zu kon-
trollieren ist auch die Einhaltung der Regeln des Arbeitsbiindnisses, insbeson-
dere die Mitwirkung der Klient*innen nach Massgabe ihrer Moglichkeiten. Ist
ein Arbeitsbiindnis hergestellt, besteht zwischen dieser Hilfe und diesen For-
men von Kontrolle kein Interessensgegensatz, jedenfalls nicht im Grundsatz,
allenfalls kénnen Differenzen in Bezug auf die angemessene Dosierung beste-
hen. Wird jedoch eine Form von Kontrolle ausgeiibt, die dysfunktional von der
Hilfe abgekoppelt ist und ganz anderen Zwecken als die Hilfe dient, dann ent-
steht in der Tat das oben erwdhnte Spannungsfeld von Handlungsorientierun-
gen, die dem Interesse der Klient*innen dienen und solchen, die dies nicht tun.
Die Sozialarbeiter*innen haben in diesem Fall tatsdchlich zwei unterschiedli-
che Auftrage bzw. zwei unterschiedliche Mandate zu erfiillen. Beide Auftrige
zu erfiillen, ist nur ausserhalb eines Arbeitsbiindnisses mdéglich, dadurch ver-
liert indes die Hilfe ihre Logik der Hilfe zur Selbsthilfe. Es gibt daher - sofern
der Auftrag als eine padagogische Aufgabe identifiziert werden kann, die folg-
lich eine arbeitsbiindnislogische Bearbeitung erfordert - keinen Widerspruch
mehr zwischen unterschiedlichen «Mandaten». Konstitutiv fiir eine gelingende
Soziale Arbeit ist dann, im Rahmen eines einzigen Auftrages Arbeitsbiindnisse
zu initiieren, die angemessene Dosierungen zwischen den miteinander verbun-
denen Arbeitsprinzipien (Hilfe und Kontrolle) erlauben.

Die grosse Bedeutung, die der Begriff des doppelten Mandates im
Fachdiskurs der Sozialen Arbeit hat, deutet auf eine Professionalisierungspro-
blematik hin. Der Berufsstand ist offenkundig nicht in der Lage, Kontrollauf-
trdge abzulehnen, die fiir die Hilfe nicht funktional sind. Hier wére zu fragen,
weshalb bestimmte Kontrollaufgaben - z.B. im strafrechtlichen Massnah-
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menvollzug - nicht von anderen Berufen wie der Polizei oder Sicher-
heitsdiensten wahrgenommen werden sollen, anstatt sie der Sozialen
Arbeit aufzubiirden (vgl. Becker-Lenz, 2010). Der Weg zu einer Pro-
fessionalisierung der Sozialen Arbeit miisste darin bestehen, fiir das
Arbeitsbiindnis dysfunktionale Ansinnen und Auftrage, die das Span-
nungsfeld von Hilfe und Kontrolle erst erzeugen, abzuwehren; Hilfe
und Kontrolle bzw. Schutz und Zumutung als eine Frage der angemes-
senen Dosierung auf dem Weg zur Autonomieentwicklung im Rah-
men der Gestaltung eines Arbeitsbiindnisses zu verstehen, darin die
Kernaufgabe und Kernkompetenz der Sozialen Arbeit zu sehen und
alle Aufgaben, die nicht zu diesem Kern gehéren, z.B. wirtschaftli-
che Sozialhilfe, als nicht professionalisierungsbediirftige Anteile der
Tétigkeit an andere Berufe abzugeben. Professionalisierungsbediirf-
tig ist gewissermassen nur der sozialpddagogische Kern der Sozialen
Arbeit, wobei wir diesen Kern durchaus auch in denjenigen Feldern
sichten, die - wie die Bewdhrungshilfe oder die Beistandstatigkeit -
klassischerweise als Felder der Sozialarbeit angesehen werden.

Literatur
Becker-Lenz, Roland (2005). Das Arbeitsbiind-
nis als Fundament professionellen Han-

(Hrsg.), Bedingte Professionalitdit (S.176-

206). Beltz Juventa.

delns. Aspekte des Strukturdilemmas von Becker-Lenz, Roland & Miiller-Hermann, Silke

Hilfe und Kontrolle in der Sozialen Arbeit. (2013). Die Notwendigkeit von wissen-

In Michaela Pfadenhauer (Hrsg.), Professio- schaftlichem Wissen und die Bedeu-
nelles Handeln (S.87-104). Springer VS.

Becker-Lenz, Roland (2010). Zur Problematik

der Verbindung von Strafe und Padagogik

tung eines professionellen Habitus fiir die

Berufspraxis der Sozialen Arbeit. In Roland

Becker-Lenz, Stefan Busse, Gudrun Ehlert
im Mafinahmenvollzug. Soziale Passagen,
2(1),95-112.

Becker-Lenz, Roland, Kéch, Oliver, Miiller-Her-
mann, Silke & Neuhaus, Lukas (2017). Die
Organisation der Erwachsenenschutzbe-
hérde in der Schweiz. Empirische Befunde

& Silke Miiller-Hermann (Hg.), Professiona-
litéit in der Sozialen Arbeit (3. Aufl.) (S.203-
229). Springer VS.
Bohnisch, Lothar (2023). Sozialpddagogik der
Lebensalter (9. Aufl.). Beltz Juventa.
Bohnisch, Lothar & Lésch, Hans (1973). Das

und professionstheoretische Reflexio- Handlungsverstdndnis des Sozialarbei-

nen. In Nina Thieme & Mirja Silkenbeu-
mer (Hrsg.), Die herausgeforderte Profession
(S.107-115). Verlag Neue Praxis.

Becker-Lenz, Roland, Kéch, Oliver, Miiller-Her-

mann, Silke & Neuhaus, Lukas (2018). Han-
deln nach gesetzlicher Vorgabe: Soziale
Arbeit zwischen Schutz und Selbstbestim-
mung. In Lukas Neuhaus & Oliver Kich

ters und seine institutionelle Determina-
tion. In Hans-Uwe Otto & Siegfried Schnei-
der (Hrsg.), Gesellschaftliche Perspektiven
der Sozialarbeit, Band 2 (S.21-40). Lucht-
erhand.

Emprechtinger, Julia & Thonissen Chase, Eve-

lyne (2022). Zur Bedeutung und Umset-
zung von Interdisziplinaritidt im Orga-

198 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 32.24 — Dossier 2024



Neuhaus und Becker-Lenz. Erwachsenenschutz als...

nisationskontext der schweizerischen
Kindes- und Erwachsenenschutzbehérden
(KESB). Schweizerische Zeitschrift fiir Sozi-
ale Arbeit, 29, 51-71.

Fountoulakis, Christiana & Rosch, Daniel
(2016). Kindes- und Erwachsenenschutz
als Teil des Eingriffssozialrechts. In Daniel
Rosch, Christiana Fountoulakis & Chris-
toph Heck (Hrsg.), Handbuch Kindes- und
Erwachsenenschutz (S.30-33). Haupt.

Giesinger, Johannes (2020). Autonomie. In Gab-
riele Weif} & Jorg Zirfas (Hrsg.), Hand-
buch Bildungs- und Erziehungsphilosophie
(S.235-244). Springer VS.

Helsper, Werner (2021). Professionalitdit und
Professionalisierung pddagogischen Han-
delns. Barbara Budrich.

KOKES (2012). Praxisanleitung Erwachsenen-
schutzrecht (mit Mustern). DIKE.

KOKES (2021). Empfehlungen der Konferenz
fiir Kindes- und Erwachsenenschutz zur
Organisation von Berufsbeistandschaf-
ten. https://www.kokes.ch/application/
files/2716/2814/0146/KOKES_Empfehlun-
gen_Berufsbeistandschaften.pdf (abgeru-
fen am 23. Februar 2023)

KOKES (2022). KOKES-Statistik 2021 / Bestand
Erwachsene. https://www.kokes.ch/appli-
cation/files/4216/6307/1978/KOKES-Statis-
tik_2021_Erwachsene_Bestand_Massnah-
menarten_Details_A3.pdf (abgerufen am
23. Februar 2023)

Kuenzler, Johanna, Stauffer, Bettina & Sager,
Fritz (2022). How to Manage Organizatio-
nal Reputation when Under Attack: Lear-
nings from the Child and Adult Protection
Authorities. Swiss Yearbook of Administra-
tive Sciences. 13 (1), 51-62.

Anmerkungen

1  Wirverwenden den Begriff des «<Pddago-
gischen> unabhingig vom Lebensalter fiir
die Férderung von Bildungs- und Autono-
misierungsprozessen und schliessen damit
auch lose an die Uberlegungen bspw. von
Bohnisch (2023) zur <Sozialpddagogik der
Lebensalter> an bzw. an die von Helsper

Revue suisse de travail social 32.24 — Dossier 2024

Mol, Annemarie (2008). The logic of care: health
and the problem of patient choice. Rout-
ledge.

Neuhaus, Lukas (2011). Wie der Beruf das Den-
ken formt. Berufliches Handeln und soziales
Urteil in professionssoziologischer Perspek-
tive. Tectum.

Oevermann, Ulrich (1996). Theoretische Skizze
einer revidierten Theorie professionalisier-
ten Handelns. In Arno Combe & Werner
Helsper (Hrsg.), Pddagogische Professiona-
litit (S.70-182.). Suhrkamp.

Oevermann, Ulrich (2013). Die Problematik der
Strukturlogik des Arbeitsbiindnisses und
der Dynamik von Ubertragung und Gegen-
tibertragung in einer professionalisierten
Praxis von Sozialarbeit. In Roland Becker-
Lenz, Stefan Busse, Gudrun Ehlert & Silke
Miiller-Hermann (Hrsg.), Professionalitiit
in der Sozialen Arbeit (3. Aufl.) (S.119-147).
Springer VS.

Rosch, Daniel & Wider, Diana (Hrsg.) (2013).
Zwischen Schutz und Selbstbestimmung.
Stampfli.

Voll, Peter (2016). Der Zwang zur Autono-
mie: die soziale Konstruktion des hand-
lungsfihigen Klienten. Prasentation am
07. September 2016. Universitét Freiburg.
https://www.kokes.ch/download_file/
view/805/341 (aufgerufen am 26. Februar
2023)

Warner, Joanne (2015). Social work, class poli-
tics and risk in the moral panic over Baby P.
Health, Risk & Society, 15 (3), 217-233. DOL:
10.1080/13698575.2013.776018.

Wilhelm, Elena (2021). KESB: Soziale Arbeit
zweitrangig? Zeitschrift fiir Kindes- und
Erwachsenenschutz, 2021 (4), 303-319.

(2021, S.177ff.) entwickelten Uberlegungen
zur Einheit des Pddagogischen in verschie-
denen Lebensaltern. Ein nicht-paternalis-
tisches Verstdndnis von Pddagogik bildet
geradezu den Kern der folgenden Uberle-
gungen. Diese Uberlegungen miinden in
die These, dass die als pddagogisch iden-
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tifizierten Aufgaben im Feld der Sozialen
Arbeit eine Bearbeitung im Modus eines
Arbeitsbiindnisses notwendig machen.
«[Les mesures] préservent et favorisent
autant que possible leur autonomie.»
Giesinger (2020, S.242) nennt drei Griinde,
warum {ibermissige Kontrolle die Ent-
wicklung von Autonomie beeintrachtigt:
Erstens werde freies Entscheiden und Han-
deln zu wenig eingetibt, zweitens wiir-

den Verhaltensweisen moglicherweise nur
deshalb gezeigt, weil diese als gewiinscht
erkannt werden, drittens konne Fremdbe-
stimmung auch dazu fiithren, dass die Ver-
antwortung fiir das eigene Handeln dauer-
haftan andere delegiert wird.

Im naturwiichsigen paddagogischen Setting
kann die Notwendigkeit einer stellvertre-
tenden Deutung des Wohls gut anhand der
«Zéhneputzproblematik> veranschaulicht
werden: Die Weigerung des Kindes, sich
die Zdhne zu putzen, stellt die Erziehungs-
berechtigten vor das Dilemma, entweder
den Willen des Kindes zu respektieren, ihm
damit jedoch ldngerfristig Schaden zuzu-
fligen, oder aber den Willen des Kindes
nicht zu respektieren und stattdessen stell-
vertretend zu seinem Wohl zu entschei-
den, dass die Zdhne trotzdem geputzt wer-
den miissen. Die Situation erhdlt damit
den Charakter eines Zwangskontextes, wie
er auch in der sozialpddagogischen Pra-
xis vorkommt. Eine angemessene Losung
besteht nun nicht darin, Gewalt anzuwen-
den, sondern - hier analog zur arbeits-
biindnislogischen Grundhaltung der Hilfe
zur Selbsthilfe - einen Weg zu finden, wie
das Kind trotz Widerstand zu geputzten
Zahnen kommt. Das ist eine pddagogische
Herausforderung, die im naturwiichsigen
(Zwangs-)Setting vielerlei pragmatische,
zuweilen auch problematische Losun-

gen kennt (Rituale, Anreize, Belohnungen,
Drohungen, Uberreden, Aussitzen, etc.).
Keine angemessene Losung ist es jeden-
falls, dem Kind die Verantwortung fiir eine
Entscheidung zu iibertragen, die es im
Nachhinein mit hoher Wahrscheinlichkeit
als die falsche erkannt haben wird.

Der Begriff «<Care> umfasst neben Pflege
und Betreuung auch die Begriffsdimensio-

nen Fiirsorge, Zuwendung und Sorgfalt. Er
eignet sich daher u.E. gut, um die diffusen
Beziehungsaspekte zu umschreiben, die
fiir funktionierende Arbeitsbiindnisse not-
wendig sind (zur Unterscheidung von dif-
fusen und spezifischen Sozialbeziehungen
vgl. Oevermann 1996).

«Auswirkungen politischer Steuerung auf
die Organisationen und das professionelle
Handeln in der Sozialen Arbeit» (2015-
2017, Leitung: Dr. Silke Miiller-Hermann
und Prof. Dr. Roland Becker-Lenz, SNF-
Projektnr. 156 531); «Preserving and Encou-
raging Self-Determination in Adult Protec-
tion» (2019-2022, Leitung: Prof. Dr. Roland
Becker-Lenz, SNF-Projektnr. 185 624). Fiir
beide Forschungsprojekte wurde Daten-
material aus unterschiedlichen Kindes-
und Erwachsenenschutzbehérden bzw.
aus den fritheren Vormundschaftsbehor-
den mithilfe der Objektiven Hermeneutik
ausgewertet. Der Fokus des erstgenann-
ten Projekts zielte auf die Frage, inwiefern
die vom Gesetz vorgesehenen Handlungs-
spielrdume genutzt und die geforderte
interprofessionelle Praxis realisiert werden
konnten. Zur Kldrung dieser Frage dien-
ten ebenfalls rechtliche Grundlagen und
Expert*inneninterviews. Im zweiten Pro-
jekt ging es um die vom Gesetz vorgese-
hene Forderung der Selbstbestimmung.
Hierzu wurden rund 80 Falldossiers aus
drei Zeitraumen und drei Kantonen ana-
lysiert. Die Ergebnisse wurden laufend in
Zusammenarbeit mit einem Beirat gesi-
chert, der sich aus Vertreter*innen der
erwachsenenschutzrechtlichen Praxis
zusammensetzte.

Es handelt sich bei allen Namen um
Pseudonyme.

Gemdss Statistik der KOKES handelt es
sich nur bei rund jeder zehnten Beistand-
schaft um eine Begleitbeistandschaft. In
der tiberwiegenden Mehrheit der Fille
(ca.84%) wird eine Vertretungsbeistand-
schaft errichtet (vgl. KOKES, 2022), wobei
diese Massnahme entweder mit oder ohne
Entzug der Handlungsfihigkeit errichtet
werden kann.

200 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 32.24 — Dossier 2024



Neuhaus und Becker-Lenz. Erwachsenenschutz als...

Autoren

Roland Becker-Lenz, Hochschule fiir Soziale Lukas Neuhaus, Hochschule fiir Soziale Arbeit,
Arbeit, Fachhochschule Nordwestschweiz Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW,
FHNW, roland.becker@fhnw.ch lukas.neuhaus@fhnw.ch

Revue suisse de travail social 32.24 — Dossier 2024 201


mailto:roland.becker@fhnw.ch
mailto:lukas.neuhaus@fhnw.ch



