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Chere lectrice, cher lecteur

En feuilletant les publications et revues parues ces derniéres années, on
prend la mesure de l'importance croissante des considérations éthiques et
normatives dans les discours scientifiques en travail social. Cette évolution
est réjouissante car elle permet de déconstruire les postures déontologiques
et les procédures de travail jusqu'ici non analysées et de les fonder, désor-
mais, sur des bases explicites et argumentées. Lévolution est, de plus, indis-
pensable car le travail social est traversé de dimensions normatives sur l'en-
semble de ses points focaux: la normativité entre dans la compréhension de
l'objet et du mandat du travail social, dans les représentations de ses desti-
nataires, la conception de l'action professionnelle et des modalités organisa-
tionnelles ainsi que dans l'analyse du contexte économique, politique et juri-
dique. Lanalyse et la discussion de ces aspects ne sont de loin pas achevées.
Peu derecherches se sont penchées sur les questions normatives. De nombreux
aspects restent a clarifier également sur le plan des concepts théoriques.

Ainsi, le débat sur le polythéisme des valeurs (Weber), sur leur inter-
prétation et leur mise en ceuvre effective n'en est qu'a ses débuts. Des valeurs
différentes sont par exemple mobilisées — telles le principe de justice ou de
solidarité ou, plus récemment, la «collective responsibility » et le «respect for
diversities» — dans le projet de nouvelle définition du travail social de I'TFSW.
Ces valeurs se situent souvent sur des niveaux différents alors que leurs arti-
culations et contradictions ne sont guere abordées.

Dans ce contexte de multiplicité du normatif, lapproche par les
capabilités recouvre un réle majeur car elle se caractérise par des lignes d'ar-
gumentation différenciées et des propositions d'utilisation multiples. C'est
dans cette ligne que se situe la premiere contribution, de Benoit Beuret, Jean-
Michel Bonvin et Stephan Dahmen. A la différence de la plupart des contri-
butions concernant le travail social, les auteurs n'interrogent pas priori-
tairement les droits, les biens, les ressources, les compétences qu'il convient
d’octroyer etc. ni la question concernant un certain paternalisme des travail-
leurs et travailleuses sociales. Leur point de départ est, au contraire, la pro-
position d’Amartya Sen consistant a concevoir les besoins fondamentaux des
citoyens et citoyennes comme la résultante d’'un processus démocratique. Il en
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Meier Kressig Editorial

résulte un défi, celui de prendre en compte les capacités diverses des personnes
de participer aux processus délibératifs. Les auteurs traitent de ce défi en dis-
cutant, de maniere détaillée, les phénomenes d’inégalités multiples. Dépasser
cesinégalités conduirait a une égalité participative dont les auteurs esquissent
les contours. Enfin, les travailleurs et les travailleuses sociales auraient un role
important a jouer dans cette perspective, en donnant une voix aux personnes
qui sadressent a eux et a elles.

Le théme de la participation est également discuté par la deuxiéme
contribution, celle de Miryam Eser Davolio, Jutta Guhl et Fabienne Rotzetter.
Les auteures en traitent cependant d'autres aspects. Elles étudient la question
de la «coopération difficile» entre assistantes et assistants sociaux et bénéfi-
ciaires de l'aide sociale. Dans leur étude, financée par le Fonds national suisse
de la recherche scientifique, les chercheures s'intéressent aux conditions qui
entravent la coopération et celles qui, apres des difficultés initiales, favorisent
unerelation de travail coopérative. Afin de rendre compte de la complexité des
divers facteurs, elles articulent les aspects contextuels (sociétaux et organisa-
tionnels) et les représentations et stratégies comportementales individuelles
des travailleurs sociaux et des bénéficiaires. Les controverses actuelles sur le
droit a l'aide sociale des bénéficiaires dits « non coopérants» soulignent la per-
tinence de leur questionnement. En effet, elles posent la question délicate de
savoir ce qu'il faut (ou de ce que l'on veut ou peut) entendre par « coopération »
dans le contexte de l'aide sociale, comment elle se construit et se maintient.

La question de la normativité est, également, au centre du texte de
Ruedi Epple. Avec une approche historique étayée par de nombreuses sources
et fondée sur une théorique critique du travail social, l'auteur décrit les étapes
et les coulisses d'un conflit qui s'est déroulé a I’Ecole de travail social de Soleure
(SSAS) il y a exactement 40 ans. Ce conflit portait sur la conception critique
et politique du travail social. Décrit comme le «Printemps de Soleure» par
les étudiant-e-s et comme une «crise» par la direction de l'école (Seraphisches
Liebeswerk Solothurn), le conflit illustre la dynamique d’'une réforme de cur-
sus dans le contexte de l'aprés-68 avec lintervention de la direction et d'ac-
teurs locaux du milieu catholique-conservateur. Une partie des étudiant-e-s
et des professeur-e-s tenterent de défendre une approche critique et politique
mais elle dut s‘avouer vaincue et ainsi, selon Epple, lapproche politique et cri-
tique du travail social fut marginalisée.

La contribution d’Yves Emery et Julien Niklaus, en frangais, s'ins-
crit dans une autre problématique. Les auteurs étudient les effets du « New
Managerialism» dans le secteur social. Les nouveaux outils de pilotage ont
profondément transformé les conditions cadres du travail social, de l'organi-
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sation des tdches ainsi que de l'action professionnelle. Les auteurs cherchent
a savoir dans quelle mesure ces transformations influencent la motivation
et la satisfaction au travail des travailleurs et travailleuses sociales. Ils com-
parent deux institutions présentant des degrés différents de managérialisa-
tion et constatent, avec surprise, une motivation supérieure dans les orga-
nisations davantage managérialisées, alors que la satisfaction au travail ne
présente pas de différences.

Le dernier article, de Barbara Erzinger, Dieter Haller, Oliver Hiim-
belin et Florentin Jdggi, traite du réle du « Case Management formation pro-
fessionnelle» dans la transition de l'école obligatoire a la formation pro-
fessionnelle, puis dans le monde du travail. Sur la base de divers rapports
d'évaluation de ces dispositifs dans les cantons de Bale-Ville, Soleure et Zurich,
les auteur-e-s analysent les situations des adolescent-e-s et des jeunes adultes
concerné-e-s (affecté-e-s par des problématiques complexes et multiples), les
réseaux de soutien des acteurs (institutionnels) impliqués ainsi que leurs diffi-
cultés a entrer en contact avec ce public. Ils et elle discutent de la signification,
des formes et des effets du Case-Management dans ce contexte. La question
de la participation est, a nouveau, centrale mais, ici, en tant qu’'intégration
des clientes et clients dans un processus de soutien a long terme — un vrai défi.

Quant aux recensions, celle de Simone Brauchli traite d’'une publi-
cation de Martina Richter ayant pour théme les entretiens de famille («Die
Sichtbarmachung des Familialen. Gesprdchspraktiken in der sozialpdda-
gogischen Familienhilfe»). La seconde recension, de Gregor Husi, présente
l'anthologie extraordinaire de Georg Brunold sous le titre de «Nichts als der
Mensch» (Simplement la personne humaine).

Terminons en vous rendant attentifs et attentives a ’Appel a publica-
tion sur le theme “Care Leavers: Policy, Planning, Participation & Outcomes”
que vous trouverez en fin de numeéro.

En vous souhaitant une agréable lecture.

Pour la rédaction,
Marcel Meier Kressig
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Geschatzte Leserin, geschatzter Leser

Ein Blick in die Publikationen und Zeitschriften der letzten Jahre zeigt deut-
lich, wie stark ethische Uberlegungen und normative Fragestellungen den
wissenschaftlichen Diskurs zur Sozialen Arbeit geprdgt haben. Dies ist erfreu-
lich, denn dadurch wird die Chance eréffnet, dass bislang nicht systematisch
begriindete Anspriiche an moralische Haltungen und an Arbeitsprinzipien
nun expliziert und argumentativ entfaltet werden (miissen). Diese Entwick-
lung ist notwendig, denn normative Aspekte durchdringen die Soziale Arbeit
an wesentlichen neuralgischen Stellen, z. B. sind sie Elemente des Verstdnd-
nisses des Gegenstands bzw. des Auftrags der Sozialen Arbeit, des Bildes der
Adressatinnen und Adressaten, der Vorstellung des professionellen Handelns,
der jeweiligen Ausgestaltung des organisationalen Rahmens wie auch des dko-
nomischen, politischen und rechtlichen Kontextes. Diese Auseinandersetzung
ist bei weitem noch nicht abgeschlossen — es existieren noch wenige Forschun-
gen zu normativen Fragen und auch in konzeptioneller Hinsicht bleibt vieles
ungekldrt. So steckt die Debatte um den Polytheismus der Werte (Weber), um
die jeweiligen Wertinterpretationen und um die konkrete Verwirklichung von
Werten erst in den Anfingen. So werden beispielsweise unterschiedliche Werte
ins Spiel gebracht, wie etwa Gerechtigkeit oder Solidaritdt, oder neuerdings
auch «collective responsibility» und «respect for diversities» im Entwurf zur
neuen «Definition» der Sozialen Arbeit der International Federation of Social
Workers (IFSW) — Werte, die oftmals auf unterschiedlichen Ebenen anzusie-
deln sind und deren wechselseitigen Beziige und Konflikte vielfach ausgeblen-
det werden.

Indieser Uniibersichtlichkeit des Normativen nimmtder Capabilities
Approach eine herausragende Rolle ein, zeichnet er sich doch durch differen-
zierte Argumentationslinien und diverse Konkretisierungsvorschldge aus. In
dieser TraditionstehtdannauchderersteBeitragvon BenoitBeuret, Jean-Michel
Bonvin und Stephan Dahmen. Anders aber als die meisten auf die Soziale
Arbeit bezogenen Beitrdige fokussieren sie sich nicht auf die Frage nach den zu
gewdhrleistenden Rechten, Giitern, Ressourcen oder Fihigkeiten usw. oder auf
das daran anschliessende Problem von paternalistischen Zugriffen durch die
Soziale Arbeit. Ihr Ausgangspunkt ist vielmehr die Position von Amartya Sen,
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dass eine Liste der grundlegenden Anspriiche von Biirgerinnen und Biirgern
das Resultat eines demokratischen Prozesses sein soll. Die damit verbundene
Herausforderung, dass nicht alle mit den gleichen Moglichkeiten ausgestattet
sind, um an solchen deliberativen Prozessen teilzunehmen, verdeutlichen die
Autoren durch eine ausfiihrliche Diskussion der multiplen Ungleichheitsphd-
nomene. Um diese zu meistern, skizzieren sie ihre Vorstellungen einer par-
tizipatorischen Gleichstellung und betonen diesbeziiglich die Aufgabe der
Sozialen Arbeit, ihren Klientinnen und Klienten eine Stimme zu geben.

Mit dem Thema Partizipation beschdiftigt sich auch der zweite Bei-
trag von Miryam Eser Davolio, Jutta Guhl und Fabienne Rotzetter, allerdings
in Betonung anderer Aspekte. Auf der Grundlage einer vom Schweizerischen
Nationalfonds geforderten Studie thematisieren sie die «erschwerte Koopera-
tion» von Sozialarbeitenden und Hilfesuchenden in der Sozialhilfe. Ihr Augen-
merk richtet sich auf Einflussgréssen, welche diese Kooperation erschweren,
und auf Faktoren, die nach anfinglichen Schwierigkeiten dennoch zu einer
kooperativen Arbeitsbeziehung beitragen. Um der Komplexitdit der konstitu-
ierenden Faktoren gerecht zu werden, thematisieren die Autorinnen einerseits
die kontextuellen Bedingungen (gesellschaftliche und organisationale) und
andererseits die personlichen Sichtweisen und Umgangsstrategien der betei-
ligten Sozialarbeitenden sowie der Sozialhilfeempfangenden. Die gegenwidir-
tige Debatte um den Anspruch sogenannter «nicht-kooperativer» Klientinnen
und Klienten auf Sozialhilfe verleiht ihren Erkenntnissen einen besonderen
Aktualititsbezug, weil sich hierbei die brisante Frage stellt, was Kooperation
in der Sozialhilfe meint (bzw. meinen soll) und wie sie zustande kommt bzw.
aufrechterhalten wird.

Das Normative spielt im zeitgeschichtlichen Beitrag von Ruedi Epple
ebenfalls eine zentrale Rolle. Im Geiste einer «Kritischen Sozialen Arbeit»
beschreibt der Autor unter Bezugnahme auf zahlreiche Quellen den Verlauf
und die Hintergriinde eines Konflikts um eine kritische und politische Sozi-
ale Arbeit, der sich vor genau 40 Jahren an der «Schule fiir Sozialarbeit Solo-
thurn» (SSAS) zutrug. Die Auseinandersetzung — von der Studentenschaft als
«Solothurner Friihling», vom «Seraphischen Liebeswerk Solothurn», dem Trd-
ger der Schule, als «Krise» bezeichnet — zeigt, wie in den Jahren nach 1968 eine
Ausbildungsreform eine Eigendynamik entwickelte und zu einer Intervention
der Trdgerschaft und ihres katholisch-konservativen Umfelds fiihrte. Ein Teil
der Studierenden und Dozierenden versuchte noch, die kritischen und politi-
schen Ansdtze zu verteidigen, doch unterlagen sie der Gegenmacht der ande-
ren Seite. Damit—so das Fazit des Autors—blieb auch der politische und gesell-
schaftskritische Ansatz der Sozialen Arbeit auf der Strecke.
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Der anschliessende franzosischsprachige Beitrag ist in einen ande-
ren aktuellen Diskussionsstrang eingebettet. Yves Emery und Julien Niklaus
gehen den Auswirkungen des «New Managerialism» im sozialen Sektor nach.
Die neuen Steuerungsmodelle haben die Rahmenbedingungen der Sozialen
Arbeit, die Aufgaben in den Organisationen sowie die Art und Weise des pro-
fessionellen Handelns grundlegend gewandelt. Die Autoren gehen vor diesem
Hintergrund der Frage nach, inwiefern diese Verdnderungen die Arbeitszu-
friedenheit und die Motivation der Sozialpddagoginnen und Sozialpdidago-
gen beeinflussen. Ihr Vergleich von zwei Organisationen mit unterschiedli-
chen Graden an «managérialisation» kommt zum tiberraschenden Ergebnis,
dass die Motivation der Mitarbeitenden in der stdrker «managerialisierten»
Organisation hoher ist, wihrend sich hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit
keine Unterschiede zeigen.

Der Beitragvon Barbara Erzinger, Dieter Haller, Oliver Hiimbelin und
Florentin Jiggi beleuchtet die Rolle des «Case Management Berufsbildung»
beim Ubergang von der obligatorischen Schule in die Berufsausbildung und
in die Arbeitswelt auf der Grundlage verschiedener Evaluationen dieses Ange-
bots in den Kantonen Basel-Stadt, Solothurn und Ziirich. Ihre ausgewdihlten
Resultate fokussieren die mehrfachbelasteten Situationen der Jugendlichen
und jungen Erwachsenen, das Unterstiitzungsnetz der involvierten (instituti-
onellen) Akteure und die Herausforderung bei der Erreichung der anvisierten
Klientel. Davon ausgehend werden die Bedeutung, die geeignete Form und
die Wirkung der CM-Begleitung diskutiert. Auch in diesen Ergebnissen taucht
das Thema der Partizipation wieder auf, hier allerdings formuliert als Einbin-
dung der Klientinnen und Klienten in einen ldngerfristigen Unterstiitzungs-
prozess, die sich als besondere Herausforderung erweist.

Die erste Rezension von Simone Brauchli bespricht die Publikation
«Die Sichtbarmachung des Familialen. Gesprdchspraktiken in der Sozial-
pddagogischen Familienhilfe» von Martina Richter. Anschliessend rezensiert
Gregor Husi die aussergewdhnliche Anthologie von Georg Brunold mit dem
Titel «Nichts als der Mensch».

Wir mdchten Sie noch in eigener Sache auf den Call for Papers zum
Thema “Care Leavers: Policy, Planning, Participation & Outcomes” aufmerk-
sam machen, welchen Sie am Ende der vorliegenden Ausgabe finden.

Wir wiinschen Thnen eine anregende Lektiire.

Fiir die Redaktion
Marcel Meier Kressig
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Benoit Beuret, Jean-Michel Bonvin, and Stephan Dahmen

Identifying and Tackling Inequality: A Challenge
for Social Work

Social work and inequalities: a contested topic

The value of equality is recognized as a core principle of social work. At
an international level, the statement of ethical principles describes social
work as a profession which “challenges injustices” and sees principles of
“social justice” as fundamental.! The idea thatsocial work is about combat-
ing inequalities generally provokes content among policy administrators
and social workers. As stated in T. H. Marshall’s (2009/1950) essay on citi-
zenship and class, the development of citizenship in the modern capitalist
state was driven by attempts to ground the “principle of the equality of citi-
zens to set against the principle of the inequality of classes” (Marshall 2009,
p. 149). For him, the guarantee of social rights included in citizenship is
closely connected to the institutions of “education and the social services”
(Marshall 2009, p. 148), thus to social work. At the same time — as the clas-
sical Marxist reading of social work as a part of the capitalist state appara-
tus argues — social work always had the function of normalizing deviance,
pacifying conflicts and policing the poor. Social work would - so the argu-
ment goes — itself produce stigmatization and exclusion and contribute to
the stabilization and reproduction of (unequal, class-based) social rela-
tions. Hence, social work is trapped between its function of a palliative tool
for the collateral damages of capitalism and an aspiration to act as a lever
for social change and transformation. This “fundamental tension between
social work as a force for social regulation and as a force for social develop-
ment and emancipation” (Thompson 2002, p. 711), is a common reference
point for social work policy and practice. Thus, social work has an ambiva-
lent connection to inequality envisaged both as a problem to be addressed
and a condition for the reproduction of the social order.

This issue raised considerable debate within the discipline of
social work over the last thirty years (Brumlik/Keckeisen 1976; Autés 2004;
Ferguson 2008; Stehr 2008; Kessl 2009; Lima 2011). Recently, the capabil-
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ity approach - initially developed by Amartya Sen in the context of human
development studies — has become an influential frame of reference con-
sidered as a possible normative foundation for social work and social pol-
icy (Nadai 2013; Otto et al. 2010; Schrédter 2007). The orientation towards
a broad conception of human freedom and individual autonomy - so the
authors — would make the capability approach an ideal reference frame-
work for social work. These authors argue that the critique of undesirable
statesis necessarily bound to (implicit or explicit) normative yardsticks and
that accordingly, critical social work is an explicitly normative endeavor.
We agree with these authors that social work can be seen as a social insti-
tution that pursues the overall goal of social justice and that has accord-
ingly to be grounded in some normative prescriptions. While these authors
in turn have provided good reasons to draw on the capability approach for
grounding critical social work, our contribution aims at deciphering the
different normative foundations that can be mobilized to conceptualize
social inequalities.

Indeed, the concept of (in-)equality is ambivalent and can be
interpreted in a great variety of ways. As Sen has pointed out, all politi-
cal and moral traditions since the Enlightenment are based on a concep-
tion of “equality of something”. Even if equality is deeply enshrined in the
discourse on modernity and intimately bound with the historical devel-
opment of democracy, this “something” varies from an author to another
one, involving different conceptions of justice. Social work policy and
practice are necessarily based on (implicit and explicit) judgements about
existing disparities, some of them being assessed as illegitimate and there-
fore requiring a corrective intervention, other ones not. We argue that the
question “Equality of what?” (Sen) is of central importance for exploring
the relation between social work and inequalities, as it also indicates what
should be equalized and what can remain unequal. Social work interven-
tions, then, will look differently according to the responses given to this
question. What inequalities require social work intervention and why?
Who decides about this and who is not involved in this identification of
unacceptable inequalities? Current theoretical debates within social work
and capabilities try to tackle these questions through defining a concrete
and practically usable yardstick of “central capabilities” (Nussbaum 2000;
Otto et al. 2010, p. 158ff.), often resulting in drawing up different lists of
those capabilities and functionings persons should be entiltled to. While
both Sen and Nussbaum agree that the definition of a normative yardstick
should not simply be left to the subjective assessment of persons, they sig-
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nificantly differ when it comes to the content of such a list. Whereas Nuss-
baum advocates an approach which defines broad, universal basic capabil-
ities, Amartya Sen puts a strong focus on democratic deliberation (Bonvin/
Galster 2010). The participation in democratic deliberative areas, as well as
the issue of representation, is less seldom explored. Our contribution aims
at describing how a capability perspective on social inequalities allows
tackling the complex interaction between inequalities, non-representa-
tion and barriers to participation, which is of outmost importance in social
work contexts. Sections 2 to 4 emphasize the complexity of the issue of (in-)
equality and the various conceptions in this field. Sections 5 and 6 show to
what extent participation can make a difference when identifying and tack-
linginequalities. Section 7 concludes and suggests a stimulating avenue for
a genuinely participative social work.

Organic thought and functional inequalities: a sociological version of “fair” inequalities
In the everyday life, people do not always associate interindividual dispar-
ities or unequal treatment with social inequality or injustice, even when
especially offending for themselves. Studies in social psychology have con-
firmed that in specific contexts, subjects develop justifications that lead to
“seejusticeitselfin social inequality” (Duru-Bellat 2011, p. 186). For under-
standing whyinequalities may very well be perceived as “fair” (and not only
by members of the most privileged groups), such studies have provided var-
ious theories, claimingin particular that “the beliefin a justworld” (Dalbert
2001, p. 2) has an adaptative function and corresponds to a kind of cogni-
tive need.

Insociology, thisidea according to which substantial interindivid-
ual or intergroups disparities may be perceived as “fair” has been subject
to various interpretations. Among the most famous, Weber’s (1978/1921)
theory of legitimacy focuses on the need for each society to develop a set
of collectively shared ideas to explain and legitimize unequal and arbi-
trary relations between dominant and subordinate groups. While criti-
cal traditions have mostly focused on the notion of “ideology” (Gramsci,
Foucault) or “illusio” (Bourdieu), conceived as a mean for dominant groups
to maintain their privileges without necessarily having to use physical vio-
lence, the functionalist paradigm insists, by contrast, on what we could call
“the hypothesis of necessity”. As we will show, its theoretical foundations
explain why some disparities may be collectively perceived as “fair”, “just”
or even “natural”.
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Following Durkheim’s (1973/1893) famous model of “organic soci-
ety”, modern forms of social organization are intimately bound with work
division. Due to mechanisms of specialization, work division generates a
great heterogeneity of social positions: like the tissues of organs, interindi-
vidual collaboration performs specific functions, whose complementarity
ensures society’s adequate functioning and development. Drawing on this
“organism metaphor” (Levine 1995), the Durkheimian society “naturally”
produces diversifications of positions and, we could argue, needs them for
guaranteeing its prosperity and sustainability. As a consequence, dispar-
ities of class income and occupational status, as well as asymmetries of
power between men and women, are considered as functional inequalities
inherent to the social division of work.

While incorporating its basic assumptions on social systems, the
American tradition of functionalism has complexified Durkheim’s concep-
tion of functional inequalities. A pervading feature in Parsons’ work is that
structural assymetries are legitimated by cultural norms and supported by
a vast moral ranking system:

Social stratification is regarded here as the differential ranking of the human
individuals who compose a given social system and their treatment as supe-
rior and inferior relative to one another in certain socially important respects.
Our first task is to discuss why such differential ranking is considered a really
fundamental phenomenon of social systems and what are the respects in
which such ranking is important. (Parsons 1940, p. 841)

For our discussion, the most relevant fact is that both Durkheim and Par-
sons capture human hierarchies and disparities as consubstantial with
social organization. Envisaged as a consequence of the heterogeneity of
roles and functions, differences in life conditions appear to be irremedi-
able, all the more so that contesting voices and behaviours are subject to
sanctions inflicted by powerful institutions of social control (schools, pris-
ons, hospitals). The subtlety of the functionalist conception comes from
the fact that functional inequalities are not incompatible with a principle
of equality between individuals. Indeed, what we would call nowadays
“equality of opportunity” represents the theoretical counterpart of func-
tional inequalities and the precondition of social mobility, conceived as the
main mean to overcome social divisions. For equality of opportunity to be
effective, demands are expressed in order to secure what Durkheim calls
“the equality in the external conditions of struggle” (1973, p. 371), namely
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by eliminating the impact of inherited privileges and emphasizing the sole
individual merit. The theoretical legacy of functionalism implies thus a
strong complementarity between functional inequalities and a policy of
“equality of opportunities” based on individual merit. If such equality of
opportunities is guaranteed, differential outcomes are seen as legitimate.

At a theoretical level, two interrelated critics can be formulated.
First, functionalist analyses remain too much captive of the concept of
“integration”, which leads to an overvaluation and reification of the social
order. Slavery, to take a quite extreme example, is not incompatible with
functional integration. On the contrary, one can ask what is more “inte-
grated” than a slave whose body and soul fully belong to his/her master?
From a conflict-theory point of view, the integration paradigm deflects
sociological attention from mechanisms of domination that produce ine-
qualities, and thus incurs the risk of “naturalizing” structural inequalities.
Second, asserting the existence of irreducible inequalities can be seen per
se as a mode of exercising power along the cognitive dimension, which
in turn sets severe limits to what can realistically be changed by politi-
cal means. Indeed, accepting the functional requirement hypothesis dra-
matically restrains the scope of political action. We argue that such a con-
ception of inequalities risks amounting to a fatalist notion of social work
which restricts itself to the integration of beneficaries within a pre-given
and undisputable social order.

Identifying the multidimensional and cumulative character of inequalities
Since these pioneer studies, the sociological literature has stressed the
complexity of inequality and the various forms it can assume. These arise
first and foremost from the multiple angles through which inequality can
be grasped and documented. While researches focusing on categories of
actors (according to their occupation, race, gender, age, religion, geograph-
ical or social origin, etc.) or inequality critera (income level, health sta-
tus, social capital, mortality, wealth, etc.) identify substantial disparities,
other approaches move away from such strictly descriptive perspectives to
concentrate on socialization factors (family, peers, school, work environ-
ment, etc.), thus privileging an understanding of the processes by which
inequalities are created, maintained or reinforced. In a similar perspec-
tive, qualitative approaches have demonstrated the crucial role of imma-
terial resources like social and cultural capital. In the realm of education,
famous studies have found that school not only fails to annihilate the effect
of social origin but sometimes increases social class disparities. Beside
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institutional or organizational factors like segmentation and diversifica-
tion of schooling pathways or racial and class homogeneity of school popu-
lations, scholars insist on the significant role played by educational codes,
the “habitus” of teachers or a pupil’s family school choices. These aspects,
hardly measurable and often remaining invisible when using quantitative
methods, may however represent strong barriers to equal opportunity in
education and training, with strong effects on social mobility. “Descrip-
tive” and “explicative” approaches to inequality are both useful and should
be considered as complementary. However, some scholars have recently
underlined that the former incur the risk of generating an unending col-
lection of inequalities, which can lead to a kind of undertheorized “social
botanics” (Dubet 2011, p. 4).

These few examples highlight the need for a conceptual framing
of inequality in terms of cumulativity. Basically, this includes those mech-
anisms which confront individuals, both at a synchronic and diachronic
level, to cumulative (dis-)advantages. In this respect, the realm of health
illustrateswith particularstrength the interplay between social origin, edu-
cational level, living and working conditions, health behaviors and health
conditions (e.g. Marmot/Wilkinson 2005). For an understanding of cumu-
lative effects, Bourdieu’s (1966) theory of interlocking capitals and “class
habitus” offers a powerful general framework. Quite recently, life-course
approaches have included longitudinal perspectives, paying attention to
the very mechanisms by which initial differences transform over time
into comparative (in-)equalities that increase the gaps between groups,
in terms of lived experiences, opportunities and achievement. They have
offered convincing evidence against common conceptions of misfortune or
“biological programming”, highlighting not only the role of social factors in
the occurrence of illness but also its differential outcome on individual tra-
jectories according to social capital and available resources. However, as
Graham (2004, p. 101) puts it, “the social factors promoting and undermin-
ing the health of individuals and populations should not be confused with
the social processes underlying their unequal distribution”. Thus, another
important point in relation to cumulativity concerns the unequal distribu-
tion of particular life-events that can affect other life-spheres. For exam-
ple, while unemployment is often presented as a risk factor for health (e. g.
Dooley et al. 1996; Kessler et al. 1988), especially when it lasts over a certain
period, its distribution (i.e. the risk to face long-term unemployment) is
obviously not independent from such variables as age, gender, race or edu-
cational level. Long-term analyses of life chances, health, or self-reported
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well-being demonstrate the importance of taking the “long view” when
studying inequality, because past experiences contribute to shape present
and future life opportunities, but also because some risks lead to immedi-
ate effects, while others take considerable time to become manifest.

The concept of intersectionality is also a significant contribution
in this field. It finds its origin in the development of Black feminism dur-
ing the 70s and 80s, which has criticized “mainstream” (i. e. white and mid-
dle class) feminism for insufficient consideration of race in the analysis of
women'’s structural and historical domination. Leading scholars on inter-
sectionality insist on the need to challenge domination and inequality but,
unlike the feminist tradition, not solely or necessarily as gendered subjects
but as “women whose lives are affected by their location in multiple hier-
archies” (Zinn/Dill 1996, p. 321). Drawing on Hochschild’s (1983) semi-
nal masterwork, studies focusing on child- and eldercare in western socie-
ties have reconsidered issues of equality/inequality in relation to the ever
growing delegation of carework to women from poor countries of subsa-
haran Africa, Asia and Latin America (Duffy 2007; Glenn 2000; Glenn 2010;
Ibos 2013; Parrenas 2000). While some women, mostly white, delegate a
part of the domestic work in order to recover a job and gain autonomy vis-
a-vis their husband or men in general, other women, mostly non-white,
leave their young children and elder parents to care for others in occiden-
tal countries. The massive hiring of non-white “nannies” and careworkers
in the context of “transnational care economies” (Ibos 2009, p. 123) thus
entails obvious racial dynamics, whose meanings deeply call into question
the vision of (or claim for) women’s empowerment.

By bringing back racial issues and in particular “the Black wom-
en’s standpoint” (Collins 1990, p. 16) in Gender studies, intersectional
approaches have contributed to reconfigure the cartography of femi-
nist research and feminist movements. Focusing on the daily life of mar-
ginalized women of color, intersectional perspectives tend to refute all
models that postulate a priori hierarchies between gender, class or racial
inequalities, arguing that women often experience all of them simulta-
neously, though in different ways and along various configurations. Pri-
orities within mainstream feminism have been thus refocused via atten-
tion to existing differences between women'’s positions inside what Collins
(1990, p. 225) calls a “matrix of domination”. In this perspective, people of
the same race will for example experience race differently depending upon
their location in the class structure (as employed or unemployed, as pro-
duction worker or professional manager, etc.). Despite political and meth-
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odological heterodoxy, studies on intersectionality have produced insight-
ful analyses on inter-group disparities of wealth, power and privilege by
articulating various social locations (especially race, gender, class and sex-
ual orientation) and proposing diverse ways (e.g. group-centered, pro-
cess-centered, system-centered) of understanding inequalities in practice
(Choo/Ferree 2010).

The cumulative, multidimensional and intersectional character
of social inequality, as well as its differential impact over time, thus high-
tlights the crucial role of what Sen calls the “informational basis of judge-
ment in justice” (IBJJ) (Sen 1990, p. 111). Insisting on the fact that all indi-
vidual or social judgements rest on a specific set of information (hence
implying the corollary exclusion of all other information), the notion of
IBJ] draws the attention to the selection of sources and indicators through
which social problems are defined, i.e. the way inequalities are rendered
visible and measurable. In other words, when identifying inequality, some
dimensions are emphasized while others are discarded. This cognitive
framing of the problem has in turn great influence on the solutions pro-
posed, i.e. the way public action and social work are designed to address
the problem.

Contesting functional inequalities: social movements and the role of social work
Drawing on studies focusing on the notion of disadvantage, one can
find particular insights to re-specify the question of inequality and take
account of the role of social movements in winning acceptance of alter-
native definitions of a problem. Historically, this concept is closely bound
with the development of Disability studies, a research program born in the
wake of collective efforts conducted since the 70s by activists, scholars and
organizations to improve the inclusion of disabled people and tackle the
supremacy of the medical discourse in the realm of disability. The critics
of disability scholars are based upon two main arguments. On a scientific
(knowledge related) level, the medical paradigm fails to grasp adequately —
and often merely ignores — the experiences and narratives of people con-
cerned with disability issues (Barnes et al. 1999; Oliver 1990; Thomas 1999).
On a political (normative) level, it systematically privileges curative and
rehabilitative policies, which de facto foster segregation and dependency
of physically and mentally impaired people vis-a-vis non-disabled people
(Albrecht 1992; Hahn 1982). While physicians and rehab professionals used
to—and to alarge extent they still do it—locate the problem within the indi-
vidual, thus considering disability as a personal tragedy and normalization
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as the ultimate goal of public action, Disability studies restore the view-
point of disabled people by formulating a “social model” emphasizing the
role of the social, political and cultural context in disablement processes
(Shakespeare/Watson 1997).

The notion of disadvantage appears as the cornerstone of this
reconceptualization: for a similar impairment, one can result very disad-
vantaged, i.e. very limited in his/her functionings, while another one suc-
ceeds inliving the life s/he has reason to value. In other words, the concept
of disadvantage refutes any mechanical correspondence between impair-
ment and disability, insisting on the fact that issues of disability are not just
questions of organic disruptions, functional limitations, or psychological
disorders, but issues of local settings, administrative categorizations, and
political will. While this model raises issues of generalization insofar as
it focuses on “requirements of justice and equality” (Zimmermann 2006,
p. 471) for physically or mentally impaired persons, empirical studies also
point out the relevance of singularity, highlighing contrasted experiences
and concerns, as well as variable contexts and functionings.

One can find similar tensions between generality and singular-
ity in Wolff and De Shalit’s book (2007). Building on a pluralist conception,
these authors define disadvantage in terms of “alack of genuine opportuni-
ties for secure functionings” (Wolff/de-Shalit 2007, p. 182). Linking issues
of disadvantage and social justice, they insist particularly on the neces-
sity to eradicate what they call “corrosive disadvantage”, i. e. “disadvantage
in one functioning that leads to disadvantages in others” (Wolff/de-Shalit
2007, p. 133). By contrast, some functionings are deemed to be “fertile” and
have to be encouraged, because they can favor other functionings: “doing
well in one functioning... will lead to improvements in other functionings”
(Wolff/de-Shalit 2007, p. 133-134). The notion of disadvantage thus empha-
sizes that inequality cannot be detached from the processes and contexts
within which it becomes practically significant in terms of functionings
and opportunity sets. For this specific reason, general knowledge supplied
by social scientists, experts or administrators cannot obliterate the practi-
cal knowledge of “insiders”.

At an ethical and methodological level, this implies a particularly
demanding politics of inquiry, similar to the one developed by Fraser (1987)
in her politics of needs interpretation, which requires minimally a dou-
ble commitment from the researchers, namely as scientists and as citizens.
Consequently, disability scholars have pleaded for a strong orientation
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towards “emancipatory research”, in such a way that disabled people can
reap the benefits of the inquiry to improve their situation and capabilities:

Emancipatory research is about the systematic demystification of the struc-
tures and processes which create disability, and the establishment of a work-
able ‘“dialogue” between the research community and disabled people in
order to facilitate the latter’s empowerment. To do this researchers must
learn how to put their knowledge and skills at the disposal of disabled people.
(Barnes 1992, p. 122)

Such an approach can be suitable for questioning the symbolic framing of
issues with which social work is dealing. Instead of confining disability
within a medical and rehabilitative approach, a “social model” perspec-
tive based on the lived experiences of concerned persons paves the way for
initiatives geared towards alleviating the structural barriers to inclusion,
contesting dominant oppressive representations and promoting inalien-
able rights instead of public pity (Shapiro 1994). The contestation of cat-
egories and ascribed identities through such an emancipatory stance has
serious implications for social work policy and practice. Indeed, when dis-
abled people internationally claim “nothing about us without us”, they do
not reclaim anything else than unconditional participation to choose for
themselves, which highlights the crucial importance of a participative ori-
entation when selecting the IBJJ of inequality or disadvantage.

Inequalities and participation: a complex interaction
A perspective which includes the subject’s experience for emancipatory
research and acknowledges the value of situated knowledge of “ordinary”
persons, calls for a sophisticated concept of participation. This cannot be
restricted to a formal voting process, in which citizens select the “elites”
by which they will be governed. More ambitious definitions of democracy
see it intimately linked to processes of “public deliberation”. According
to John Dewey, democracy takes the form of a collective “social inquiry”
where experiences are mediated through public discussion, and in which
citizens engage into a collective learning process. Such a process can be
defined as a method of “organized intelligence” in which conflicts of inter-
est are brought “out into the open where their special claims can be dis-
cussed and judged in the light of more inclusive interests” (Dewey 1999,
p. 56). Unlike minimalist theories of democracy, participation is not lim-
ited to formal political institutions, but applies in every arena where collec-
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tive issues emerge in relation to people’s experiences and concerns. Such a
deliberation enhances the probability of taking into consideration hitherto
neglected or invisible opinions and allowing the people concerned to par-
ticipate effectively in all normative and rule-setting processes.

Undoubtedly, this is a demanding perspective, both in its pre-
conditions and in its procedural requirements. Indeed, there is reason to
believe that participation and inequalities (both material and symbolic)
may often take the form of a vicious circle: “an excluded group can over-
come its exclusion only by initiating public deliberation, precisely what
exclusion makes more and more difficult.” (Bohman 1996, p. 124-125). In
addition, there is little guarantee that latent forms of power and coercion
can be cancelled out in deliberative arrangements, especially if these are
solely based on notions of “formal” equality before the law and on proce-
dural guarantees. Many studies have shown that despite formal equality,
people from different social milieus have unequal chances to make their
voice count and exercise their participation rights. Exploring the access of
young adults facing multiple difficulties in a French urban district, Legube
and Santelli (2004) observe that despite awareness of existing social work
and integration services, the “worst off” do systematically not enter into
public support schemes. These authors underline selfexclusive behaviors
among the most disadvantaged youngsters, whose participation risks neg-
atively affecting their identities and self-esteem by overexposing individ-
ual deficits and marking them as “losers”.

These corrosive effects of inequalities on participation are even
amplified in formalized settings. As Lijphart (1997) puts it, the “system-
atic bias [against the participation of the most vulnerable] applies with
special force to the more intensive and time-consuming forms of partic-
ipation” (Lijphart 1997, p. 1), like campaigning, organizing meetings with
local elected representatives, implementing sustainable forums of discus-
sion inside the community, etc. Studies providing situated analyses oflocal
participative settings have interpreted unequal participation in the light of
inter-group relations and identity dynamics. In this perspective, resistance
or refusal to participate may represent a way to contest specific power rela-
tions or manifest disagreement with decisions perceived as illegitimate.
Mazeaud & Talpin (2010) interpret underprivileged pupils’ boycott of par-
ticipative meetings initiated by a school administration as a “face-saving”
strategy, a mean to avoid confronting themselves with what they consider
as an oppressive universe from which they feel outsiders. One can then
easily imagine that such initiatives may potentially lead to additional stig-
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matization and, conversely, symbolic gratifications for behaviors compli-
ant with the rules of “the institutional game”. Despite the declared will to
foster inclusion and promote opinion-giving, the very dynamics of partic-
ipative action can paradoxically increase disparities between groups and
reinforce mechanisms of social marginalization.

Consequently, the evaluation of persons’ participation must rely
on more holistic descriptions to highlight the social conditions under
which one can fruitfully participate or decide not to participate. Pursuing
such an ambitious research programrequires takinginto consideration the
agency of actors in relation to their various affiliations, acknowledging the
richness and complexity of people’s inscriptions in the world. This appears
all the more urgent when considering the fact that disadvantaged people
are, in most current public debates, more objects of social and political con-
cern than self-producers of own discourses, and that initiatives and policies
remain largely under the goodwill of other persons speaking in their name.

Reframing social inequalities through genuine participation

Overcoming these limitations involves a model in which the normative
views of persons could be fully considered. Firstofall, thisrequires to over-
come the epistemological breakdown between, let us say, the “analyst” (by
extension the “implementer”, hence also the “social worker”) and the “ana-
lysed”, which denies to the latter the ability to adequately represent his/
her world and produce valid statements towards his/her own situation.
Following pragmatist perspectives, such an approach would leave in the
shadow the “concern for the good that persons are moved by, and ignore
the question of what is just, leaving that to the conscientious attention of
researchers” (Boltanski/Thévenot 2000, p. 208). For their part, intersec-
tional approaches have provided case studies on multiple-underprivileged
and dominated groups that demonstrate the epistemological unsubstitu-
ability of their expertise and standpoint concerning the power-relations
they have to deal with and the concrete implications these have in their
everyday life. In this perspective, they are (using Thomas Nagel’s famous
expression) not formulated from the “view from nowhere” (Nagel 1986) but
from a “situated somewhere”.

In our view, the capability approach paves the way towards such
an encompassing and requiring definition of both inequality and partici-
pation that allows integrating more dimensions and responding to most
criticisms listed above. It insists that there is a strong connection between
equality of opportunities and participation: in Sen’s words, silence or
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absence of participation is the worst enemy of social justice and, we may
add, inequality or social injustice is certainly the main obstacle imped-
ing effective democratic participation. In such a perspective, participa-
tion and inequality are envisaged jointly. In our case, the non-inclusion
of the voices of the most deprived may result in a poor public intervention
when it comes to tackling inequalities and poverty affecting them; addi-
tionally, it may result in a reductionist view (a limited IBJJ) of inequality,
e.g. focusing on income or wealth and discarding other relevant dimen-
sions, or adopting a short-term perspective privileging quick-fix remedies
whereas the cumulation of inequalities would require more time, or acting
on one single dimension and occulting the intersectional character of ine-
qualities. By contrast, an effective participation of people, esp. giving to
disadvantaged persons the effective capability to voice their problems and
make them count in the policy-making process and in social work prac-
tices, appears as a prerequisite for such an encompassing definition of ine-
quality, which paves the way for the development of an extensive public
action in this respect. Indeed, social work should not be pursued via pater-
nalistic ways in which other people define the beneficiaries’ needs and the
best ways to satisfy them, but requires the active participation of all people,
whatever their social background, educational level, gender, race, age, etc.
Conversely, the reduction of inequalities, be they social, economic, cul-
tural, etc. orat the veryleast the neutralization of their penalizing effects, is
necessary for securing equal participation to all. This entails an extensive
public action against all relevant inequalities, and not simply in the field
of income or education. Without such an action, the subsisting inequali-
ties may well impede the effective participation of the most disadvantaged.

It makes then sense to conceptualise social work as a possible con-
tributor to securing the conditions of participation. Based on the capabil-
ity approach, one can extend liberal conceptions of citizenship which usu-
ally see the granting of specific citizenship rights, such as the right to vote,
to stand for an office, free speech, etc. as sufficient for securing participa-
tion in democratic deliberative exercises. In a wider conception, the abil-
ity to function as a citizen requires an “effective access to the goods and
relationships of civil society” (Anderson 1999, p. 318). This extends much
beyond formal rights of participation and requires the removal of all mate-
rial and symbolic obstacles that impede access to the public sphere, which
can “function well and improve public reasons only if all citizens can effec-
tively exercise their freedom within it” (Bohman 1996, p. 110). Thus, par-
ticipation depends on a range of symbolic resources that are partly outside
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people’s control. Identity markers like gender, race, class, etc. may impede
“aview of oneself as the legitimate source of reasons for acting” (Anderson/
Honneth 2005, p. 146), affecting in turn people’s sense of self-legitimacy
to have a say when it comes to take part to a collective decision. Such an
approach invites to consider general as well as contextual sentiments of
social disrespect or misrecognition asimportant obstacles to participation.
As a consequence the “social conditions of being accepted by others, such
as the ability to appear in public without shame, and not being ascribed
an outcast status” (Anderson 1999, p. 317) are equally relevant. There are
also material conditions to participation, such as the “effective access to
the means of sustaining one’s biological existence-food, shelter, clothing,
medical care and access to the basic conditions of human agency, knowl-
edge of one’s circumstances and options, the ability to deliberate” (Ibid.).
The securing of a decent level of living constitutes a precondition for a per-
son to participate in collective decision-making processes.

The role of social work in fostering people’s capability for voice

In order to pave the way towards such an approach to participation, we
draw on Bohman’s work and suggest to use the notion of “capability for
voice”, which designates the extent to which people are allowed to express
their wishes and concerns in collective decision-making processes and
make them count. As Salais (2009, p. 18) puts it, “citizen participation in
collective decision-making is irreplaceable. (...) The fundamental reason
forsocial criticism liesin the real value of the knowledge arising from social
practice that citizens possess”. In other words, to what extent are people
able and allowed to push their views when it comes to select a specific infor-
mational basis of the inequalities and deprivations affecting them? To sum
up the various features mentioned in previous sections, such “capability for
voice” relies on many conditions such as:

a) the presence of cognitive resources that encompass not only access
to information produced by others, but also, and even more signif-
icantly, the ability to produce one’s own knowledge and informa-
tion about one’s specific situation. For instance, when describing
the living situations of persons, if only the information produced
by experts or representatives of public administrations is taken
into account, this may result in a reductionist picture that will, in
turn, resultin areductionist conception of public action and social
work. Indeed, these data and information risk being informed
by their external views on which inequalities should be tackled
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and how this should be done. The availability of such cognitive
resources often depends on the action of third persons (e. g. social
workers) that translate beneficiaries’ views and perceptions in
such a way to make them count;

b) the availability of political rights (e.g. constitutional guarantees
for participation, access to public arenas, freedom of speech,
etc.). In our case, the ability to create effective indirect “voice sys-
tems” is key (again social workers may play a significant role in
this respect), although this raises the issue of representation, i.e.
to what extent do representatives truly represent the viewpoints
of the “represented”;

c¢) theavailability of material and symbolic resources, considered here
as primary conversion factors of political rights into real partici-
pation. Stigma, marginalized identity, as well as material depri-
vation move people away from arenas of public deliberation or,
at least, restrain their power to make their voice count. Draw-
ing on this argument, one can ask the following questions: What
(material and symbolic) safeguards are put into place to fight
against these mechanisms? To what extent are participative ini-
tiatives supported by social workers likely to supply these miss-
ing resources? As a matter of fact, such questions inevitably bring
back issues of redistribution (Fraser 1997) and recognition (Hon-
neth 1996) in the debates.

d) the “readiness” of interlocutors—inthis case representatives of pub-
licadministrations, third sector local agents, but also social work-
ers — to listen to the concerns expressed by disadvantaged people.
In a capability perspective, lip service to people’s voices would go
against their capability for voice. Our concern here is with the
actual influence of voice and this to a large extent depends on the
readiness of institutional interlocutors and society at large to take
into account this voice. The “grammars” and codes used in the
decision-making processes may well have very penalizing effects,
if they do not recognize the reliability of different ways of self-
expression.

This list is far from exhaustive, it indicates some of the dimensions to be
taken into account when it comes to investigate the degree of capability for
voice enjoyed by people, esp. by the most disadvantaged among them, and
identify the main obstacles in this respect. It unambiguously shows that
promoting the participation of persons requires, at the same time, empow-
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ering persons to take their part and creating arenas where they are allowed

to effectively voice their viewpoints and wishes. In this perspective, social
work policy and practices can be conceived as necessary spaces for col-
lective deliberation processes and the corollary development of alternative
(and more appropriate) definitions of inequality. Instilling such a challeng-
ing vision in the heart of everyday practice would be already an impetus

towards social change.
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Miryam Eser Davolio, Jutta Guhl und Fabienne Rotzetter

«Erschwerte Kooperation» in der Sozialhilfe -
Sozialarbeitende und Sozialhilfebeziehende
im Spannungsfeld zwischen strukturellen
Belastungen und Professionalitat

Im vorliegenden Artikel wird zunéchst auf wichtige Begriffe und einige
theoretische Beziige eingegangen sowie das Design der Studie erldutert.
Anschliessend werden verschiedene Ergebnisse vorgestellt: Erstens fas-
sen wir sowohl die Sichtweise der Sozialarbeitenden als auch diejenige
der betroffenen Klientinnen und Klienten auf das Phdnomen «erschwerte
Kooperation» zusammen. Zweitens werden wir sechs Interaktionsmus-
ter vorstellen, welche idealtypisch verschiedene Muster der untersuchten,
erschwerten Hilfebeziehung abbilden. Drittens gehen wir auf vier Span-
nungsfelder ein, welche die festgestellten Schwierigkeiten in ihrem Kern
sowie in ihrer institutionellen und gesellschaftlichen Einbettung zu fas-
sen versuchen. Anschliessend folgt das Fazit aus den gewonnenen Ergeb-
nissen.

Begriffsdefinitionen und theoretische Beziige

Als Kooperation verstehen wir in Anlehnung an Grunwald (1982) eine
zwischen mindestens zwei Parteien abgestimmte, auf ein Ergebnis aus-
gerichtete Tédtigkeit. Durch die Zieldimension geht Kooperation tiber die
reine Interaktion hinaus und die notwendige Beteiligung mehrerer Par-
teien grenzt Kooperation von der blossen Tatigkeit, welche von einer Per-
son allein ausgefiihrt werden kann, ab. Eine solche Zusammenarbeit setzt
nicht notwendigerweise eine Ubereinstimmung der Prédferenzen beider
Parteien voraus, sondern meint die gemeinsame Verstdndigung auf wech-
selseitig anschlussfdhige Positionen (vgl. Schweitzer 1998).

Eine erschwerte Zusammenarbeitliegt dann vor, wenn der Koope-
rationsprozessvonmindestens einem der beiden Akteure als problematisch
erachtet und fiir einen verdnderungsbediirftigen Zustand gehalten wird.
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Bei erschwerter Kooperation kommt zwar der Kontakt zustande, jedoch
gelingt die Etablierung einer koproduktiven, an gemeinsam geteilten Ziel-
setzungen orientierten Arbeitssituation nicht. Es besteht also keine mini-
male Ubereinstimmung, ein (nicht notwendigerweise gleich verstandenes)
Arbeitsergebnis erzielen zu wollen. Die Zieldimension dieses Arbeitsset-
tings misslingt oder wird bloss einseitig aufoktroyiert (Kontrolle, Zwang),
sodass es nicht zu einer produktiven Zusammenarbeit kommt.

Das hier vertretene Verstandnis von Kooperation und von pro-
fessionellen Dienstleistungen der Sozialarbeit geht davon aus, dass die
Unterstiitzungssuchenden ganz wesentlich daran beteiligt sind, ihr Leben
hervorzubringen: «sie sind die eigentlichen Produzenten ihres Lebens»
(Schaarschuch/Schnurr 2004, S. 311). Jedoch kénnen auch die Professio-
nellen dazu beitragen, diese Selbstproduktionsprozesse anzuregen und
zu unterstiitzen, indem sie Beratungs- oder Lernarrangements anbieten,
wodurch sie zu KoproduzentInnen im Dienstleistungsprozess werden. Das
bedeutet, dass einerseits Betroffene als eigenstdndige Subjekte Angebote
und Hilfestellungen der Sozialarbeitenden annehmen oder ablehnen kon-
nen und andererseits die Ergebnisqualitédt der erreichten Leistung («Out-
put») und erzielten Wirkung («Outcome») nicht einfach zu messen und
evaluieren ist, da eine Anzahl weiterer Faktoren diesen Prozess mit beein-
flussen konnen (vgl. Grunwald/Otto 2008). Fiir das methodische Design
unserer Studie bedeutet dies, dass wir den Fokus auf die Ebene des Ver-
standigungsprozesses zwischen Sozialarbeitenden und Hilfesuchenden
gerichtet haben und nicht auf den Outcome des Zusammenwirkens.

Die professionelle Aufgabe, eine gelingende Kooperation zwi-
schen Unterstiitzungssuchenden und Professionellen zu etablieren, stellt
sich in simtlichen Arbeitskontexten Sozialer Arbeit. Denn die Férderung
der Alltags- und Problemlésungskompetenzen der Adressaten und Adres-
satinnen kann nur gelingen, wenn Formen eines gemeinsamen Handelns
zwischen ihnen und den Professionellen zustande kommen. Hierbei stel-
len sich verschiedene Herausforderungen, welche zum einen auf der Inter-
aktionsebene liegen und in der Struktur professionellen Handelns angelegt
sind (vgl. z.B. die Handlungsparadoxien nach Schiitze, 1992, 1996). Zum
anderen stellen sich je nach Arbeitsfeld zusétzliche Schwierigkeiten durch
den institutionellen und gesellschaftlichen Kontext. Verschiedene Stu-
dien aus dem Feld der Sozialhilfe und der Arbeitsintegration geben Auf-
schluss tiber diese feldspezifischen Herausforderungen. So untersuchte
Magnin (vgl. 2005, S. 324) den aktivierenden Umgang mit Arbeitslosen und
kommt zum Schluss, dass das Gegenleistungsprinzip von der Vorstellung
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ausgeht, dass sich Fehlverhalten mittels einer repressiven Sanktionspolitik
unterbinden ldsst. Dies problematisiert sie, weil sich Beratung und Kont-
rolle so im Grunde nicht miteinander verbinden liessen. Maeder und Nadai
(vgl. ebd., S. 181f.) stossen bei ihrer Untersuchung der Sozialhilfe auf drei
Typen von Sozialen Diensten, die jeweils unterschiedliche Auslegungs-
und Aushandlungsprozesse aufweisen. Auch sie problematisieren die dem
System der Sozialhilfe inhdrente Gegenleistungs- und Sanktionslogik, die
zu einer Unterscheidung von wiirdigen und unwiirdigen Armen fiihrt. Sie
beeinflusst die Kooperation negativ und verunmdoglicht das Gelingen der
fiir die Hilfe notwendigen vertrauensvollen Arbeitsbeziehung. Der Zugang
zur Sozialhilfe und die hohe Quote von Hilfesuchenden, welche an den
ersten administrativen Hiirden der Sozialhilfe scheitert, wurde von Neu-
enschwander et al. (2012) beleuchtet und weist auf wichtige Kooperati-
onserschwernisse in der Initialphase hin. Miiller de Menezes (vgl. 2012,
S. 255-263) stosst bei ihrer Untersuchung auf verschiedene Klientinnen-
bzw. Klientenbilder, die in den gesetzlichen Grundlagen des Kantons Bern
vorzufinden sind. Sie zeigt auf, dass auch das aktuelle Sozialhilfegesetz
implizite moralische Bewertungen enthilt, die in Besser- bzw. Schlechter-
stellung bestimmter Klienten- bzw. Klientinnengruppen in unterschiedli-
chen Bereichen (Riickerstattungspflicht oder Leistungsbemessung) resul-
tieren.

Forschungsdesign

Auf der Grundlage der theoretischen Vorannahmen, gingen wir in der
Untersuchung davon aus, dass sich erschwerte Kooperation in einem
Zusammenspiel situativer und struktureller Bedingungen konstelliert.
Der Hauptfokus unseres Forschungsvorhabens lag dabei auf der Interak-
tionsebene zwischen Sozialarbeitenden und Hilfesuchenden, wobei die
Rahmenbedingungen nicht ausser Acht gelassen wurden. Neben den Per-
spektiven der beiden Beteiligten erlaubte das Vorgehen mittels einer qua-
litativ-explorativen Studie mit einem multiperspektivischen Design die
Beriicksichtigung des Einflusses der strukturellen Rahmenbedingungen
(institutionelles und situatives Setting) sowie der Orientierungsgrosse Pro-
fessionalitdt (vgl. Galuske 2005, S. 48). Als Kooperationspartner des anwen-
dungsorientierten Forschungsprojekts und fiir den Feldzugang konnten
wir drei Sozialdienste gewinnen. Die Auswahl der Sozialdienste erfolgte
aufgrund folgender Kriterien: ausgebildete Sozialarbeitende mit fallbe-
zogenen Handlungs- und Entscheidungsspielrdumen, unterschiedliche
soziodemografische Merkmale der Klientel.
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Das Erkenntnissinteresse richtete sich in einem ersten, explora-
tiven Teil auf die Frage, wie «erschwerte Kooperation» durch die beteilig-
ten Sozialarbeitenden charakterisiert und erkldrt wird. Dazu wurde je eine
Gruppendiskussion mit den drei Teams sowie drei problemzentrierte Inter-
views mit den Leitenden der Dienste durchgefiihrt. Im zweiten, vertiefen-
den Teil stand die Frage im Zentrum, wie sich erschwerte resp. gelingende
Kooperation in der Interaktion konkreter Hilfebeziehungen manifestiert.
Hierfiir wurden insgesamt zwolf Beratungsgesprache' beobachtet und auf
Band aufgenommen. Danach wurden leitfadengestiitzte Einzelinterviews
mit den beteiligten Sozialarbeitenden und Hilfesuchenden beziiglich ihrer
Kooperation gefiihrt. _

Das Sample der analysierten Kooperationen basierte auf einer
schriftlichen Kurzbefragung der beteiligten Sozialarbeitenden (n=17).
Diese meldeten uns (anonymisiert) Félle, in welchen nach ihrer Einschit-
zung erschwerte bzw. als Kontrast gelungene Kooperation? stattfindet.
Diese Sammlung von Fillen erschwerter (n=31) respektive gelungener
(n=17) Kooperation stellte die Grundlage fiir das Sample dar. Wir wihl-
ten die Fédlle nach dem Prinzip einer moglichst breiten Varianz aufgrund
von Geschlecht, Alter und Problemkonstellation aus (ein Fall pro Sozial-
arbeitenden). Die Analyse der erhobenen Daten erfolgte durch einen Mix
verschiedener qualitativer Methoden (vgl. Flick 2009). Die Interviews (Res-
sortleiter-, Gruppen-, Sozialarbeitenden- und Klienteninterviews) wurden
in Anlehnung an die zusammenfassende, induktive Inhaltsanalyse nach
Mayring (vgl. 2010, S. 67-85) ausgewertet. Dadurch konnten die Sichtwei-
sen der Sozialarbeitenden und Leitenden sowie die Sichtweisen der Sozial-
hilfeempfangenden erschlossen werden. Weil Kooperation ein interaktiver
Gegenstand ist, war es notwendig, iiber die Sichtweisen der Betroffenen
hinaus die Dynamiken der Félle zu erfassen. Dies erfolgte anhand der Ana-
lyse der Beratungsgesprédche, wobei die Aussagen aus den Interviews fiir
ein vertiefteres Verstandnis der Interaktion beigezogen wurden. Metho-
disch lehnten wir uns dabei am axialen Kodieren der Grounded Theory an,
das ein Erfassen der Interaktion durch ein induktiv-deduktives Wechsel-
spiel und das In-Beziehung-Setzen der verschiedenen Datenmaterialien
erlaubt (vgl. Strauss/Corbin 1996, S. 75-93). Uber das Erstellen von Fallvi-
gnetten (vgl. Bohnsack 2001, S. 233f.) gelangten wir schliesslich zu sechs
Interaktionsmustern, die die wesentlichen, vorgefundenen Dynamiken
abbilden. Weiter konnten die durch den gesamten Analyseprozess gewon-
nen Erkenntnisse zu vier Spannungsfeldern verdichtet werden.
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Der Forschungsprozess umfasste auch verschiedene methodi-
sche Schritte zur kommunikativen Validierung (vgl. Kelle et al. 1993) und
zur Hybridisierung® der Ergebnisse, was eine wichtige Voraussetzung fiir
die Phase der Erprobung von aus der Studie resultierten Empfehlungen zur
Optimierung der Praxis darstellte. So wurden die Ergebnisse in einem ers-
ten Schritt bei einem Treffen mit den befragten Sozialhilfeempfangenden
kritisch reflektiert. In einem zweiten Schritt organisierten wir ein Treffen,
zu welchem die beteiligten Sozialarbeitenden sowie eine Fokusgruppe aus
namhaften Expertinnen und Experten der Disziplin Sozialer Arbeit bzw.
des Feldes der Sozialhilfe eingeladen wurden, um gemeinsam den Zwi-
schenbericht zu diskutieren. Die Erkenntnisse aus diesen Treffen flossen
in den Schlussbericht ein und bildeten die Grundlage fiir die Empfehlun-
gen an die beteiligten Sozialdienste, welche wiederum in verschiedenen
Treffen mit den einzelnen Diensten zuerst eingefiihrt, dann umgesetzt
und zuletzt ausgewertet wurden. Zum einen wihlte jeder Sozialdienst ein
aus der Studie resultierendes Thema auf struktureller Ebene aus und bear-
beitete dieses im Team. Zum anderen versuchten die einzelnen Professio-
nellen in konkreten Fallbearbeitungen Losungsvorschldge zur Durchbre-
chung eingespielter Interaktionsmuster anzuwenden.

Ergebnisse

Beschreibung erschwerter und gelingender Kooperation aus Sicht der Professionellen
Das Nicht-Verstehen («Ich verstehe den Klienten nicht und er versteht mich
nicht.» [GI 1, S. 3]*) und die fehlenden Anschlussméglichkeiten in der Bera-
tungssituation nennen die Professionellen als Hauptgrund fiir die Ent-
stehung erschwerter Kooperation. Als schwierig wird das Spannungsfeld
zwischen aufbrausender Auflehnung und vordergriindiger Anpassung
empfunden, welches entstehe, wenn Unterstiitzungssuchende einfach
unterschreiben wiirden, um Geld zu bekommen, dann aber den Abma-
chungen iiberhaupt nicht nachkommen. Auch die Uberangepassten, wel-
che «stdndig nicken», seien schwierig, denn sie wiirden nur vordergriindig
kooperieren. Ubereinstimmend finden die Sozialarbeitenden, dass zumin-
dest die Anfangsphase in vielen Fédllen durch Widerstinde erschwert sei,
bis man sich gegenseitig ausgelotet habe und die Zielsetzungen klar seien.
Oftmals fehle den Unterstiitzungssuchenden das Verstdndnis fiir die ad mi-
nistrativen Abldufe und Anforderungen (siehe hierzu auch Neuenschwan-
der et al. 2012), welche auf einem Sozialdienst zu erfiillen seien. Fiir einige
Unterstiitzungssuchende sei es schwierig, alles offenlegen und doku-
mentieren zu miissen. Meist gelinge die Kooperation im Verlauf weiterer
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Beratungsgesprdche, wenn die Hilfesuchenden sehen, dass der Druck der
finanziellen Problemlage nachlasse und etwas Ordnung ins Ganze kommt.
Durch gegenseitiges Entgegenkommen bilde sich mit der Zeit ein gewisses
Vertrauen. Unter Umstdnden verhindere auch eine psychische Beeintrédch-
tigung die Kooperation, etwa ein ausgepragtes Misstrauen, was zu einer
Externalisierung durch Schuldzuschreibungen gegeniiber Sozialarbeiten-
den fiihren kann: In diesem Zusammenhang werden auch Hilfesuchende
genannt, welche auf Konfrontation aus seien, was zu wiederholten Klagen
und Prozessen fiihre, sowie Unterstiitzungssuchende «mit Drohungen und
Tatlichkeiten» oder beleidigendem Verhalten. Das miisse man «auch als
Form der Non-Kooperation» werten (GI 1, S. 101). Eingriffe und Kontroll-
tétigkeiten hingegen haben meist einen Vertrauensschwund aufseiten der
Betroffenen zur Folge, was sich auf deren Kooperationsbereitschaft aus-
wirke: «Es gibt ja auch eine Moglichkeit, dass wir Interventionen machen,
die zu wenig respektvoll sind.» (GI 2, S. 71).

Die Kooperation wird als erschwert und die Unterstiitzungssu-
chenden werden als schwierig erlebt, wenn der Realitdtsbezug der Betroffe-
nen von den Sozialarbeitenden infrage gestellt wird. Die Sozialarbeitenden
beschreiben dieses Phinomen als ein Auseinanderklaffen von Fremdwahr-
nehmung und Eigenwahrnehmung, was zur Folge hat, dass keine Uber-
einstimmung tiber Probleme und Ziele erreicht werden kann. Diese Wahr-
nehmungsdifferenz fithre zu gegenseitigem Unverstdndnis: «Oft nehmen
diese Klienten wahr, dass ihnen die Umgebung nicht recht gibt in ihrem
Verhalten, dass sie iiberall anecken, und so haben sie stdndig das Gefiihl, zu
Unrechtso behandeltzuwerden.» (GI 1, S. 5). «Weil, ich denke, es gibtimmer
mehr psychische Probleme, wo auch die IV nicht einsichtig ist diesbeziig-
lich.» (GI 2, S. 235). Zwar sind Symptome vorhanden, diese werden aber von
der IV nicht anerkannt, oder die Unterstiitzungssuchenden wehren sich
gegen eine Anmeldung bei der Invalidenversicherung. Vermutete psychi-
sche Beeintrachtigungen konnten ohne drztliche Abklarungen nicht ange-
gangen werden und die Betroffenen miissten die gleichen Auflagen erfiillen
wie andere Unterstiitzungssuchende auch. Hier eine Kooperation hinzu-
bekommen, gestalte sich meist sehr schwierig, da unter Umstidnden Sank-
tionen und Kiirzungen bei Nichterfiillung der Arbeitsintegrationsbemii-
hungen eingeleitet werden miissten, was fiir die Sozialarbeitenden ethisch
schwer zu vertreten sei und was meistens auch nichts bringe.

Am schwierigsten werde es, wenn sich verschiedene Problemati-
ken iiberlagern: Doch miisse man als Sozialarbeitende die daraus entste-
hende Uberforderung der Betroffenen auch nachvollziehen kénnen: «Wir
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haben Menschen, die iiberfordert sind, ja. Und wo es nachher nicht man-
gelnde Kooperation ist, sondern sie sind tiberfordert. Das muss man wiir-
digen.» (RL 2, S. 319)°. Dies bedeutet, dass fiir eine gelingende Kooperation
das Ernstnehmen der Beweggriinde und Interessen von Unterstiitzungssu-
chenden und die gemeinsame Suche nach Losungen zentral sind.

Die Aussagen der Sozialarbeitenden zeigen, dass erschwerte
Kooperation zur Normalitdt Sozialer Arbeit gehort, insbesondere in der
Anfangsphase, doch konnen erschwerte Phasen auch im weiteren Verlauf
einmalig oder zyklisch auftauchen. Dies kann entschirft werden, wenn
wichtige Sachverhalte geklart sind und ein gemeinsamer Nenner gefunden
wird sowie ein professioneller, achtsamer und reflektierter Umgang erfolgt.
Zu Konfrontationen kommt es, wenn Unterstiitzungssuchende die Erkla-
rungen der Sozialarbeitenden zu (aus rechtlichen Griinden) nicht Verhan-
delbarem nicht nachvollziehen kdnnen. Durch die Ausiibung von Druck
verscharfen sich solche Auseinandersetzungen, wiahrend eine Wende zur
Kooperation eingeldutet werden konne, wenn man sich Zeit lasse fiir eine
Entwicklung, die Klarung der Problemlage usw.

Beschreibung erschwerter und gelingender Kooperation aus Sicht

der Unterstiitzungssuchenden
In den Interviews dussern einige Befragte Dankbarkeit fiir die Méglichkeit,
Sozialhilfe zu beziehen. Es wird auch geschitzt, dass es beim Sozialdienst
dariiber hinaus die Moglichkeit gibt, Beratung zu erhalten. Allerdings
schildern die Befragten den Kontakt mit dem Sozialamt auch als zumin-
dest zeitweilig schwierig. So wirken zum einen die Rahmenbedingungen
(Mitwirkungspflichten, Kontrollen usw.) negativ auf die Atmosphére, zum
anderen beklagen einzelne Befragte, dass die Beratenden schwer erreich-
bar seien. Die behordlichen Abldufe kollidieren zum Teil mit der Lebensre-
alitit der Befragten: «Wie es halt so auf Amternist, (...) die sehen nicht, dass
mir, auf Deutsch gesagt, das Wasser zum Hals ist.» (KL 7, S. 3). Das Span-
nungsfeld zwischen Verwaltungslogik und Lebenswelt wird hier exempla-
risch deutlich. Oft werden die behordlichen Abldufe von den Antragstellen-
den nicht als sinnvoll erlebt.

Aus laufenden Beratungsprozessen werden Konflikte beziiglich
der Frage geschildert, welche Kosten das Sozialamt tibernimmt, bei der
Regelung welcher Angelegenheiten die Sozialarbeitenden helfen und ob
vorgenommene Leistungskiirzungen gerechtfertigt sind. Die Befragten
dussern beztiglich dieser Konflikte das Gefiihl, «<am kiirzeren Hebel» (KL 8,
S. 2) zu sitzen, sodass sie sich zuweilen auch auf Vorgehensweisen oder Ver-
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einbarungen einlassen, deren Sinn sie nicht einsehen. Auch Beschwerden
bei der Sozialhilfekommission oder bei Gerichten waren bei den Befragten
nicht erfolgreich. Das Gefiihl, in einer existenziellen Notsituation von den
Entscheidungen anderer abhdngig zu sein, fiihrte bei einigen der Befrag-
ten zu Wut und Aggression: «Er ist so knapp dran vorbei, dass ich ihm eins
«gfdaderet hitte, aber gut, ich habe mich immer im Griff, oder.» (KL 12, S. 13).
Der Druck, den der Widerspruch, Hilfegewdhrung und Entwertung von
derselben Person empfangen zu miissen, auslost (vgl. Maeder/Nadai 2004),
wird hier ersichtlich.

Eine grosse Rolle bei der Zufriedenheit mit der Hilfegestaltung
spielt fiir alle Befragten die Einschidtzung ihres Beraters, ihrer Beraterin
im Hinblick auf deren Engagement und Fachlichkeit sowie die personli-
che Passung zwischen Hilfesuchenden und Beratenden. Neben der Hilfs-
bereitschaft schitzen die Hilfesuchenden die Verldsslichkeit der Sozialar-
beitenden: «Ich bin noch nie enttduscht worden von ihr. Wenn Sie etwas
verspricht, dann hilt sie es.» (KL 4, S. 5). Auch die rasche Hilfe und Flexibi-
litdt werden sehr geschitzt: «Er ist effektiv und schnell und sehr struktu-
riert.» (KL 6, S. 12). Neben diesen eher allgemein «menschlichen» Qualita-
ten wissen die Hilfesuchenden durchaus auch die fachlichen Qualitdten
der Professionellen zu schidtzen. Wichtig ist fiir die Sozialhilfeempfangen-
den auch, dass sie tiber ihre Rechte informiert werden und dass ihnen mog-
liche weitere Vorgehensweisen erklart werden. Negativ beurteilt wird hin-
gegen, wenn der Eindruck entsteht, die Beratenden seien nicht objektivund
gerecht — der wenn sie wenig vorbereitet oder schlecht gelaunt scheinen.
Hier vermuteten die Befragten Arbeitsiiberlastung: «Die Leute sind mitt-
lerweile zu gestresst, alle zusammen.» (KL 8, S. 24).

Zusammenfassend ldsst sich beziiglich erschwerter Koopera-
tion aus Sicht der Sozialhilfeempfangenden sagen, dass die krisenhafte
Lebenssituation und die damit einhergehende Vulnerabilitit eine deli-
kate Ausgangssituation fiir die Kooperation schafft. Das Erleben auf der
Sozialhilfe ist fiir die Betroffenen vom Gefiihl der Abhidngigkeit und Ohn-
macht gekennzeichnet. Zentral fiir die Einschdtzung ist die Beziehung zur
Beratungsperson. Hier spielen fiir die Vertrauensbildung nebst fachlichen
Gesichtspunkten auch personliche Antipathie bzw. Sympathie und vor
allem das erlebte Engagement der Fachkraft eine Rolle. Die Ausgestaltung
des Gegenleistungsprinzips stellt aus Sicht der Hilfesuchenden ein zentra-
les Erschwernis der Kooperation dar. Die existierenden Arbeitsprogramme,
zu deren Teilnahme die SozialhilfeempfangerInnen in der Regel verpflich-
tet werden, werden tiberwiegend als sinnloses Disziplinierungsinstrument
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erlebt. Sie erscheinen als nicht hilfreich bei einer Integration in den ersten
Arbeitsmarkt. Um einer Disziplinierung und Leistungskiirzung zu entge-
hen, nehmen die Betroffenen dennoch daran teil. Statt der fiir eine erfolg-
reiche Integration in den ersten Arbeitsmarkt wichtigen Selbstwirksam-
keitsiiberzeugung wird dadurch im Gegenteil das Gefiihl von Ohnmacht
und Abhédngigkeit verstarkt.

Interaktionsmuster in der erschwerten Kooperation

Das Datenmaterial aus den aufgenommenen Beratungsgespriachen kom-
biniert mit den unterschiedlichen Perspektiven aus den Interviews mit
den Sozialarbeitenden und Klientinnen und Klienten wurde in anonymi-
sierten Fallvignetten zusammengefiihrt und verdichtet. Durch das Auffin-
den und Herausarbeiten der iibergreifenden Interaktionsdynamik eines
Falls (vgl. Bohnsack 2001, S. 233f.) konnten sechs idealtypische Interak-
tionsmuster identifiziert werden. Die einzelnen Muster zeigen verschie-
dene Formen erschwerter und auch gelungener Kooperation, wobei sowohl
dysfunktionale Anteile als auch funktionale Aspekte der Kooperation
erkennbar werden. Die sechs Interaktionsmuster konnen wie gefolgt cha-
rakterisiert werden:

Das Eltern-Kind-Interaktionsmuster, bei welchem sich die Hilfe-
suchenden eher passiv («Ich sage halt, was sie horen will» und die Profes-
sionellen «pddagogisch» aktiv (<kMan muss ihn an der Hand nehmen und
fiihren.») verhalten, zeigt sich in der Sozialen Arbeit aufgrund der asym-
metrischen Hilfebeziehung hdufig. Weil der Klient bzw. die Klientin kein
Engagement zeigt, neigt der Sozialarbeitende dazu, die Verantwortung
zu iibernehmen. Der Handlungsimperativ bleibt dadurch auf seiner Seite
sehr hoch und er erlebt den Hilfesuchenden als unmiindig und defizitar.
Das Verhalten gegeniiber den Betroffenen ist entweder durch Nachsich-
tigkeit (KlientIn kann nicht anders) oder durch pddagogische Intentionen
(KlientIn soll etwas lernen) bis hin zu Sanktionen (Klient/in muss Konse-
quenzen spiiren) gekennzeichnet bzw. durch ein Wechselspiel dieser Ver-
haltensweisen. Das Muster hat zwei Spielarten: die des hilfebediirftigen
und die des rebellischen «Kindes» bzw. des verstindnisvollen oder Gren-
zen setzenden «Elternteils».

Das Interaktionsmuster der Macht- und Rollenkdmpfe findet sich
hédufig zu Beginn der Zusammenarbeit. Meist lassen sich die Konflikte im
Laufe der Initialphase beheben, zum Teil verfestigt sich das Muster aber
auch. Sowohl die Sozialarbeitenden als auch die Hilfesuchenden fiihlen
sichinihren Erwartungen an das Verhalten des Gegeniibers enttduscht und
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kdmpfen gegen aus ihrer Sicht illegitime Rollenzuschreibungen. Beide Sei-
ten versuchen, Grenzen in der Beziehung zu ziehen und ihren Standpunkt
durchzusetzen. Die Hilfesuchenden zeigen in der Regel durchaus Eigen-
initiative, z. B. beztiglich Arbeitssuche, halten sich dabei aber nicht immer
an die Vorgaben der Sozialhilfe bzw. verweigern sich als sinnlos oder ent-
wiirdigend empfundenen Anforderungen. Sie zeichnen sich zudem meist
durch ein hohes Selbstbewusstsein aus und sie wissen um ihre Rechte. Die
Sozialarbeitenden fiithlen sich durch das fordernde Auftreten angegriffen.

Die Homdostase stellt ein Interaktionsmuster dar, welches sich
tiber einen ldngeren Zeitraum eingependelt und verfestigt hat. Die Unter-
stiitzungssuchenden sind meist in der zweiten Lebenshdlfte und ihre
Integrationschancen sind aufgrund fehlender Arbeitserfahrung und
mangelnder Sozialkompetenzen sehr gering. Deshalb haben Arbeitsinte-
grationsmassnahmen keinen Sinn mehr und die Sozialarbeitenden bemii-
hen sich um Stabilitdt und soziale Integration, um der Isolation der Betrof-
fenen entgegenzuwirken. Die Kooperation ist trotz der einigermassen
funktionierenden Arbeitsbeziehung von einer starken Ambivalenz und
Widerspriichlichkeit gekennzeichnet: Die Kontakte sind charakterisiert
durch expansive Gesprachsexkurse der Hilfesuchenden, was eine zielo-
rientierte Gesprachsfithrung erschwert. In einigen Fdllen vermuten die
Professionellen eine psychische Beeintrachtigung. Die Hoffnungs- und
Perspektivenlosigkeit der Betroffenen belastet die Sozialarbeitenden bis-
weilen stark.

Das Muster des Aneinander Vorbeiredens ist durch wenig Uber-
einstimmung auf fachlicher und personlicher Ebene gekennzeichnet,
ohne dass diese Divergenzen aber in einen offenen Konflikt miinden. Viel-
mehr bleibt die Interaktion diffus, wenn die Professionellen nach erfolg-
losen Vermittlungsversuchen die Unterstiitzungssuchenden unter Druck
setzen, welchem diese ausweichen. Weil die Interventionen ins Leere lau-
fen, entsteht bei den Sozialarbeitenden ein Gefiihl der Wirkungslosigkeit.
Die Kommunikation, welche auf beiden Seiten oft mit «wenn und aber»-
Formulierungen erfolgt, wird beidseitig als wenig zielfithrend und damit
auch als unbefriedigend empfunden. Die Folge sind lange, wenig konst-
ruktive und fruchtlose Dispute. Die Unterstiitzungssuchenden weisen auf
ihre Probleme hin und nehmen den Sozialarbeitenden mit ihren Vorschli-
gen den Wind aus den Segeln.

Die Pseudo-Kooperation stellt ein Interaktionsmuster dar, wel-
ches funktionale Aspekte aufweist, wie etwa eine entgegenkommende und
angenehme Gesprachsatmosphére, anscheinend iibereinstimmende Ziele
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sowie gegenseitige Anerkennung. Gleichzeitig herrscht jedoch Unklarheit
beziiglich des Verhaltens der Hilfesuchenden, welche gemeinsam getrof-
fenen Abmachungen nicht nachkommen und z.T. fragwiirdige Entschul-
digungen oder Arztzeugnisse vorbringen. Kommunikation und Verhalten
erscheinen den Sozialarbeitenden folglich nicht kongruent und sie konnen
sich nicht erkldren, weshalb es zu dieser Divergenz kommt.

Das Compliance-Interaktionsmuster ist durch eine Vielzahl funk-
tionaler Aspekte gekennzeichnet, wie etwa gegenseitigen Respekt, Offen-
heit, Vertrauen sowie eine gute Verstdndigung. Die Kooperation kann als
gelingend bezeichnet werden, trotzdem gibt es einen Haken, dass ndmlich
die geflissentliche Bereitschaft der Hilfesuchenden zur Anpassung an die
institutionellen Bedingungen und Erwartungen der Sozialarbeitenden Zei-
chen fehlender Eigeninitiative sein kann, was einer Ablésung von der Sozi-
alhilfe entgegenwirken kann.

Die einzelnen Muster zeigen verschiedene Formen erschwerter
und auch gelungener Kooperation, von Rollenkonflikten in der Interakti-
onssituation, von unterschwelligen bis hin zu offenen Konflikten zwischen
den Beteiligten sowie deren Auswirkungen auf der Beziehungsebene. Dabei
haben wir sowohl dysfunktionale Anteile als auch funktionale Aspekte der
Kooperation aufzuzeigen versucht, um nachvollziehbar zu machen, wo das
Muster unter Umstdnden notwendig sein kann und wo es nicht mehr ziel-
fiihrend oder sogar kontraproduktiv ist. Funktionalitdt ist hier im Hinblick
auf die Herstellung von Anschlussfdhigkeit der beiden Positionen in der
Beratungssituation und auf die Stdrkung der Autonomie und Handlungs-
fahigkeit des Hilfesuchenden zu verstehen.

Ziel der Bildung dieser Typologie ist das Aufzeigen von griffigen
Mustern, welche als Aufhédnger fiir weiterfiihrende Reflexionen dienen
konnen, sowie eine Metakommunikation {iber die Entstehung, den Verlauf
und die mogliche Uberwindung solcher Interaktionsmuster anzuregen.
Reflexionen auf dieser Metaebene erfolgten jeweils auch in der kommu-
nikativen Validierung mit den Sozialarbeitenden zu kritischen Interakti-
onsmomenten, welche wir ihnen als Tondokument abspielten. Hier war zu
erkennen, dass sie sich der Problematik ihrer Rolle oft durchaus bewusst
sind, doch sehen sie sich zuweilen auch in dem jeweiligen Muster gefan-
gen, z. B. weil sie sich von ihrem Gegeniiber in diese Rolle gedréngt fiihlen.
Nach der Erprobungsphase, in welcher die Sozialarbeitenden versucht hat-
ten mit paradoxen Interventionen, Metakommunikation oder auch Fallro-
tation Bewegung in die eingeschliffenen Muster zu bringen, werteten wir
mit ihnen die gesammelten Erfahrungen aus.

Revue suisse de travail social 15.13 37



Eser Davolio, Guhlund Rotzetter «Erschwerte Kooperation»

Die Metakommunikation wurde jedoch nicht nur mit den Profes-
sionellen, sondern auch mit den Unterstiitzungssuchenden gefiihrt, indem
wir ihnen die Interaktionsmuster im Rahmen des Kliententreffens prasen-
tierten. Auch hier zeigten sich der Wiedererkennungseffekt und die Bereit-
schaft zur Reflexion.

Spannungsfelder
Auf einer tibergeordneten Ebene lassen sich die Beschreibungen erschwer-
ter Kooperation grob in vier Spannungsfelder einteilen. Diese Spannungs-
felder kommen auf der konkreten Ebene der Interaktion von Sozialarbei-
tenden und Klienten bzw. Klientinnen zum Ausdruck und sind zu einem
Teil durch personliche Faktoren beider Parteien beeinflusst. Hauptsachli-
che Ursachen der Spannungen sind jedoch gesellschaftliche, organisatio-
nale, professionelle und lebensweltliche Rahmenbedingungen (vgl. Abb. 1).

Abbildung 1 Die vier Spannungsfelder erschwerter Kooperation
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Das erste Spannungsfeld ergibt sich aus einem Integrationsdruck auf der
einen Seite und dem Kampf gegen Entwertung auf der anderen Seite. Durch
den gesetzlichen Auftrag der Sozialhilfe zur Arbeitsintegration und die Ver-
pflichtung auf das Gegenleistungsprinzip sowie ebenso durch den profes-
sionellen Anspruch der Problemldsung entsteht ein starker Druck fiir beide
Seiten zur Ablosung der Betroffenen von der Sozialhilfe durch Erwerbs-
arbeit. Auf der anderen Seite des Spannungsfeldes stehen die Untersttit-
zungssuchenden, die sich damit abfinden miissen, am untersten Rand der
Gesellschaft angelangt zu sein. Das Offenlegen der eigenen Armut ist eng
verkniipft mit einem Prozess der Demiitigung (vgl. Maeder/Nadai 2004,
S. 67-72). Bei unseren Fillen zeigte sich, dass einige Hilfesuchende den
Erwerbsarbeits-Integrationsdruck sowie die entsprechenden Massnah-
men, insbesondere Beschiftigungsprogramme, als zusdtzliche Demiditi-
gung erleben. Dies zum einen, weil sie den Integrationsmassnahmen aus
eigener Erfahrung keine Niitzlichkeit in Bezug auf ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt zusprechen. Zum anderen, weil sie es als demdiitigend erle-
ben, inihrer Arbeitsfahigkeit «getestet» zu werden oder eine Arbeit verrich-
ten zu miissen, die nicht entlohnt wird.

Als weiteres zentrales Spannungsfeld in den untersuchten Fal-
len hat sich die Widerspriichlichkeit von einer Verwaltungslogik und der
Lebenswelt der Klientinnen und Klienten erwiesen. Dieses Spannungsver-
héltnis ist keineswegs spezifisch fiir das untersuchte Feld, sondern kons-
titutiv fiir jedes professionelle Handeln, das in gesetzliche und instituti-
onelle Rahmenbedingungen eingebettet ist (vgl. Schiitze 2000, S. 60-64).
Das Datenmaterial hat gezeigt, dass insbesondere der Anfang des Sozial-
hilfebezugs diesbeziiglich grosse Herausforderungen beinhaltet. Von bei-
den Seiten sind dann ndamlich erhebliche Verstdndigungsleistungen gefor-
dert. Fiir die Hilfesuchenden gilt es, das System der Sozialhilfe sowie ihre
Rechte und Pflichten darin zu verstehen. Hier haben die untersuchten Fille
gezeigt, dass es fiir sie teilweise nicht nachvollziehbar ist, welche Doku-
mente wann eingereicht werden miissen und dass sie iiber mangelnde
Transparenz und ungeniigende Auskunft klagen. Fiir die Professionellen
ist es schwierig, wenn Klientinnen bzw. Klienten «mit einer ganz bestimm-
ten Erwartungshaltung» auf das Amt kommen und viel Zeit und Energie
dafiir verwendet werden muss, zu erkldren, was moglich ist und was nicht.

Das dritte Spannungsfeld ergibt sich aus den sich widersprechen-
den Problemdeutungen der Beteiligten. So wird von den Sozialarbeitenden
der «fehlende Realitdtsbezug» der Betroffenen sowie die ungeniigende Ein-
sicht, «dass das Problem auch mit ihnen zu tun hat» beklagt, wiahrend die
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Hilfesuchenden die Individualisierung ihrer Problemlage und das Verken-
nen struktureller Faktoren anprangern. Externalisierung der Problemur-
sachen versus Individualisierung bilden die beiden Eckpfeiler dieses Span-
nungsfelds, welches hohe Anforderungen an die Professionellen stellt, um
zu einer Problemdefinition zu gelangen, welche beide als Grundlage fiir die
Weiterarbeit akzeptieren konnen.

Auffallend an den Fillen, die uns von den Sozialarbeitenden
als «erschwerte Kooperationen» gemeldet wurden, ist die Haufigkeit, mit
der vermutete, psychische Beeintrachtigungen oder sogenannt «schwie-
rige personliche Eigenschaften» bei den Betroffenen festgemacht werden.
Dabei sind sich die Sozialarbeitenden nicht immer sicher, ob sie es ein-
fach mit «Nervensdgen» oder mit Menschen mit einer «schwerwiegenden
psychiatrischen Diagnose im Hintergrund» zu tun haben. Die Schwierig-
keiten fiir die Sozialarbeitenden bestehen erstens darin, dass sie mit den
Betroffenen hinsichtlich der Problemdefinition nicht auf einen gemeinsa-
men Nenner kommen. Zweitens fehlt ihnen die Zeit, sich so mit dem Fall
auseinandersetzen zu konnen, wie sie es fiir notwendig erachten wiirden.
Drittens sind sie hinsichtlich der Losungswege rat- bis hoffnungslos. Insbe-
sondere wenn die berufliche Reintegration unerreichbar erscheint, werden
Fragen der sozialen Integration oder der psychosozialen Unterstiitzung in
der Beratung prédsenter. Es stellt sich dann die Frage, was Lebensqualitit
jenseits von 6konomischer Selbstdandigkeit durch Erwerbsarbeit bedeuten
konnte. Obwohl die befragten Sozialarbeitenden durchaus in ganzheitli-
chen Zusammenhingen in Bezug auf die Lebensqualitdt denken, stehen
ihnen fiir die konkrete Bearbeitung dieser Dimension(en) wenig bis keine
Mittel zur Verfiigung (Zeit sowie konkrete Interventionsmoglichkeiten).

Alle vier Spannungsfelder «erschwerter Kooperation» entstehen
im Wesentlichen aus der Sache heraus und kénnen nicht génzlich aufge-
16st werden. Die Handelnden haben aber jeweils unterschiedliche Mog-
lichkeiten, die Spannung zu erhéhen oder zu reduzieren. Die Bewusstma-
chung der Spannungsfelder kann fiir Professionelle entlastend sein, wenn
sie erstens die damit verbundenen Schwierigkeiten in ihrer Arbeit als nor-
mal und nicht als eigenes professionelles Versagen deuten, und zweitens
die Spielrdume entsprechend nutzen, um die Spannung zu reduzieren und
eine gelingende Kooperation herzustellen. Wichtig ist aber auch, dass die
gewonnenen Erkenntnisse als Argumente fiir die Veranderung der Rah-
menbedingungen genutzt werden.
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Als wichtigste Erkenntnis aus der Studie geht hervor, dass «erschwerte
Kooperation» kein objektiver Sachverhalt, sondern eine an subjektiven
Relevanzen orientierte Problematisierung einer Beziehung oder Situation
ist, wobei sich die Auffassung je nach Perspektive deutlich unterscheidet.
Die von den Sozialarbeitenden beschriebenen Schwierigkeiten lassen sich
nicht trennscharfvon den grundsétzlichen Herausforderungen im Arbeits-
feld der Sozialhilfe abgrenzen. «<Erschwerte Kooperation» aus Sicht der Pro-
fessionellen kann gelesen werden als subjektiv belastend wahrgenommene
Kumulation von Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit mit einer hilfesu-
chenden Person. Zentrale Merkmale hierbei sind Verstandigungsschwie-
rigkeiten (sprachliche und andere), eine besondere Hoffnungslosigkeit
hinsichtlich Problemlésungund speziell aufreibende Emotionen. Die Ursa-
chen dieser Schwierigkeiten liegen sowohl in als auch ausserhalb der Inter-
aktionssituation. Bei den Sozialhilfeempfangenden liegt der Fokus auf der
eigenen biografischen Erfahrung, was sich als Wahrnehmungsperspektive
auf das Phdanomen erschwerte Kooperation stark unterscheidet von derje-
nigen der Professionellen. Der Gang zum Sozialdienst wird ausnahmslos
als krisenhaftes Erlebnis geschildert. Ob die Beurteilung der Kooperation
mit den Professionellen positiv bzw. gelingen oder negativ bzw. erschwert
ausfallt, hdngt vor allem davon ab, inwiefern sie sich ernst genommen und
unterstiitzt fiihlen.
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Anmerkungen

1

Der Beratungsbegriff wurde in die-

ser Studie bewusst nicht konzeptio-

nell gefiillt. Beratung steht hier fiir das,
von den Sozialarbeitenden in der Regel
als Beratung titulierte Setting zwischen
ihnen und den Klientinnen und Klien-
ten. Wie bereits durch den Hinweis auf
Magnin (2005) erwédhnt, gibt es im Fach-
diskus begriindete Skepsis zur Moglich-
keit von Beratung in einem von Kont-
rolle geprédgten Arbeitskontext. Ebenso
liegen Vorschlédge zu einem konstruk-
tiven Umgang mit diesem Spannungs-
verhiltnis vor (vgl. Conen 2012; Kraus
2011). Nebst den fachlichen Uberlegun-
gen ldsst sich der Beratungsbegriff noch
von einer weiteren Seite in Frage stellen:
Es besteht im Fachdiskurs weitgehend
Einigkeit dartiber, dass die Arbeitsbelas-
tungen in Sozialdiensten fiir Beratun-
gen in einem umfassenderen Verstdand-
nis kaum Zeit und Moglichkeit lassen
(vgl. Caduff 2007, S. 124; Eggeret al. 2007,
S. 29; Miiller de Menezes 2012, S. 37).
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2

Als gelungene Kooperation sollten uns
Fidlle gemeldet werden, deren Zusam-
menarbeit tiber mindestens sechs
Monate erschwert gewesen sein sollte
und in der Folge doch noch gelang.

Als Hybridisierung wird die Relatio-
nierung unterschiedlicher Wissensfor-
men verstanden. Verwendung findet der
Begriffinsbesondere im Kontext neuer
Entwiirfe zum Verhiltnis von wissen-
schaftlichem Wissen und praktischer
Handlungssteuerung (vgl. Gredig/Som-
merfeld 2010, S. 86). Es wird davon aus-
gegangen, dass wissenschaftliches
Wissen fiir die professionelle Praxis
unabdingbar ist, dass dieses aber nicht
linear zur Anwendung gebracht werden
kann, sondern mit anderen Wissensfor-
men (z.B. Erfahrungswissen, organisa-
tionales Wissen) in Verbindung gebracht
werden muss.

GI steht fiir Gruppeninterview.

RL steht fiir Interview mit Ressortleiten-
den.

KL steht fiir KlientInnen-Interviews.
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Ruedi Epple

Der «Solothurner Friihling» oder die Geschichte
einer Intervention®

Einleitung

Sowohl im Feld der beruflichen Praxis als auch in der wissenschaftlichen
Reflexion der Sozialen Arbeit melden sich vermehrt kritische Stimmen zu
Wort: Im Berufsfeld ist es zum Beispiel die «KKRISO», das «Forum fiir kriti-
sche Soziale Arbeit», das in der Schweiz die Praxis der heutigen Sozialen
Arbeit hinterfragt (KRISO 2012). In der Wissenschaft sind es zum Beispiel
Publikationen, die den Begriff der «Kritischen Sozialen Arbeit» im Titel tra-
gen (Anhorn et al. 2012). Zwischen Praxis und Wissenschaft angesiedelt ist
die Luzerner Erklarung der Schweizerischen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit
(SGSA), welche die zu beobachtende «Transformation des Sozialen» kriti-
siert (Schweizerische Gesellschaft fiir Soziale Arbeit 2008).

Der Autor des folgenden Beitrags fiihlt sich solchen Bestrebun-
gen verbunden und stellt einen Konflikt um eine «andere», um eine kriti-
sche und politische Soziale Arbeit in der Schweiz dar. Es handelt sich um
die Ereignisse, die sich vor genau 40 Jahren an der «Schule fiir Sozialarbeit
Solothurn» (SSAS) zutrugen. Diese wurden von der Studentenschaft riick-
blickend als «Solothurner Friihling», von der Trdgerschaft der Schule als
«Krise» bezeichnet. Das Beispiel zeigt, wie eine Ausbildungsreform Eigen-
dynamik entwickelte und zu einer Intervention der Trdgerschaft der Schule
und ihres katholisch-konservativen Umfelds fiihrte. Ein Teil der StudentIn-
nen und DozentInnen versuchten, die kritischen und politischen Ansétze
zu verteidigen, doch unterlagen sie der Gegenmacht der anderen Seite. Der
Konflikt fithrt vor Augen, wie eine kritische und politische Soziale Arbeit
mit Macht zurtickgebunden wurde.

Die Jahre nach 1968 waren fiir die Soziale Arbeit auch tiber Solo-
thurn hinauseine politisch bewegte Zeit. So hatte beispielsweise die «<Heim-
kampagne», die sich gegen die Unterbringung von Kindern und Jugendli-
chen in Erziehungsheimen und Besserungsanstalten wendete, Aufsehen
erregt und auch einzelne der Solothurner Aktivistinnen inspiriert (Schar
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2008). Die herkommliche Sozialarbeit und -padagogik war einer teilweise
radikalen Kritik ausgesetzt. Ihr wurde u. a. vorgeworfen, eine die kapitalis-
tischen Gesellschaftsverhdltnisse stabilisierende Kraft zu sein (Hollstein/
Meinhold 1975). Damals formulierte Theorien zur Sozialen Arbeit versuch-
ten, gesellschaftskritische Analyse und sozialarbeiterisch oder -pdadago-
gisch unterstiitzende Praxis zu verkniipfen. Als Beispiel sei an die «The-
orie und Praxis der Sozialarbeit und Sozialpddagogik» von Karam Khella
(1974) erinnert.

Theorie und Forschungsstand

«Flirsorgetdtigkeit» — schrieb Rudolf Schwander, der Begriinder des so
genannten «Strassburger Modells» der Sozialen Arbeit (Rehm 1974), bereits
1905 — erhilt ihre Form «immer im Wechsel der Zeiten (...) durch die wirt-
schaftliche Gesamtlage. Sie schliesst sich — das lehrt ihre Geschichte —
der Wirtschaftsweise der Umgebung an, sie geht aus ihr hervor und zeigt
bestiandig das Geprdge dieser Herkunft und somit den Geist ihrer Zeit.»
(Schwander 1905). Schwander nahm damit etwas von dem voraus, was die
franzosische Annales-Schule in der Geschichtswissenschaft wenig spater
zum Programm erhob: dass die politische Ereignis- durch eine Struktur-
geschichte zu ergédnzen sei, die Wirtschaft, Gesellschaft und Mentalitidten
sowie deren unterschiedliche Entwicklungstempi beriicksichtige (Bloch
1977; Braudel 1984; Deutsch 1981). Dass die Geschichte der Sozialen Arbeit
«als Ausdruck der Entwicklung der Gesellschaft verstanden werden» muss,
wie es Schwander forderte, gilt nach wie vor (Graf/Vogel 2010). Doch sind
die Institutionen und Praxen der Sozialen Arbeit kein Reflex wirtschaftli-
cher, sozialer, politischer oder diskursiver Strukturen, sondern Produkte
des Handelns strategisch-relationaler Akteure in strategisch-selektiven
Kontexten (Hay 2002, S. 126-134). Individuelle und kollektive Akteure ori-
entieren sich strategisch an einem zeitlich und ortlich situierten Kontext.
In diesen Kontext ist Macht eingeschrieben. Er bietet strategisch je unter-
schiedlich ausgerichteten Akteuren je unterschiedliche Handlungsoptio-
nen und ist damit selektiv (Jessop 2007c, S. 41-44).

Die Entwicklung von Institutionen und Praxen Sozialer Arbeit ist
deshalb immer auch begleitet von Aushandlungsprozessen und Auseinan-
dersetzungen. Manchmal handelt es sich um kurze oder lange Konflikte
zwischen kleinen oder grossen sozialen Bewegungen und Gegenbewegun-
gen (Epple 1998, 2011). Wie auch immer: Aus solchen Auseinandersetzun-
gen und Konflikten resultieren die gesellschaftlichen Kréafteverhéltnisse,
die der historisch-konkreten Praxis und damit den Institutionen das von
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RudolfSchwander angesprochene «Gepréage» geben. Dessen konkrete Form
—ob es eher den Intentionen der sozialen Bewegung oder eher denjenigen
ihrer Gegenkrifte entspricht — ist von den konkreten Kréfteverhdltnissen
und den daraus resultierenden Kompromissen abhdngig (Poulantzas 1978;
Wissel 2010).

Die Geschichte der Hauptstromungen und der Professionalisie-
rung der schweizerischen Sozialen Arbeit im 20. Jahrhundert wurde in
den vergangenen Jahren in wichtigen Studien aufgearbeitet (Gredig 2000;
Hafner 2011; Hauss 2011; Hauss/Ziegler 2010; Matter 2006, 2011; Ramsauer
2000; Ramsauer/Meyer 1995; Schnegg et al. 2008; Tabin et al. 2008; Wilhelm
2005). Auch tiber die Geschichte der sozialpddagogischen Praxis wie dem
Kindsentzug oder der Fremdplatzierung von Kindern und Jugendlichen in
Heimen oder Pflegefamilien entstanden einige historisch orientierte Stu-
dien (Galle/Meier 2009; Leimgruber/Meier 1998; Leuenberger/Seglias 2010;
Leuenberger et al. 2011). Danach ist eine zunehmend professionalisierte
Soziale Arbeit im 20. Jahrhundert Teil des Wohlfahrtsstaates geworden,
in den Konfliktlinien entlang von Schicht, Geschlecht, Ethnie u.a. einge-
schrieben sind. Als integralem Staat gehdéren diesem sowohl die Staats-
apparate im engen Sinne als auch die Zivilgesellschaft an (Jessop 2007b).
Zu Beginn des 21. Jahrhunderts unterliegen seine beiden Teile einem Pro-
zess der Rekonfiguration (Banaszak et al. 2003; Jessop 2007a; Leibfried/
Ziirn 2005).

Bisher weniger gut aufgearbeitet ist die Geschichte der Sozialen
Arbeit, die sich als kritische und politische am Rande des Mainstreams
bewegt. Eine Arbeit tiber die Schweiz wie diejenige von Reisch und Andrews
(2001) tiber die USA gibt es nicht. Eine Ausnahme stellt die Arbeit von Schar
(2006, 2008) iiber die «Heimkampagne» dar. Ein Projekt der «Fachhoch-
schule Nordwestschweiz», das erst kiirzlich «Geschichten der Sozialen
Arbeit» in der Schweiz zusammen trug und mit dem «Solothurner Friih-
ling» auch einen der herausragenden Konflikte aufgriff, nahm dessen kriti-
sche und politische Dimension nur am Rand wahr (Besmer/Kilchenmann
2011). Es konnte daran liegen, dass professionstheoretische Uberlegungen
im Vordergrund standen (Wenocur/Reisch 1983, S. 724).

Auch in Sonja Matters Studien, die einem intersektionalen Ansatz
verpflichteten sind, kommen solche Konflikte nicht ins Blickfeld (Matter
2006, 2009, 2011). Dies konnte damit zu tun haben, dass sie mit Schicht,
Geschlecht, Nation und Konfession zwar wichtige Konfliktlinien bertick-
sichtigt, die Scheidung entlang von Klassen oder von Einschluss und Aus-
schluss, an der gerade eine politische und kritische Soziale Arbeit ansetzt,
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aber ausser Acht ldsst (Bettinger 2012; Graf/Vogel 2010). Der vorliegende
Beitrag fiillt damit eine Forschungsliicke, die zu decken aus der Sicht einer
kritischen Sozialen Arbeit von Interesse ist.?

Vom sozialpddagogischen Seminar zur Schule fiir Sozialarbeit

Schulreform
Die Schule fiir Sozialarbeit Solothurn (SSAS) wurde vom «Seraphischen
Liebeswerk Solothurn» (SLS) getragen. Dieses war 1919 als siebtes von zehn
Schweizer Seraphischen Liebeswerken entstanden (Schwarz 1989, S. 64). Es
war das einzige, dem eine Schwesternschaft angegliedert wurde, und ent-
wickelte sich denn auch in der Schweiz zum Liebeswerk mit der grossten
Ausstrahlungskraft (Schwarz 1989, S. 71, 142).

Wie andernorts stand auch fiir das Solothurner Liebeswerk die
Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und ihren Familien im Zentrum. Als
wichtig galt den GriinderInnen und FoérderInnen dieser Einrichtung auch,
dass seine Mitarbeiterinnen gut fiir ihre Aufgabe ausgebildet wurden. Sie
richteten deshalb ein «Sozial-pdadagogisches Fiirsorgerinnen-Seminar» ein
(Hunziker 1969c; Spieler 1969).

1968 kiindigte Fritz Spieler, der Griinder und Leiter des Solothur-
ner Liebeswerkes, fiir das Fiirsorgerinnen-Seminar eine weitgehende Schul-
reform an. Diese sah vor, den Ausbildungsgang den Programmen der ande-
ren Schulen fiir Sozialarbeit der Schweiz anzugleichen, die Ausbildung
Minnern und Angehorigen anderer Konfessionen zu 6ffnen und das Semi-
nar in «Schule fiir Sozialarbeit Solothurn» umzubenennen. Die Vorberei-
tungsarbeiten liess er von Anton Hunziker, dem wissenschaftlichen Beirat
des Schweizerischen Caritasverbandes und Dozenten an der Abteilung fiir
Sozialarbeit am Heilpddagogischen Seminar der Universitdt Freiburg vor-
nehmen (SLS Tatigkeitsbericht 1968, S. 4, 55-57, 1969, S. 47; WWZ Basel,
Soz. Inst. 379; Hunziker 1969c, S. 3). Am Heilpddagogischen Institut Frei-
burgwar 1961 eine Abteilung fiir Sozialarbeit entstanden (Biichi 1966, 1967;
Fatke 1991; Rittimann 1967, S. 654-659). Diese Fachrichtung war damit
erstmals in der Schweiz auf universitdrer Ebene etabliert worden (Matter
2011, S.357-360).

Gleichzeitig mit dem Auftrag an Anton Hunziker, das Schulpro-
gramm der neuen Schule zu entwickeln, erteilte Fritz Spieler Meta Mann-
hart, einer Absolventin des ehemaligen sozial-padagogischen Seminars
und spédteren Angehorigen der Schwesternschaft, den Auftrag, sich in den
USA an der Universitdt St. Louis den Master in Social Work zu erwerben
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(Mannhart in: Besmer/Kilchenmann 2011). Sie war dafiir ausersehen, spa-
ter als Dozentin an der Schule zu wirken (Informatio 1972/2, S. 58).

Nach einem Jahr Vorbereitungsarbeit, an der auch Experten aus
dem Ausland beteiligt waren (Hunziker 1969c), startete die reorganisierte
Ausbildungseinrichtung des SLS «mit dem neuen und erweiterten Schul-
programmy» (SLS Tétigkeitsbericht 1969, S. 5, WWZ Basel, Soz. Inst. 379).
Das SLS konnte davon profitieren, dass Anton Hunziker nicht nur seine
wissenschaftliche Expertise beigesteuert hatte, sondern auch einige seiner
Freiburger Kollegen fiir eine Mitarbeitin Solothurn hatte gewinnen kénnen
(SLS Tatigkeitsbericht 1964, S. 54, 1969, S. 47-48, 1970, S. 49-50, 1975: , S.43,
WWZ Basel, Soz. Inst. 379). Nach ihrer Riickkehr aus den USA stiess auch
Meta Mannhart zum Dozententeam, in dem mit Lina Scheiwiller eine wei-
tere Angehorige der Schwesterngemeinschaft mitwirkte (SLS Tétigkeitsbe-
richt 1971, S. 50, 1975, S. 43, WWZ Basel, Soz. Inst. 379; Die Redaktion 1971).

Die Schulreform wandelte das vom Seraphischen Liebeswerk Solo-
thurn gepréagte und gefiihrte Sozial-pddagogische Fiirsorgerinnen-Semi-
nar in eine nach damaligen Vorstellungen moderne Schule fiir Sozialar-
beit um. Das Liebeswerk und seine Schwesternschaft blieben Trager und
behielten Einfluss, aber den Ton gaben nun universitdr gebildete, médnn-
liche Fachleute an. Da die Reform nicht aus der Schwesternschaft hervor-
gegangen, sondern vom Leiter des Liebeswerks, der zur Universitdit Frei-
burg beste Verbindungen unterhielt, veranlasst worden war, stiess die
Reform unter der Schwesternschaft und ihrem katholisch-konservativen
Umfeld auch auf Vorbehalte. Dass sich diese nicht schon zu Beginn deutli-
cher bemerkbar machten, kann auf das Charisma Fritz Spielers und auf das
Gehorsamsgeliibde der seraphischen Schwestern zurtickgefiihrt werden.

Der tonangebende Einfluss der Mdnner von der Universitdt Freiburg kam
auch im inhaltlichen Kurs zum Tragen, welchen die neue Ausbildungsein-
richtung verfolgte. Die Offnung und Reorganisation der Schule fiir Sozial-
arbeit des SLS war ndmlich mit einer grundlegenden curricularen Neuaus-
richtungverbunden. Diese atmete den Geistvon 1968 oder—imkatholischen
Kontext — des Zweiten Vatikanischen Konzils, wie bereits die Zeitgenossen
vermerkten (Kuhn 1969). Aus dem 1969 erschienenen «Planungskommen-
tar» geht hervor, welches die Eckpfeiler des «Solothurner-Modells» waren:?
» Die Formen, in denen Menschen geholfen wird, stehen in einem
gesamtgesellschaftlichen Zusammenhang: Danach gehorte die bis-

herige Fiirsorge zu einer «statischen Gesellschaft», die von «fun-
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damentalen Familienstrukturen», einem «stabilen Beziehungsge-
flige» und «festen sozial-kulturellen Normen» ausgehen konnte.
Inzwischen aber hat sich die stabile zu einer «dynamischen
Gesellschaft» gewandelt: Der «materielle Wohlstand» wichst, die
«gesellschaftliche Verflechtung» nimmt zu und die «dynamische
Entwicklung» beschleunigt sich.

» Das «Modell der Sozialarbeit der dynamischen Gesellschaft» lost
das «Ftirsorgemodell der statischen Gesellschaft» ab: Die Unter-
stiitzung in einer statischen Gesellschaft war als paternalisti-
sche bevormundend, unterschied als qualifizierende zwischen
wiirdigen und unwiirdigen Hilfsbediirftigen und richtete sich als
symptomatische Arbeit an «vordergriindigen, praktisch-mate-
riellen Bediirfnissen» aus. Der Unterstiitzung in einer dynami-
schen Gesellschaft stellt sich die «soziale Problematik» weniger
als materielle Not dar. Wegen «wachsender gegenseitiger Abhdn-
gigkeit» tritt sie ihr viel eher als «gestérte mitmenschliche Bezie-
hungen» oder «wegen des Schwundes an Stabilitdt» als «Anpas-
sungsschwierigkeiten von Einzelnen und Gruppen an die sich
wandelnde Um- und Mitwelt» entgegen. Hier muss Sozialarbeit
«soziale Integrationshilfe» anbieten.

» Die Sozialarbeit der dynamischen Gesellschaft hat eine kritische
Funktion: Sind gestorte soziale Beziehungen der Ausgangspunk
von Sozialarbeit und ist Anpassung ihr Ziel, konnen ihre Interven-
tionen auf Integration in eine Gesellschaft hinauslaufen, deren
«Werte, Normen, Organisation und Struktur (...) selber zur Hil-
febediirftigkeit fiihren oder «Klienten produzieren». Sozialarbeit
muss deshalb neben einer Diagnostik des Falles auch eine «Dia-
gnostik der Werte und Normen des Klienten und seiner ndchsten
Umgebung» vornehmen und ihn gegebenenfalls in seiner «Perso-
nalisation» unterstiitzen. In diesem Fall fordert sie seine Fahig-
keit, «zu einer eigenen, neuen, nicht gesellschaftskonformen Ant-
wort mit gestaltender Riickwirkung auf seine Umwelt» zu finden.

» Die Sozialarbeit der dynamischen Gesellschaft hat eine politische
Funktion: Die Trias von Casework, Gruppenarbeit und Gemein-
wesenarbeit ist {iber eine «Intermethodiktheorie» oder eine «Pla-
nungsmethode» zusammen zu fiihren: «Diese Planungsmethode
soll in gesellschaftlichen Teil- oder Gesamtbereichen entweder
praktische Ziele (Einrichtungen, Organisation usw.) oder aber
voraus greifenden sozialen Strukturwandel herbeifiihren durch
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eine Art Gemeinwesenarbeit und Gemeinwesenpolitik auf héhe-
rer beziehungsweise auf umfassender Stufe.» Sozialarbeit in einer
dynamischen Gesellschaft muss den «Konnex mit der Sozialpoli-
tik und dem tibrigen Sozialwesen (...) wieder aktiv» suchen, «das
Soziale als wesentliche Eigenschaft (...) des Menschen vermehrt»
betonen und «eine solidaristische Gesellschaftsauffassung» in
den Blick nehmen.

» Die Sozialarbeit einer dynamischen Gesellschaft verlangt nach einer
theoretisch fundierten, wissenschaftlich orientierten und metho-
disch breiten Ausbildung: Statt des bisherigen Basiswissens aus
Psychologie, Soziologie und Medizin muss der Lehrplan eine
umfassende «Theorie des Sozialverhaltens» ins Zentrum stellen
und Wissen, Kénnen und Haltung vermitteln. Statt dem Case-
work, das die «Sozialarbeit als kleine Psychotherapie» definierte
und die «Behandlung des Klienten» vorsah, muss eine umfassen-
dere «Sozialarbeit als soziale Behandlung» ins Zentrum der Lehre
riicken, welche die «<Behandlung von Klient und Umwelt» anstrebt
und neben den Methoden der Einzelfallhilfe auch diejenigen der
Gruppenarbeit und der Gemeinwesenarbeit anwendet.

» Die Sozialarbeit einer dynamischen Gesellschaft bedarf einer parti-
zipativen Ausbildung und Praxis: Was fiir die Methoden der Sozi-
alarbeit vorgesehen ist, ein Ubergang von «paternalistischen
Strukturen in partnerschaftliche», muss auch in Ausbildungs-
und Praxisinstitutionen zum Tragen kommen. Den in Ausbildung
stehenden und den berufstiatigen Sozialarbeiterinnen ist des-
halb «ein zweckmdssiges Mitspracherecht» einzurdumen. Dar-
tiber hinaus soll man partizipative Lernformen anstreben. So
sieht man fiir Solothurn vor, den «Lehrstoff (...) auf Grund der so
genannten aktiven Lehrmethoden» anzubieten und «teamartig»
zu erarbeiten (Hunziker 1969b).

Der Planungskommentar zum Schulprogramm der SSAS umriss ein fiir
die damalige Zeit fortschrittliches Konzept. Deutlich traten das politische
Mandat der Sozialen Arbeit, ihre kritische Funktion sowie die Bedeutung
von Partizipation sowohl in der Ausbildung als auch in der Berufspraxis
hervor. Das religiose Fundament der Sozialarbeit des SLS, das in dessen
Publikationen nach wie vor eine zentrale Rolle spielte, kam im Konzept
nur noch am Rand zur Sprache. Es handelte sich um ein sdkulares, wissen-
schaftliches Schriftstiick. Wahrend sich katholisch-konservative Kreise,
zu denen auch die Schwesternschaft des SLS gehorte, daran gestort haben
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diirften, stiess das Konzept in der in- und ausldndischen Fachwelt auf
Beachtung (Hunziker 1969b). Peter Kuhn, der damalige Direktor der Cari-
tas, sah «Pioniergeist, Mut, Uberzeugung und jene Offnung gegeniiber der
Not der andern» am Werk, «wie sie das Zweite Vatikanische Konzil (...) ver-
langt hat» (Kuhn 1969).

Schulpraxis
Mit dem Konzeptvon 1969 entstand auch das Curriculum der neuen Ausbil-
dungseinrichtung (Hunziker 1969a). Die Ubereinstimmung zwischen Kon-
zept und Curriculum zeigt sich etwa darin, dass die dort angesprochene
«Theorie des Sozialverhaltens» ihren zentralen Stellenwert erhielt oder dass
die Gewichtung der drei Methoden der Sozialarbeit, welche das Konzept
vorsah, sich in der Stundentafel spiegelte. Das Curriculum entsprach dar-
tiber hinaus auch den damaligen Richtlinien der SASSA, dem Verband der
schweizerischen Schulen fiir Sozialarbeit. Die SASSA nahm die Solothur-
ner Schule denn auch zunéchst provisorisch, nach dem Abschluss des ers-
ten Ausbildungsganges definitivin die Reihe der anerkannten Schulen auf.

Dass Konzept und Curriculum sich auch in der Lehre nieder-
schlugen, zeigt sich beispielsweise in der Zusammenfassung der Inhalte
des «Seminars zur Sozialarbeit fiir Theologie-Studenten». Dieses wurde
im Sommersemester 1971 im Rahmen des Theologiestudiums der Kapuzi-
ner durchgefiihrt (Die Redaktion 1971, S. 2). Seine einfiihrenden und infor-
mativen Teile wurden wesentlich von Dozenten der SSAS bestritten und
liessen unverkennbar Ankldnge an das Schulprogramm der SSAS verneh-
men: Werner Ziltener referierte tiber «Sozialarbeit in einer dynamischen
Gesellschaft» und Paul Wanner ging in seinem Vortrag iiber «Psychologi-
sche Konzepte in der Sozialarbeit» auf die «Theorie des Sozialverhaltens»
ein (Wanner 1971; Ziltener 1971a). Die kritische Funktion der Sozialarbeit
sprachen Christoph Biichel und Urs Balmer in ihren Referaten tiber «Sozi-
ale Gruppenarbeit» und «Soziologie und Sozialarbeit» an (Balmer 1971a;
Biichel 1971). Als sozialarbeiterische Methoden stellte man neben der
Gruppenarbeit die «Soziale Einzelhilfe und Gesprachsfiithrung» vor (Bal-
mer 1971b; Ziltener 1971b).

Lediglich die Gemeinwesenarbeit sowie die politische Funktion
der Sozialarbeit kamen im Rahmen des Seminars fiir Kapuziner nicht zur
Sprache. An der SSAS selbst aber fanden auch diese Elemente des Konzepts
Eingang. Das zeigte sich beispielsweise beim Projekt, das Herbert Frutiger,
einer der Dozenten der SSAS, 1973 mit einer «Klasse» als Abschlussarbeit
durchfiihrte (Ambord et al. 1973).
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Projekt 73

Die Gruppe, die vor dem Studienabschluss stand und eine Abschlussar-
beit verfassen musste, einigte sich nach einem langen und sorgféltigen
Meinungsbildungsprozess darauf, mit ihrem Projekt, «bestehende Kin-
derspielpldtze zu beleben und Eltern und Gemeinwesen zur Realisierung
kindergerechter Spielpldtze zu motivieren.».* Die Gruppe ging davon aus,
dass Kinder in der gegenwdrtigen Gesellschaft eine benachteiligte Bevol-
kerungsgruppe seien, deren Bediirfnissen nach Spiel und Aktivitdt unter
den gegebenen Bedingungen des kapitalistischen Wohnungsmarktes nicht
ausreichend entsprochen wiirde. Da sie ihre Rechte und Anspriiche nicht
selber einfordern konnten, waren Kinder auf eine advokatorische Sozialar-
beit angewiesen.

Die Vorbereitung des Projekts geschah in drei Untergruppen. Eine
erste Gruppe «Allgemeine Theorie» legte ausgehend von theoretischer Lite-
ratur die Grundlagen. Sie wollte in die Lage kommen, den anderen Arbeits-
gruppen iiber die zu erwartenden «Spielbediirfnisse» der Kinder sowie die
«Spielarten», die zu diesen Bediirfnissen passten, Aufschluss geben zu kén-
nen. Die zweite Gruppe {ibernahm die Aufgabe, die Aktionen, die man auf
Spielpldtzen in den drei Stadten Solothurn, Olten und Baden durchzufiih-
ren beabsichtigte, «technisch-praktisch» und logistisch vorzubereiten. Die
dritte Gruppe war fiir «Public Relations» zustdndig. Sie fiihrte Orientie-
rungsabende fiir Eltern durch und kniipfte auch Medienkontakte, um die
Aktion einer breiten Offentlichkeit bekannt zu machen.

Was wihrend der drei Aktionswochen auf den drei Spielpldtzen
ablief, dokumentierte aus der Sicht der Projektgruppe den Widerspruch
zwischen dem bestehenden Angebot und den Spielbediirfnissen der Kin-
der: Mit etwas Material und Anregung benutzen viel mehr Kinder die Pldtze
als tiblich und auch die Spielformen und Aktivitditen nahmen an Umfang
und Intensitdt deutlich zu.

In Vertretung der Kinder fasste die Projektgruppe ihre Schluss-
folgerungen in politischen Postulaten an Behorden und Offentlichkeit
zusammen. Zur politischen Intervention fiihlte sie sich durch die spielen-
den Kinder legitimiert: Diese hatten im Spiel metaphorisch ausgedriickt,
wie sie ihre unmittelbare Umgebung aktiv umgestalten wiirden, wenn sie
dazu Gelegenheit hdtten. Sie brachten damit zum Ausdruck, dass «sie noch
die ideelle Macht besitzen, diese Gesellschaft zu verdndern.» Die Projekt-
gruppe forderte dementsprechend fiir jede Uberbauung gut ausgeriistete
und betreute Spielplédtze, auf denen Fachpersonen das freie Spiel der Kin-
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der beschiitzen und Eltern, Lehrpersonen und Behdérden in den Prozess der
Betreuung einbeziehen konnten.

Partizipation

Wie der an der SSAS vermittelte Stoff so entsprach auch die Lehre dem
Konzept. An der Schule kehrte eine experimentierfreudige und dialogi-
sche Lehre ein. Den DozentInnen ging es «<weniger ums Dozieren als ums
gemeinsame Erarbeiten und Erleben von Entwicklungsprozessen.» Die
Schule betrachtete man als «Ubungsfeld». Der Ausbildungsgang, den mit
der Zeit in drei Kursen iiber 40 StudentInnen absolvierten, sollte bereits
«die gesellschaftlichen Prozesse widerspiegeln, mit denen sich der Absol-
vent (...) spdter konfrontiert sieht» (-ng. 1974), und er sollte bereits die par-
tizipativen Formen einiiben, die man auch fiir die berufliche Praxis vor-
sah: So war es selbstverstdandlich, dass in Gruppen gearbeitet wurde, dass
Projektgruppen Themen und Vorgehen weitgehend selbst bestimmten und
dass an den Sitzungen der Schulleitung mit der Zeit auch eine Vertretung
der StudentInnen anwesend war.

Vom Konflikt zur Konsolidierung

Konflikt

Im SLS und dessen Umfeld, dem katholisch-konservativen Milieu Solo-
thurns und der Innerschweiz, wurden gegeniiber der SSAS, ihrem Pro-
gramm undihrer Unterrichtspraxis bald mehrund mehrkritische Stimmen
laut. Sie stellten in Frage, dass es sich um eine Ausbildung in Sozialarbeit
handle (Mannhart in: Besmer/Kilchenmann 2011). Sie befiirchteten, dass
die SSASlinks unterwandert sei (-ng 1974). Als Meta Mannhart 1972 aus den
USA nach Solothurn zuriick reiste, traf sie auf ein vielfialtiges Spannungs-
feld (Mannhart 2013). Der wachsenden Distanz zwischen dem SLS und des-
sen Umfeld einerseits, den Studierenden und Lehrenden der SSAS ande-
rerseits, ging eine Wachtabl6sung innerhalb des SLS parallel. Fritz Spieler,
der véterliche und charismatische Griinder und Leiter des SLS, trat 1972
altersbedingt ins zweite Glied zuriick und iibergab seine Leitungsfunktio-
nen der Schwesterngemeinschaft des SLS. Deren und ihres Umfeldes Ein-
fluss wurde dadurch stérker.

Ende 1973 spitzte sich dann der Konflikt auch zu und die Trager-
schaft der SSAS begann, das Ruder herumzuwerfen. Im Herbst verabschie-
dete sie ein Schulstatut, das die Kompetenzen von der Schule auf das SLS
und seine Gremien verlagerte. Zudem schrieb es eine christliche Grundhal-
tung auch als «Wertebasis» der Schule fiir Sozialarbeit fest.
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Im Friithjahr 1974 widhlte das SLS mit Urs C. Reinhardt fiir den
zuriickgetretenen Werner Ziltener einen Mann zum Rektor, der fest im
katholischen Umfeld des SLS verankert war und als Generalsekretédr der
Christlich-Demokratischen Volkspartei (CVP) konservative Parteipositio-
nen und -strategien vertreten hatte.

Schliesslich kritisierte das SLS die bisherige Arbeit der DozentIn-
nen, verlangte ihnen eine Loyalitdtserkldrung ab und entliess mit Herbert
Frutiger denjenigen Dozenten, der mit seiner kritischen und politischen
Haltung unter den Studenten am meisten Sympathien genoss.

Obwohl tiber das Ziel dieser Interventionen zunédchst nur Vermu-
tungen angestellt werden konnten, weil sich die Trdgerschaft dazu nicht
dusserte, losten sie unter StudentInnen und DozentInnen heftige Reak-
tionen aus. Als besonders stossend empfand man, dass das SLS zur Wahl
des Rektors und zur Leitung der Schule einen ad hoc-Ausschuss eingesetzt
hatte, den das Schulstatutnicht vorsah und der die von diesem eingerdumte
«angemessene Mitbestimmung» nicht gewidhrte (Gruppe Offentlichkeits-
arbeit der SSAS 1974, S. 13-15). Der Schulbetrieb geriet in einen Ausnahme-
zustand.’ Die Studentenschaft trat zu Vollversammlungen (VV) zusammen,
diskutierte die Situation und iiberlegte sich, was zu tun blieb, um die Inte-
ressen der Studentenschaft zu verteidigen. Spéter erhielt diese Phase der
Auseinandersetzung den Namen «Solothurner Friihling».®

Die Vollversammlung war wédhrend dieser ersten Phase das
Sprachrohr und oberste Organ der Studentenschaft. Teilnehmen konnten
alle StudentInnen und DozentInnen. Jede Person konnte sich an den Dis-
kussionen und Abstimmungen beteiligen, hatte die gleichen Rechte und
ihre Stimme das gleiche Gewicht. Die Studenten konnten sich dabei auf
das Schulstatut berufen, das die «Versammlung der Studenten» als Organ
vorsah.” Wie in anderen sozialen Bewegungen musste man sich auch in
Solothurn an die ungewohnte Praxis der basisdemokratischen Entschei-
dungsfindung herantasten und entsprechende Spielregeln entwickeln. Zur
Vorbereitung der Vollversammlungen setzte man ein so genanntes «Biiro»
ein, das in der ersten Phase auch als Gesprdchs- und Verhandlungspartner
der Schulleitung auftrat.

Das erste Ziel der Studentenschaft bestand darin, das SLS dazu zu
bewegen, an einem «Hearing» tiber die Griinde fiir sein Vorgehen und seine
konkreten Plane Auskunft zu geben. Das Communiqué des ad hoc-Ausschus-
ses zur Schulsituation und Wahl Reinhardts, das allen StudentInnen zuge-
gangen war und das man in Arbeitsgruppen durchleuchtet und diskutiert
hatte,® empfand man als «Gummipapier mit lauter diffusen und abstrak-
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ten Informationen» (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. 15). Die
Studentenschaft registrierte einen «Abbruch des Demokratisierungspro-
zesses» und des «Dialogs» und befiirchtete die «Wiedereinfithrung autori-
tarer Strukturen» und eine «Einengung der Wert- und Wissensbasis», was
nicht den «Bediirfnissen der Gesellschaft» und der «Sozialarbeit» entspre-
chen wiirde.’ Weil das SLS den fiir Herbst 1974 vorgesehenen Kurs ausfal-
len lassen und die Ausbildung fiir die laufenden Kurse nur mit «relativ gro-
sser Wahrscheinlichkeit» fortfithren wollte, war die Studentenschaft auch
stark verunsichert und von der Frage umgetrieben, ob sie ihre Ausbildung
jewtirde abschliessen konnen. Das Schreiben des ad hoc-Ausschusses nach
der Wahl des neuen Rektors hatte den Abbruch der Ausbildung oder die
Nicht-Diplomierungals diffuse Drohungin die Welt gesetzt (B. B. 1974c; -ng.
1974): Auch von einer Schliessung der Schule war die Rede (Mannhart 2013).
Nach langerem Hin und Her und unter der Auflage des SLS, dass
sie unter Ausschluss der Offentlichkeit stattfinden musste, fand am 14. Mai
1974 eine von der Studentenschaft gewiinschte Aussprache statt. Aus der
Sicht der Studentenschaft fiihrte das Hearing aber nicht zur erwiinsch-
ten Klarung (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. 14). Die Voll-
versammlung beschloss deshalb, eine Konsultativabstimmung unter den
StudentInnen und DozentInnen durchzufiihren und setzte zwei Arbeits-
gruppen ein, die allen interessierten StudentInnen und DozentInnen offen
standen. Sie beauftragte diese mit speziellen Aufgaben. Was die Gruppen
zu tun hatten, wurde schriftlich festgehalten. Bei der Umsetzungihrer Auf-
trage blieben die Arbeitsgruppen der Vollversammlung verantwortlich:

» «Gruppe <Dialog»: Diese Arbeitsgruppe hatte den Auftrag, die
Meinungsbildung in der Studentenschaft zu foérdern und die in
Praktika weilenden StudentInnen zu informieren und zu organi-
sieren. Dariiber hinaus sollte sie formelle Strukturen bilden, wel-
che gegeniiber den Gremien dem SLS und gegeniiber den Dozen-
tInnen das statutarische Recht auf Information, Mitsprache und
Mitbestimmung einfordern und — wenn gegeben — wahrnehmen
konnten. Eswarihr Ziel, eine minimale Vertrauensbasis zwischen
Studenten- und Trédgerschaft zu schaffen, noch bestehende Kon-
takte aufrecht zu erhalten oder neue anzubahnen, wenn diese
abgebrochen waren (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974,
S. 28, XIII [Anhang]).

» «Gruppe Offentlichkeitsarbeit»: Diese Arbeitsgruppe hatte den Auf-
trag, die Information einer breiten Offentlichkeit und eines inte-
ressierten Fachkreises als Aufgabe der Sozialarbeit zu verstehen
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und sowohl gegen innen wie gegen aussen einen Lernprozess in

Gang zu setzen. Ziel ihrer Arbeit war es, transparent zu machen,

dass die Ereignisse an der SSASin einem gesamtgesellschaftlichen

und politischen Zusammenhang standen und nicht auf Divergen-
zen zwischen einzelnen Personen beruhten. Man wollte dadurch
dazu beitragen, dass die Krise der Schule nicht «entpolitisiert, iso-
liert und individualisiert» wurde (Gruppe Offentlichkeitsarbeit
der SSAS 1974, S. XII-XIII [Anhang]).
Die beschlossene Konsultativabstimmung fand rund eine Woche nach
dem Hearing statt (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. 16). 51
von 60 angesprochenen StudentInnen und Dozentlnnen nahmen daran
teil und sprachen sich mehrheitlich fiir die studentischen Positionen aus.
Nur wenige Abstimmende waren explizit anderer Ansicht. Trotz dieses
eindeutigen Ergebnisses fdllt aber auf, dass sich 9 Personen nicht an der
Wahl beteiligten und sich 10 Stimmende bei der Frage nach ihrem Einver-
standnis mit dem ad hoc-Ausschuss und 11 bei der Frage nach der Wahl
Reinhardts der Stimme enthielten. Dies weist darauf hin, dass immerhin
bei rund einem Drittel der Beteiligten Vorbehalte gegeniiber der Haltung
der tonangebenden StudentInnen und Dozentlnnen vorhanden waren
(Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. XI [Anhang]).

In der eine Woche spiter, am 29. Mai 1974, stattfindenden Vollver-
sammlung setzte sich dann aber die Position durch, die den Konflikt eska-
lieren wollte. Dieses Vorgehen entsprach den Vorstellungen der Gruppe
Offentlichkeitsarbeit, die dem Konflikt offensiv Publizit#t verschaffen und
das SLS dadurch 6ffentlichem Druck aussetzen wollte (Gruppe Offentlich-
keitsarbeit der SSAS 1974, S. 24-26). Ein zurtickhaltendes Vorgehen hétte
der Haltung der Gruppe Dialog entsprochen, die dafiir plddierte, in der
Sache zwar hart zu bleiben, den Konflikt jedoch intern im Rahmen der
Schule auszutragen (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. 26-30).
Die Vollversammlung erteilte der Gruppe Offentlichkeitsarbeit die «Voll-
macht, in ihrem Namen zu handeln.» (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der
SSAS 1974, S. 15).

Bereits tags darauf, am 30. Mai 1974, fand denn auch die Presse-
konferenz der Gruppe Offentlichkeitsarbeit statt, fiir die zum Voraus alle
Vorbereitungen getroffen worden waren. Vertreterinnen und Vertreter
der Studenten- und Dozentenschaft orientierten die Presse aus ihrer Sicht
tiber die Vorfille. Das SLS und sein ad hoc-Ausschuss blieben der Konfe-
renz fern, liessen die Presse aber wissen, dass der Zeitpunkt verfriiht sei,

56 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 15.13



Epple Der «Solothurner Frithling»

um zu den aufgeworfenen Fragen und zum Umbruch an der Schule Stel-
lung zu beziehen (web. 1974).

Die Resonanz, welche die Pressekonferenz in der Deutschschweiz
fand, war gross. Die Position der StudentInnen fand meistens wohlwol-
lende und nur in wenigen Fillen kritische Aufnahme (z.B: B.B. 1974a;
Bischof 1974; brg. 1974; gr. 1974; Segesser 1974; Stockling 1974b; wb. 1974).
Der Schritt der Studentenschaft an die Offentlichkeit war aber nicht eupho-
risch erfolgt. Bereits liessen sich Anzeichen der Zermiirbung und Resigna-
tion feststellen (B.B. 1974a). Einerseits war man in der Sache, Aufschluss
tiber die Kurskorrekturen an der Solothurner Schule oder Zusagen zur stu-
dentischen Mitbestimmung auch unter dem neuen Rektor zu erhalten,
kaum weiter gekommen. Andererseits hatte der Zusammenhalt unter den
StudentInnen aus verschiedenen Griinden nicht zu-, sondern abgenom-
men: Erstens konnten nicht alle dauernd in Solothurn prédsent sein, weil
sie durch Praktika oder Abschlussarbeiten absorbiert waren. Zweitens war
eine starke Minderheit gegen die Eskalierung des Konflikts gewesen. Drit-
tens wirkte die diffus im Raum stehende Drohung, das SLS koénnte seine
Schule schliessen oder den fortgeschrittenen StudentInnen, die Diplomie-
rung verweigern, zermiirbend. Das Schulgeld war bezahlt. Wer wollte unter
solchen Umstidnden einen Abbruch der Ausbildung riskieren?

Mit der Pressekonferenz war die anfangliche Empoérung eingebro-
chen. Was danach folgte, waren denn auch vor allem Nachspiele. Weitere
Vollversammlungen, welche die Einheit wieder hdtten herstellen kénnen,
fanden nicht mehr statt. Hingegen setzte sich die Gruppe Dialog mit dem
SLS und dem ad hoc-Ausschuss zusammen und brachte in Erfahrung, dass
der Schritt in die Offentlichkeit nicht ndher konkretisierte Konsequenzen
haben werde, was die diffuse Drohung mit Abbruch oder Nicht-Diplomie-
rung wieder unterstrich. Es konstituierte sich eine neue Schulleitung und
bereitete den Amtsantritt des neuen Rektors und die Neukonzipierung des
Ausbildungsgangs vor (B.B. 1974b; hf. 1974; Solothurner AZ 1974; Stockling
1974a; wl. 1974).

Im Herbst bdumte sich die Gruppe Offentlichkeitsarbeit nochmals
auf. In einem offenen Brief an den Erziehungsdirektor machte sie auf die
weiterhin schwierige Situation und die fortbestehende Unsicherheit in
der Studentenschaft aufmerksam. Zudem dokumentierte und analysierte
die Arbeitsgruppe den «Solothurner Friihling» in einer Broschiire. Darin
stellte sie eher resigniert fest, dass es «unterdessen (...) Herbst geworden»
sei (Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. 54).
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Obwohl die Arbeitsgruppe Offentlichkeitmit ihrer Pressekonferenz
die Situation an der SSAS kaum direkt beeinflussen konnte, eine Wirkung
erzielte sie doch: Der Mut, ihre Anliegen an die Offentlichkeit zu tragen
und die grosse Aufmerksamkeit, die sie erntete, setzte das SLS unter Zug-
zwang. Seine Absicht, 6ffentlich noch nicht zur Krise an der Schule Stel-
lung zu nehmen, konnte es nicht durchhalten. Bereits einen Tag nach der
Pressekonferenz rechtfertigte ein Mitglied der Schulkommission gegen-
tiber der Schweizerischen Depeschenagentur die getroffenen Massnah-
men (sda 1974). Wenig spéter zog der ad hoc-Ausschuss mit einer offiziel-
len Stellungnahme nach, die wenige Tage nach der Pressekonferenz vom
Pressedienst der CVP veroffentlicht wurde (Gruppe Offentlichkeitsarbeit
der SSAS 1974, S. 17).

Konfliktgegenstand
BiszurVeroffentlichungdiesesCommuniquéshattenStudentInnen, Dozen-
tInnen und Offentlichkeit nur vermuten kénnen, welches der gemeinsame
Nenner der Interventionen war, welche die Tragerschaft Ende 1973, Anfang
1974 unternommen hatte. Bis dahin hatte sich die Tragerschaft bedeckt
gehalten, eine Kumulation «prozesshemmender Faktoren» bei der Umset-
zung des Konzepts 1969 angefiihrt,!” eine unzureichende «Wert- und Wis-
sensbasis» oder mangelhafte «Konzepte» moniert'" oder eine Anpassung
des «Ausbildungskonzepts an die gesellschaftlichen Bediirfnisse» verlangt
(sda 1974). Was konkret damit gemeint war, verriet erst die offizielle Stel-
lungnahme, die nach der Pressekonferenz der Studentenschaft erschien.
Das Seraphische Liebeswerk als Trager der Solothurner Schule fiir Sozialar-
beit brachte darin erstmals deutlich zum Ausdruck, dass es ihm im Kon-
flikt um seine Vorstellung von Sozialarbeit ging. Es war das Konzept einer
anderen Sozialen Arbeit, mit dem es sich nie hatte anfreunden konnen (Aus-
schuss der Schulkommaission 1974).

Es sei in Hinsicht auf die «geistige Grundhaltung der Schule» eine
«gewisse Grenze» liberschritten worden, schrieb der ad hoc-Ausschuss in
der Pressemitteilung. Die Schule lehre auf «christlicher Grundlage» und
pflege den «6kumenischen Geist», fiihrte man weiter aus. «Sozialarbeit
auf christlicher Grundlage» — so ihre Ansicht — umfasse sowohl «Hilfe und
Beistand fiir den einzelnen Menschen und gesellschaftliche Gruppen» als
auch die «Weiterentwicklung der gesellschaftlichen und staatlichen Struk-
turen mit dem Ziel, allen Gliedern und Gruppen der Gemeinschaft die
Selbstentfaltung zu gewdhrleisten». Wenn aber Sozialarbeit «liberwiegend
auf die so genannte Systemiiberwindung» — gemeint war die Uberwindung
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der kapitalistischen Gesellschaftsverhidltnisse — ziele und «hilfsbediirftige
Menschen oder gesellschaftliche Gruppen darben» lasse, weil «tdtige Hilfe
(...) zur Erhaltung der <bestehenden Herrschaftsstrukturen» beitrage, ent-
spreche sie nicht ldnger dieser Grundhaltung: «Hier scheiden sich die Geis-
ter, und nicht zuletzt an diesem Punkte haben sie sich an der Solothurner
Schule geschieden.» (Ausschuss der Schulkommission 1974).

Diese Stellungnahme machte mindestens dreierlei klar: Erstens
schieden sich die Geister zwischen Tragerschaft einerseits, DozentInnen
und StudentInnen andererseits nicht erst in der aktuellen Konfliktsitua-
tion, sondern schon langer. Zweitens betraf der Konflikt die Grundhaltung
und das davon abgeleitete Verstindnis Sozialer Arbeit. Das SLS konnte sich
mit einer Sozialen Arbeit, die gesellschaftskritisch war und strukturelle
Ursachen sozialer Probleme nicht nur benannte, sondern auch verdndern
wollte, nicht identifizieren. Zwar ging drittens auch die Tragerschaft von
einem Mandat der Sozialen Arbeit zur Weiterentwicklung staatlicher und
gesellschaftlicher Strukturen aus. Doch war umstritten, in welchem Sinne
oder in welchem Ausmass dieses Mandat von der Sozialen Arbeit erfiillt
werden sollte. Riickte es in den Vordergrund und wurde es herrschaftskri-
tisch verstanden, bewegte es sich nicht mehr im Rahmen der Grundhal-
tung der Tragerschaft, nahm es aus deren Sicht doch zynisch in Kauf, akute
Not und konkretes Leid nicht zu lindern.

Das SLS lehnte also eine gesellschaftskritische und -reformie-
rende Soziale Arbeit ab, wie sie im Konzept 1969 angelegt war und beispiels-
weise im Projekt 1973, das einer konfliktorientierten Gemeinwesenarbeit
entsprach, von DozentIlnnen und StudentInnen der Solothurner Schule
umgesetzt worden war. Es konnte sich einem politischen Mandat der Sozi-
alen Arbeit zwar nicht ganz verschliessen. Die Auffassung, dass soziale
Probleme strukturell bedingt und Gesellschaftsreformen unausweich-
lich sind, war Ende der 1960er, Anfang der 1970er Jahre bis tief in biirgerli-
che und konservative Kreise hinein verbreitet. Nur pflegte das SLS ein sehr
enges Verstindnis eines solchen politischen Mandats. Es ging ihm nicht
um grundlegende Gesellschaftsreformen oder umfassende Demokratisie-
rung, sondern bloss um eine Weiterentwicklung staatlicher oder gesell-
schaftlicher Strukturen. Es ging ihm nicht um das offensive Offenlegen
und Austragen von Interessengegensitzen, sondern um Kompromisse und
Harmonie zwischen Machtungleichen zu fast jedem Preis.
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Konsolidierung

Seinen Niederschlag fand der Kurswechsel nicht nur in der neuen Zusam-
mensetzungvon Schulleitung und Dozentenschaft. 1974 und 1975 entstand
auch ein neues Schulprogramm. Zwar wurde dasjenige von 1969 offiziell
nie ausser Kraft gesetzt. Meta Mannhart betont sogar, dass die von ihr und
Urs C. Reinhart ab 1974 voran getriebene Neukonzeption der Ausbildung
an die Vorarbeiten von Anton Hunziker und seiner Kollegen angekniipft
habe (Mannhart 2013). Doch spricht das neue Schulprogramm, das 1975 in
die Vernehmlassung ging, eine andere Sprache. Was immer darin von 1969
ibrig blieb, wurde jetzt im Sinne des SLS und seines Umfeldes interpretiert
und umgesetzt (Schule fiir Sozialarbeit Solothurn 1975).

Dazu gehorte zundchst, dass die Lehre nicht langer auf sdkularer,
sondern wieder «auf christlicher Grundlage» zu erfolgen hatte ((Schule fiir
Sozialarbeit Solothurn 1975, S. 13-15). Dazu zdhlte, dass man sich auf die
Sozialarbeit mit Kindern und Familien zuriick besann, wozu gerade Meta
MannhartindiesenJahren oft publizierte (Mannhart 1973, 1974). Folgerich-
tig trat die Solothurner Schule 1976 auch der «Schweizerischen Arbeitsge-
meinschaft der Heimerzieherschulen» bei und bot fortan eine Doppelaus-
bildung in Sozialarbeit und Heimerziehung an (Stalder 1994). Schliesslich
kam die Distanz zum Schulprogramm auch in der Art und Weise zum Aus-
druck, wie man auf die Zeit zuriick blickte, in dem dieses gegolten hatte.
So meinte Meta Mannhart 1977 gegeniiber dem Berufsverband, die Aus-
bildung an der SSAS habe in jenen Jahren an einer «missverstandenen Ver-
dnderungspolitik», einem «missverstandenen Kritikbegriff»» sowie einem
«Kommunikationsstil» gelitten, der von «Jargon» geprdgt gewesen sei
(Mannhart 1977).

Es ging aber nicht allein um inhaltliche Aspekte und unterschied-
liche Vorstellungen von Sozialer Arbeit. Dies zeigt sich in den Kompetenz-
verlagerungen zum SLS sowie im Verzicht auf die Mitbestimmung von
DozentIlnnen und Studentlnnen, welche sich seit 1969 eingespielt hatte.
Das neue Schulprogramm pflichtete der studentischen Mitbestimmung
im Grundsatz zwar bei (Schule fiir Sozialarbeit Solothurn 1975). Doch eine
konkrete Umsetzung enthielt es nicht. Dabei hitte es gentigt, die Praxis fest
zu schreiben, die man kannte. Im Vergleich dazu wurde dem so genann-
ten «Advising» der Studentenschaft durch die Schulleitung sehr viel mehr
Gewicht beigemessen. Dieses verfolgte das Ziel, die Studentenschaft auf
Linie zu bringen und Unruhen vorzubeugen.'? In ihrem Beitrag zur Ver-
nehmlassung zum neuen Schulprogramm kritisierten die StudentInnen
denn auch die seit dem Kurswechsel fehlenden Mitbestimmungsmoglich-
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keiten und rdumten in ihrem alternativen Entwurf den eigenen Vorschla-
gen zur Mitbestimmung einen sehr hohen Stellenwert ein.!®

Im Konflikt an der SSAS im Jahre 1974 ging es um Inhalte sowie um Ein-
fluss, Kontrolle und Macht. Inhaltlich standen sich ein fiir die damalige
Zeit fortschrittliches und ein an traditionellen religiosen Werten ausge-
richtetes Konzept Sozialer Arbeit gegeniiber. Fiir Ersteres standen die von
Fritz Spieler nach Solothurn berufenen Fachmanner der Universitdt Frei-
burg, die Schulprogramm und Curriculum entwickelt hatten. Letzteres
entsprach der tiber lange Jahre ausgeiibten und vom Fiirsorgerinnen-Semi-
nar vermittelten Praxis der Schwesternschaft des SLS. Besonders umstrit-
ten waren zwischen den beiden Positionen das politische Mandat und die
gesellschaftskritische Ausrichtung der Sozialen Arbeit.

Zum Konflikt um Macht ging es, weil die von Fritz Spieler initiierte
Schulreform dazu fiihrte, dass die Schwesternschaft und das katholisch-
konservative Umfeld des SLS an Einfluss auf und Kontrolle tiber Inhalt und
Lehre an der SSAS verloren. Tonangebend waren nun an einem sidkularen,
wissenschaftlich ausgerichteten Schulprogramm orientierte Fachleute.

Zudem entfaltete die Schulreform vor dem Hintergrund der 68er
BewegungEigendynamik. Zunéchst spielten sich an der Schule dialogische
Unterrichtsformen und praktizierte Mitbestimmung ein. Zudem zeigte der
praktische Unterricht, dass der Rahmen des Konzepts teilweise gesprengt
wurde. So entsprach das Projekt 73 einer konfliktorientierten Gemeinwe-
senarbeit, ging betont politisch und gesellschaftskritisch vor und diente
nicht nur der Orientierung tiber diese Methode der Sozialen Arbeit, wie es
das Konzept vorsah, sondern iibte diese auch praktisch ein und wandte sie
mit Erfolg an.

Der Konflikt entbrannte, als sich das SLS und seine Schwestern-
schaft — vom katholisch-konservativen Umfeld zugleich dazu gedréngt
und darin unterstiitzt — daran machte, Kontrolle und Einfluss durch ver-
schiedene Interventionen zuriick zu gewinnen. Das SLS konnte sich dabei
auf seine Rechte als juristische und finanzielle Tragerin der SSAS stiitzen.
Die Schliessung der Schule oder der Ausschluss aufmiipfiger StudentInnen
standen als diffuse Drohung im Raum. Die StudentInnen und DozentIn-
nen, welche sich den Interventionen widersetzten, bauten auf ihr Stérpo-
tenzial, ihre Einigkeit und auf die Sympathien, die sie in einem Teil der
Offentlichkeit fanden.
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Die juristische und finanzielle Macht des SLS obsiegte. Die Stor-
aktionen der Studentenschaft waren zweischneidig, gefahrdeten sie doch
auch die Ausbildung. Die Einigkeit unter den StudentInnen war briichig.
Die Drohung mit einem Ausschluss von der Ausbildung verstarkte die Mei-
nungsverschiedenheiten. Die Sympathien aus der Offentlichkeit waren
unzureichend. Der Regierungsrat tibernahm die Position des SLS und des-
sen Umfeldes.

Trotz der Intervention ihrer Tragerschaft wurde die SSAS nicht
wieder zum alten Fiirsorgerinnen-Seminar. Verliefen Offnung und Moder-
nisierung im Rahmen seiner Werthaltung und unter seiner Kontrolle,
konnte und wollte sich auch das SLS diesen nicht entziehen. Die Anerken-
nung durch die SASSA, von der die Unterstiitzung durch die offentliche
Hand abhing, wollte man nicht gefahrden. Doch der politische und gesell-
schaftskritische Ansatz, wie er zu Beginn der 1970er Jahre in Lehre und
Unterrichtspraxis an der SLSS praktiziert worden war, blieb dabei auf der
Strecke. Der Widerstand der Studentenschaft wére auf eine stiarkere Ver-
netzung mit vergleichbaren Bestrebungen an anderen Schulen fiir Soziale
Arbeit und mit Sozialen Bewegungen angewiesen gewesen. Eine kritische
Soziale Arbeithat nur im Biindnis mit anderen gesellschaftskritischen Kraf-
ten eine Chance.
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einem Hearing u.a. deshalb zu, weil es

66

dazu beitragen sollte, «den Schulbe-
trieb wieder normal aufnehmen zu kon-
nen.» Ad hoc Ausschuss zum «Hearing»
vom 14.Mail974. Abgedruckt in: Gruppe
Offentlichkeitsarbeit der SSAS 1974, S.
VIII-IX (Anhang).

6  «Solothurner Friihling - Erwachen als
Lernprozess» unter diesem Titel verof-
fentlichten die engagierten Studentin-
nen und Studenten im Oktober 1974 ihre
Dokumentation und Analyse der Krise
an der SSAS (Communiqué z. Hd. der
Studentenschaft der SSAS vom 24. April
1974. Abgedruckt in: Gruppe Offent-
lichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. I-VI
(Anhang). Der Titel lehnte sich an den
«Prager Friihling» an, mit dem man
das Experiment eines «Sozialismus mit
menschlichem Antlitz» in der Tsche-
choslowakei bezeichnet hatte. Die-
sem Experiment setzte der Warschauer
Pakt ein gewaltsames Ende. Gegen den
Einmarsch seiner Truppen im August
1968 hatte sich ein Teil der Bevilkerung

Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 15.13



10

Epple Der «Solothurner Frihling»

mit gewaltlosem Widerstand zur Wehr
gesetzt (Horsky 1975).

Statut der SSAS vom 29. November 1973,
S. 2-3. Abgedruckt in: Gruppe Offent-
lichkeitsarbeit der SSAS 1974, S. XV-
XXVI (Anhang).

Communiqué z. Hd. der Studentenschaft
der SSAS vom 24. April 1974. Abgedruckt
in: Gruppe Offentlichkeitsarbeit der
SSAS 1974, S. I-VI (Anhang).
Pressecommuniqué der Studenten und
Dozenten vom 24. Mai 1974. Abgedruckt
in: Gruppe Offentlichkeitsarbeit der
SSAS 1974, S. 30-31.

Communiqué z. Hd. der Studentenschaft
der SSAS vom 24. April 1974. Abgedruckt
in: Gruppe Offentlichkeitsarbeit der
SSAS 1974, S. I-VI (Anhang).

Revue suisse de travail social 15.13

11

12

13

Stellungnahme des Seraphischen Lie-
beswerks Solothurn zur gegenwérti-
gen Situation an der SSAS (Abschriftin:
Gruppe Offentlichkeitsarbeit der SSAS
1974, S. 32).

Mannhart, Meta: Warum Studentenad-
vising? 15.01.1973, FHNW, Fachhoch-
schule Soziale Arbeit (SSAS), ZU1976;
Schule fiir Sozialarbeit Solothurn 1975,
S.57-58, 76-77.

Wyss, Albert (Kurs I SSAS) an Reinhardt,
Urs C. (SSAS): Kommentar. 6.7.1975,
FHNW, Fachhochschule Soziale Arbeit
(SSAS), Bulletin Schulprogramm Ver-
nehmlassung.

67



Managérialisation et Etat social : satisfaction et
motivation au travail d'intervenant et
d'intervenantes socio-éducatives dans les
contextes plus ou moins managérialisés

Autor(en):  Emery, Yves / Niklaus, Julien

Objekttyp:  Article

Zeitschrift: Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit = Revue suisse de
travail social

Band (Jahr): - (2013)

Heft 15

PDF erstellt am: 15.07.2020

Persistenter Link: http://doi.org/10.5169/seals-832461

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica verdffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kénnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veréffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fur Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die Uber dieses Angebot
zugénglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zlrich, Ramistrasse 101, 8092 Zurich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


http://doi.org/10.5169/seals-832461

Yves Emery et Julien Niklaus

Managérialisation et Etat social

Satisfaction et motivation au travail d’intervenants
et d’intervenantes socio-éducatives dans des
contextes plus ou moins managérialisés

Introduction

Dansla plupart des pays de 'OCDE, les vingt dernieres années ont été mar-
quées par le mouvement de la nouvelle gestion publique (NGP), lequel a
contribué a métamorphoser en profondeur les pratiques de management
et de gestion des ressources humaines (GRH) (Pollitt and Bouckaert 2009).
Ce mouvement souvent appelé managérialisme a engendré de vifs débats
dans la communauté scientifique de I'administration publique (Chanlat
2003), du fait que 'importation de méthodes issues du monde des entre-
prises privées ne posait pas seulement la question de la pertinence de ces
méthodes, mais aussi celle des valeurs et modes de 1égitimité de l'action
publique (du Gay 2005). 11 a toutefois fallu attendre les années 2000 pour
que la dimension culturelle des projets inspirés de la NGP soit clairement
mise en exergue (Schedler/Proeller 2007). Un questionnement qui a poussé
de nombreux auteurs et auteures a discuter les valeurs au fondement de
I'’éthos public, en soulignant la compatibilité difficile de ces valeurs avec
celles du monde marchand (Fortier/Emery 2010).

Dans le registre de la motivation des agents et des agentes
publiques!, le managérialisme a introduit des mécanismes d’incitations et
de concurrence qui relévent du paradigme des choix rationnels (rational
choice theories), révélant en contrepoint le role central que pouvait jouer la
motivation au service public (Public Service Motivation, PSM) dans le choix
de carriére des agents publics, et dans leur mobilisation au quotidien (Perry
etal. 2010).

La réceptivité des organisations publiques aux méthodes de la
NGP n’a pas toujours été élevée, amenant des réactions contrastées de la
part des agents publics, lesquelles reflétaient leurs motivations et leurs
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ancres identitaires tres variées (Rondeaux 2007). Au sein des organisations
actives dans le domaine des politiques sociales en particulier, cette mana-
gérialisation n’a pas trouvé un terreau tres favorable, comme en témoignent
de nombreuses publications (Exworthy/Halford 1999). Au-dela des luttes
idéologiques, les recherches ont montré que l'introduction de systémes de
gestion inspirés de la NGP générait de nombreuses injonctions contradic-
toires a tous les niveaux de la hiérarchie (Emery/Giauque 2005), notam-
ment liées au fait que la juxtaposition entre les méthodes bureaucratiques
(au sens de M. Weber) et managériales de 'administration n’avait pas suf-
fisamment été réfléchie.

Cet article s’inscrit dans ce courant de recherche, pour montrer
dans quelle mesure des intervenantes et intervenants socio-éducatifs pro-
venant d’organisations a mandat public présentant un degré de managé-
rialisation variable montrent des niveaux de satisfaction et de motivation
différenciés. Le secteur social connait, depuis plusieurs années, des chan-
gements structurels importants. L'un des plus marquants estl'introduction
d’outils managériaux, transformantles fonctions de direction. Auparavant,
la promotion ala direction d’établissements socio-éducatifs résultait d'une
évolution interne récompensantla fidélité (Bouquet 2006). Les directeurs et
directrices étaient avant tout des professionnel-le-s du métier (et se reven-
diquaient comme tels) et apprenaient sur le tas les compétences d’encadre-
ment. Aujourd’hui, les directions se professionnalisent et veulent se faire
reconnaitre en tant que managers qualifié-e-s, aptes a gérer une organisa-
tion socio-éducative. Il n’est pas rare que des personnes non issues du sec-
teur social soient nommeées a la téte de telles organisations et comme le
souligne Bouquet (2006, p. 132), « larrivée de ces profils exogenes annonce un
métissage qui ne manquera pas d'avoir des conséquences».

Apres avoir présenté brievement les nouvelles pratiques de GRH
inspirées dela NGP, et développé les dilemmes que leur mise en ceuvre pose
pour les agentes et agents publics concernés, nous présentons les résultats
d’'une analyse comparative issue des données récoltées lors de la réalisa-
tion d'une enquéte anonyme de satisfaction aupres des membres du per-
sonnel de ces organisations. A la faveur des résultats mis en évidence, une
discussion sur les liens entre managérialisation et satisfaction/motivation
est conduite, ainsi que des pistes de recherche identifiées.

Nouvelle gestion publique et post-bureaucratie, un environnement hybride
Si les critiques portant sur 'organisation bureaucratique ont une longue

tradition au cours du XX®™¢ siecle (Dupuy 1998), elles ont montré une accé-
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lération manifeste au moment ou la NGP a connu son heure de gloire. Rele-
vant des tares essentiellement organisationnelles et managériales, la NGP
visaitune optimisation deslogiques de fonctionnement interne, tout en cla-
rifiant les responsabilités entre le niveau politique, responsable des orien-
tations stratégiques, et le niveau administratif, responsable de la mise en
ceuvre. Ainsi, les fonctionnaires étaient dorénavant invité-e-s a maximiser
leurs performances pour servir leurs «clients» et leurs «clientes », dans une
logique de gestion mettant en avant des incitatifs financiers (OCDE 2005)
et recourant au management de la qualité (Emery 2009). Autant dire que
la NGP ébranlait les fondements mémes du modéle bureaucratique et du
fonctionnariat: concours d’entrée axés sur les savoirs plutot que les compé-
tences, gestion des carrieres et des salaires a 'ancienneté, ainsi qu’emploi
a vie, ne convenaient plus guére pour stimuler les prestations fournies par
des agentes et agents publics (Emery/Giauque 2007).

Traités comme des employé-e-s du secteur privé, les fonction-
naires ont perdu une part importante de leurs motivations, orientées vers
I'intérét public et les missions du service public. Pour certaines et certains
d’entre eux, ce virage a 180° s’est méme soldé par une crise identitaire,
les valeurs qui avaient présidé a leur engagement au sein d’organisations
publiques étant fondamentalement remises en question (Emery/Martin
2008). Sil'on ajoute a ces difficultés les problémes connus par les méthodes
de la NGP en tant que telles (Lienhard et al. 2005), il n’est guére étonnant
que lesrecherches focalisées sur la motivation des agentes et agents publics
al’ere de la NGP présentent des résultats contrastés, pour ne pas dire miti-
gés (Moynihan 2008).

Aujourd’hui, les organisations publiques se trouvent de plus en
plus confrontées a un univers hybride, post-bureaucratique, esquissé par
un nombre croissant d’analystes spécialistes des sciences administra-
tives (Aucoin 1997; Pollitt/Bouckaert 2004) ou des sciences de l'organisa-
tion (Olsen 2006). Alors que Pollitt et Bouckaert dissertent sur I'’émergence
d’un Etat néo-wébérien, d’autres auteur-e-s parlent de New Public service
(Denhardt/Denhardt 2003), ou encore de Public Value Management (Stoker
2006), pour désigner cette ere nouvelle qui entend dépasser I'opposition
entre les logiques bureaucratique et managériale.

Dans ce contexte, les pratiques de GRH introduites contribuent a
générer, (in)directement, de nombreux dilemmes et injonctions contradic-
toires qui sont vécus au quotidien par les agentes et agents publics (Emery/
Giauque 2005).
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Les nouvelles pratiques de gestion des ressources humaines publique introduisent

des dilemmes
Différentes recherches mettent en exergue les nouvelles pratiques de GRH
publique dans 'administration publique au niveau international (Meyer-
Sahling 2009; Demmke/Moilanen 2010). La revue qui suit n’a pas de visée
d’exhaustivité, mais plutot d’'exemplarité de notre propos. Notre hypotheése
cherche a comprendre pourquoi, au sein d’organisations publiques davan-
tage manageérialisées, le personnel pourrait étre moins satisfait que dans
des organisations publiques conduites de maniére traditionnelle.

Des rapports contractuels hybrides fragilisent la sacro-sainte sécurité de l’'emploi
Rappelons tout d’abord que les nouvelles pratiques de GRH publiques
reposent sur des statuts publics qui ont considérablement évolué. Si la plu-
part des pays de 'Union européenne conservent une forme de sécurité
d’emploi pour leurs agentes et agents publics, la proportion de ceux et celles
soumises a des régimes contractuels ou a des rapports de travail a durée
déterminée ne cesse d’augmenter. La Suisse connait le régime, typique
d’'un environnement post-bureaucratique, du contrat de droit public (Koller
et al. 2011), forme hybride qui marie les conditions classiques du fonction-
nariat avec celles d’'un contrat négocié entre parties.

De méme, les statuts publics dans nombre de pays prévoient doré-
navant des motifs de résiliation sans faute de la part de I'agente et agent
public, en particulier pour cause de prestations professionnelles insuffi-
santes, ou encore de comportements inadaptés (face a la hiérarchie, aux
collegues, aux bénéficiaires des prestations).

Au moment ou les directions politiques et administratives
appellent le personnel a se mobiliser dans les projets de réforme en cours,
cette fragilisation du rapport d’emploi ne tombe pas bien. Elle est suscep-
tible d’introduire des réflexes de repli sur soi, voire de peur de perdre son
emploi, comme certaines analyses le montrent (Emery/Wyser 2008).

La sélection du personnel tend a se professionnaliser
L'évaluation des compétences requises pour exercer les emplois confiés aux
fonctionnaires n’a pas été au cceur de la conception des concours d’entrée
dans la fonction publique (Guérard/Pailot 2007). Le plus souvent, il s’agis-
sait d’apprécier un niveau général de scolarité et de culture générale. La
détermination de profils de compétences précis est une pratique qui n’est
de loin pas encore généralisée. Pourtant, elle constitue le point de départ
d’'un processus de sélection professionnelle, qui devrait en outre recourir

Revue suisse de travail social 15.13 71



Emery et-Niklaus Managérialisation et Etat social

a des techniques d’évaluation permettant d’apprécier non seulement les
compétences, mais aussi les intéréts professionnels et la personnalité des
candidat-e-s aux emplois publics (Demmke/Moilanen 2010).

Outre les compétences, ce sont aussi les valeurs professionnelles
qu’il convient de questionner par ces processus derecrutement plus ouverts
et professionnalisés. Les valeurs liées a une profession (code de déontolo-
gie) ne sont pas toujours compatibles avec celles mises en avant dans l'ac-
tivité de la fonction publique en général. De méme, ces valeurs profession-
nelles peuvent entrer en conflit avec celles promulguées par une entité
organisationnelle spécifique, qui poursuit des objectifs stratégiques par-
ticuliers (Verhoest et al. 2010).

La gestion des performances se généralise
La gestion et I'évaluation des performances des agentes et agents publics
constituent I'un des grands thémes de modernisation depuis une bonne
quinzaine d’années, en lien logique avec l'orientation vers la performance
propre ala NGP (Bouckaert/Halligan 2008). La définition des performances
a fournir par le personnel, ainsi que les objectifs et critéres permettant leur
appréciation, ont fait I'objet de nombreuses analyses et les méthodes mises
en ceuvre au sein des administrations publiques refletent les questionne-
ments que souléve cette orientation vers les résultats (Norman 2007; Emery
2011). La gestion des performances est une pratique destinée avant tout a
I'amélioration des prestations fournies par le personnel, ainsi qu’a leur
reconnaissance au moyen notamment d’incitatifs financiers (OCDE 2005).

La gestion des performances comporte de nombreux dilemmes
qui ont été bien identifiés dans la littérature (OCDE 2005; Chavas/Crozet
2007; Reyge 2007), en particulier la difficulté a fixer des objectifs suffisam-
ment concrets, sur lesquels les agentes et agents publics peuvent exercer
une réelle influence, la conduite non professionnelle de 'entretien d’éva-
luation, véritable pierre angulaire du dispositif, divers biais liés a I'évalua-
tion, tels que la sévérité extréme ou l'indulgence (appréciations complai-
santes) des évaluateurs.

Finalement, le suivi des objectifs au moyen d’indicateurs de per-
formance aboutit fréquemment a instaurer une nouvelle forme de bureau-
cratie, qui vient se superposer a celle existant par ailleurs (Giauque 2004).
Dans diverses organisations de l'action sociale, en Suisse et a I'étranger,
ce constat a méme donné lieu a 'émergence de nouvelles fonctions, par
exemple celle dassistant-e socio-administratif-ve ou dassistant-e socio-
éducatif-ve, destinée en principe a décharger les travailleurs sociaux de
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certaines taches. Une évolution questionnant la profession d’intervenant-e
socio-éducatif-ve, comme d’autres recherches I'ont montré, notamment en
Grande-Bretagne (Kessler et al. 2007). Ces auteurs relevent I'ambiguité de
role liée a ces nouvelles fonctions, et les relations conflictuelles qui peuvent
en découler, une des thématiques centrales de la sociologie des profes-
sions puisqu’elle concerne les frontieres qui limitent I'acceés a la profession
dans le but de protéger les professionnel-le-s (ici les intervenant-e-s socio-
éducatif-ve-s) comme seuls fournisseurs de leur expertise (Sehested 2002;
Dubar/Tripier 2005).

La rémunération au mérite pour reconnaitre les performances réalisées

Controversées dans le secteur privé au point que certains économistes en
viennentarecommander de payer les managers du privé selon des systemes
inspirés du public (Frey/Osterloh 2005), les pratiques de rémunération au
mérite ont été introduites dans nombre de pays, y compris ceux présen-
tant une fonction publique traditionnelle (OCDE 2005; Rouban 2005). Les
recherches sur ce sujet montrent que ces pratiques ont buté contre de nom-
breux obstacles de nature financiére, managériale, mais aussi, a un niveau
plus profond touchant le comportement des agentes et agents publics, aux
systemes de valeurs adoptés par ces derniers.

L'idée méme de reconnaitre les prestations individuelles par de
I'argent parait non seulement peu compatible avec les valeurs au fonde-
ment de I'éthos public (Fortier 2010), mais elle est susceptible de renforcer
des comportements intéressés, égoistes, peu conformes a I'éthique com-
portementale mise en avant au sein de la fonction publique (Wyser 2010).

Une méthode basée sur une enquéte de satisfaction dans deux organisations

La question de recherche a laquelle cet article entend répondre est la sui-
vante: y a-t-il des différences de satisfaction et de motivation chez des
intervenant-e-s socio-éducatif-ve-s d’organisations présentant un degré de
managérialisation différencié? L'hypothese de base testée, inspirée de la
revue delittérature est énoncée comme suit: plus le degré de managérialisa-
tion est élevé, plus bas est le niveau de satisfaction et de motivation des inter-
venants et des intervenantes socio-éducatives.

Les données exploitées proviennent d’'une enquéte de satisfac-
tion conduite en 2010 dans deux organisations poursuivant une mission
publique dans le domaine social, situées dans deux cantons suisses. Le
questionnaire a été administré en ligne (Limesurvey), avec la possibilité de
le remplir en format papier. Cette opportunité est unique, dans la mesure
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ol le questionnaire administré est rigoureusement le méme, et que les per-
sonnels concernés sont actifs au sein d’organisations poursuivant la méme
mission, soit I'accueil et 'encadrement de personnes handicapées.

Le degré de managérialisation des organisations retenues a été
apprécié par une grille d’analyse remplie avec leurs directions respectives,
grille comprenant cinq indicateurs objectifsde différentiation des pratiques
managériales, inspirés des évolutions mentionnées danslarevue delittéra-
ture. La comparaison des deux organisations se présente dans le tableau 1.

Analyse comparative du degré de managérialisation entre les
deux organisations

Evolutions présentées

Critéres retenus

Organisation 1

Organisation 2

Rapports contractuels
hybrides

Gestion de la performance
(objectifs)

Gestion de la performance
(évalutation)

Rémunération au mérite

NGP, management de la
qualité

Nature des relations contrac-
tuelles employés-employeur

Contrat d’objectifs:
- niveau global
(organisation)
—niveau « unités »
- niveau individu

Evaluation des performances
—niveau global
(organisation)
— niveau « unités»
— niveau individu
... et conséquences associées

Systémes d’incitation / primes

Systéme qualité, définition
des processus de travail

Contrat de droit privé
Plusieurs conventions
collectives de travail (CCT)
En toile de fond: les
contrats publics du Canton
d’appartenance (canton 1)

Objectifs globaux en termes
budgétaires, pas de contrat
de prestations

Objectifs sectoriels en termes
de projet avant tout

Objectifs individuels fixés
(tous les 2 ans)

L’évaluation des objectifs aux
trois niveaux s’inscrit dans
une logique d’apprentissage
avant tout. De réelles sanc-
tions ne sont pas prévues,
hormis les dépassements
budgétaires non justifiés

Aucun dispositif formel prévu

Certification d’une partie
de 'organisation (environ la
moitié en termes d’effectif)

Contrat de droit privé
Plusieurs conventions
collectives de travail (CCT)
En toile de fond: les
contrats publics du Canton
d’appartenance (canton 2)

Contrat de prestation avec
I’Etat

Objectifs sectoriels basés sur
le contrat de prestations
Objectifs individuels annuels

[’évaluation des objectifs aux
trois niveaux s’inscrit dans une
logique d’apprentissage avant
tout. De réelles sanctions ne
sont pas prévues, hormis les
dépassements budgétaires
non justifiés

Aucun dispositif formel prévu

Double certification obtenue
depuis prés de 15 ans.

Ainsi, il apparait que les deux organisations présentent un degré de mana-
gérialisation que l'on peut qualifier de moyen, notamment parce que 'éva-
luation des objectifs ne porte pas a conséquence et qu'iln’y a pas de systeme
d’incitations financieres. Il ressort également que l'organisation 2 présente
un degré supérieur de managérialisation lorsque 'on compare la fixation
d’'objectifs et le systeme qualité. Nous la considérerons donc comme telle
dans nos analyses, tout en relevant d’emblée que la différence entre les
deux est de faible intensité.
74
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La population des répondant-e-s présente les caractéristiques sui-
vantes:

» organisation 1: taux de participation global de 46% (179/386 per-
sonnes), dont 113 intervenant-e-s socio-éducatif-ve-s (maitresses et
maitres socio-professionnels [12], éducatrices et éducateurs [57],
enseignantes et enseignants? [44])

» organisation 2: taux de participation global: 72% (132/184 per-
sonnes), dont 104 intervenant-e-s socio-éducatif-ve-s (maitresses
et maitres socio-professionnels [46], éducatrices et éducateurs
[58])

L'évaluation de la satisfaction des répondants et des répondantes porte sur
cinqg dimensions touchant les conditions de travail au sens large: taches et
responsabilités, charge de travail, formation et développement des compé-
tences, conditions salariales, planification et gestion des horaires. Le détail
des items composant chacune de ces dimensions figure dans I'annexe 1.
Les Alphas de Cronbach relevés sont tous bons (supérieurs a 0.7). L'échelle
comporte 4 niveaux: de 1 (tres mécontent), 2 (plutdt insatisfait), 3 (plutot
satisfait) et 4 (trés satisfait). Les personnes ne se sentant pas concernées
cochentla case «pas concerné/sans réponse». Pour la question concernant
la satisfaction générale, les répondants et les répondantes cochent une case
parmi un continuum allant de 10% a 100%. Les tests de différences signifi-
catives ont été faits sur chacune des dimensions, mais non point sur chacun
des items, afin de rendre I'analyse statistiquement plus robuste.

Pour les questions concernant la motivation, I'échelle comporte 4
niveaux: 1 (pas du tout motivé), 2 (plutot démotivé), 3 (plutdét motivé) et 4
(trés motivé). Les personnes ne se sentant pas concernées cochent la case
«pas concerné/sans réponse».

Des différences de motivation significatives
Les résultats sont résumés ci-dessous (voir tableau 2), avec en gras les
thémes présentant des différences significatives.

Il apparait que les résultats de I'organisation 2 sont, a une excep-
tion pres (planification et gestion des horaires), supérieurs a ceux de l'orga-
nisation 1. Les deux seules différences significatives relevées concernent:

» le niveau de motivation dans l'organisation

» les conditions salariales.
Le niveau de motivation dans 'organisation peut étre assimilé a une forme
de mobilisation au sens de Tremblay, c’est-a-dire I'envie de contribuer aux
objectifs de I'organisation, de soutenir sa mission et ses objectifs, de porter
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Tableau 2 Comparaison des niveaux de satisfaction et de motivation au sein des
deux organisations
N  Moyenne Ecart-type Erreur standard Intervalle de confiance a 95% pour
la moyenne
Borne inférieure Borne supérieure
Dans ma fonction actuelle, Org.2 104 3.51 0.638 0.063 3.39 3.63
Je me sens motive Org.1 113 3.40 0.634 0.060 3.28 3.52
Dans mon équipe / structure, Org.2 104 3.45 0.652 0.064 3.33 3.58
Je me sens motive Org.1 113  3.30 0.718 0.068 3.17 3.43
Dans mon secteur/départe- Org. 2 103 3.17 0.760 0.075 3.03 3.32
ment, je me sens motive Org.1 107  3.09 0.721 0.070 2.96 3.23
Au sein de l'institution je Org. 2 103 3.18 0.724 0.071 3.04 3.33
me sens motive? Org.1 106  2.93 0.759 0.074 2.79 3.08
Finalement, toutes considéra- Org.2 104 75.38 16.306 1.599 72.21 78.56
tions prises en c9mpte, mon Org. 1 13 74.60 15.757 1.482 71.66 7754
taux de satisfaction actuel
estde:
Taches et responsabilités Org. 2 104 3.1017 0.40143 0.63936 3.0236 3.1798
Org.1 113 3.0638  0.41391 0.03894 2.9867 3.1410
Charge de travail Org.2 104 2.7702  0.59933 0.05877 2.6536 2.8867
Org.1 113 2.7381 0.62090 0.05841 2.6223 2.8538
Formation et développement Org.2 100 3.2600  0.50214 0.05021 3.1604 3.3596
des compétences Org.1 107  3.1456  0.60028 0.05803 3.0306 3.2607
Conditions salariales® Org.2 101 3.3160  0.55017 0.05474 3.2074 3.4246
Org.1 113 2.6556  0.63254 0.05950 2.5377 2.7735
Planification et gestion des Org. 2 104 3.0676  0.55095 0.05403 2.9604 3.1747
horaires Org.1 112 3.1988  0.47169 0.04457 3.1105 3.2871

a Ladifférence est significative t(207) = 2.439, p<0.05.
b La différence est significative t(212) =8.104, p<0.001.

ses projets (Tremblay 2006). Le passage d'une organisation verticale, avec
une hiérarchie importante, a une organisation fonctionnelle intégrant une
direction par objectifs (Bouquet 2006), peut en effet engendrer une plus
grande «volonté implicationnelle» de I'agente et de 'agent public.
Contrairement a notre hypothese, le niveau de motivation est
significativement supérieur dans l'organisation davantage managériali-
sée. Sil'on s’en tient aux criteres retenus pour définir la managérialisation,
il faut relever que les objectifs sont davantage développés a tous les niveaux
dansl'organisation 2, induisant une finalisation plus claire de 'action, une
des idées directrices de la nouvelle gestion publique (Boston 2011), mise en
exergue également pas les tenants et les tenantes d'un management public
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a la frangaise (Santo/Verrier 1993), mais aussi une pratique centrale dans
la mobilisation du personnel au sens de Tremblay. En particulier, lorsque
les objectifs sont cohérents entre eux, et qu’ils ne sont pas assortis d’'inci-
tatifs financiers, leur contribution a la motivation intrinseque a été relevée
dans de nombreuses études (Emery 2004; OCDE 2005; Giauque et al. 2012).
Lautre pratique managériale distincte est liée au systeme qualité mis en
place. Dans ce registre, les études sont nettement plus contrastées, les sys-
téemes qualité ayant été souvent détournés de leur finalité pour devenir des
dispositifs bureaucratiques anesthésiant l'initiative et 'implication du per-
sonnel (Pesqueux 2008). Mais lorsque les systemes qualité respectent l'es-
prit des pionniers de ce mouvement, I'autonomie et le professionnalisme
des acteurs, ils peuvent alors apporter une contribution appréciable a la
mobilisation du personnel dans un univers post-bureaucratique, comme
nous l'avons démontré ailleurs (Emery 2009).

Les intervenantes et les intervenants socio-éducatifs, représen-
tants de différentes professions (au sens de la sociologie des professions
(Dubar/Tripier 2005), ne seraient-ils pas nécessairement en confrontation
avec leslogiques de management public, comme le suggérent certains ana-
lystes montrant la faible réceptivité des travailleurs sociaux, et plus géné-
ralement des professionnel-s, aux valeurs du management (Parry-Jones et
al. 1998; Exworthy/Halford 1999) ? Au-dela des considérations idéologiques
sous-jacentes auxnouvelles approches du management public (Bezes2008),
cette hypothese pourrait étre fondée par des effets empiriques facilitant le
travail des professionnel-le-s; mais elle reste bien entendu a démontrer.

Quant a la deuxieme différence significative, liée a la perception
des conditions salariales, elle porte en référence aux items choisis sur une
conception intégrée de la rémunération (Thériault/St-Onge 2006), dans
une perspective de justice distributive et d’équité a la fois interne et externe
(Thelen 2007). Les motifs susceptibles d’expliquer cette différence peuvent
étre treés variés, mais ne sont pas liés au systeme de management en place,
identique dans les deux organisations analysées (voir tableau 1). Le fait que
la rémunération de ces organisations ne suive pas un principe de perfor-
mance nous porte a déconnecter la logique de gestion par objectifs de celle
de la rémunération, ce d’autant que les conditions spécifiques de rémuné-
ration sont décrites, pour les métiers analysés, dans les conventions collec-
tives de travail conclues entre I'employeur et les représentants syndicaux.
Le niveau de satisfaction nettement plus élevé dans l'organisation 2 pour-
rait des lors étre expliqué par les hypotheses suivantes: qualité du partena-
riat social -sur lequel nous n’avons pas d’'information- qui devrait contri-
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buer a colorer la perception globale des conditions d’emploi négociées pour
le personnel; différences «techniques» liées au systeme de rémunération
en tant que tel (nombre de classes salariales et d'échelons de progression,
etc.); ou encore application plus rigoureuse par 'organisation 2 des condi-
tions tarifaires négociées, compte tenu de la marge de manceuvre laissée
aux organisations. Mais ces différentes explications n’'ont pas pu, sur la
base de nos investigations, étre approfondies. Elles n’ont que trés indirec-
tement affaire au degré de managérialisation.

En conclusion: des liens complexes entre satisfaction et manageérialisation
Il convient de souligner les limites de la méthodologie utilisée, en particulier:

» le choix des organisations: nos organisations n’exercent pas sur le
meéme canton et ne sont pas de tailles similaires. Lune a une forme
juridique publique, I'autre privée.

» ledegré de managérialisation. Les indicateurs retenus permettent
de cerner des facettes importantes, et objectives, de la managéria-
lisation, mais il serait intéressant de les compléter par la percep-
tion du personnel en place. Notre démarche est basée uniquement
sur des questionnaires et traitements quantitatifs. Une série d’en-
tretiens pourrait compléter les données empiriques.

Sur le fond, notre hypothese a été infirmée, puisqu'un degré supérieur de
managérialisation semble induit un niveau de motivation dans l'organisa-
tion supérieur alors que pas de différence dans la satisfaction. Nous avons
expliqué ce lien en recourant en particulier a 'approche de la mobilisation
du personnel. Il faut rappeler qu'un des arguments cités pour améliorer la
gestion publique était, avant I'arrivée de la NGP, celui d’'une meilleure fina-
lisation de 'action (Santo/Verrier 1993).

Unedistinctionimportante nous parait étre celle du stylede mana-
gement, versus des pratiques objectives de management. Si les tenants de
la NGP ont mis en avant des techniques et outils du management, impor-
tés du secteur privé, ils ont peu disserté sur le style de management pra-
tiqué, si ce n'est qu'il convenait de laisser plus de liberté aux managers
pour conduire leur organisation (Osborne/Gaebler 1993). Or a I'évidence,
ces outils peuvent étre appliqués avec des styles completement différents
(autoritaire, participatif, bureaucratique, etc.). Une autre distinction peut
étre l'existence (ou non) d'un encadrement intermédiaire, de managers
de proximité. Car selon Bouquet, ils apparaissent comme étant le maillon
indispensable entre la direction et le personnel. Compte tenu qu'une tres
faible part d’entre eux possede des compétences managériales (Bouquet
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2006), ceci peut se ressentir sur leur capacité a encadrer et motiver le per-
sonnel. En revanche, Bertaux et al. (2006, dans Bouquet 2005) reléevent que
les cadres intermédiaires dans le milieu socio-éducatif appliquent un style
de management «négocié », fondé sur '’écoute et 'accompagnement du per-
sonnel. Ainsi, on peut imaginer qu'un encadrement intermédiaire efficace
peut influencer le degré de motivation et de satisfaction des intervenantes
et des intervenants socio-éducatifs.

Forts de ces résultats, le lien entre managérialisation et degré de
satisfaction/motivation dans les métiers socio-éducatifs reste a approfon-
dir.

Annexe 1: Echelles des conditions de travail
Tdches et responsabilités (o.de Cronbach=0.757)
1. Clarté des taches confiées et de mon cahier des charges (défini-
tion de fonction)
2. Cahiers des charges (définitions de fonction) disponibles et a jour
3. Activités que je réalise en dehors de mon cahier des charges (défi-
nition de fonction)
4. Clarté des responsabilités qui me sont confiées (domaine de com-
pétences)
5. Proportion des taches administratives en adéquation avec les
taches principales confiées
6. Marge de manceuvre dans la réalisation de mon travail
Répartition des taches au sein de mon équipe
8. Utilité et sens de mon travail

™

Charge de travail (ecde Cronbach =0.850, nous avons enlevé 1 item afin d’obtenir l’o. le
plus éleveé : Possibilités de se remplacer au sein de mon équipe)

1. Charge de travail et volume des taches que je dois assumer
Adéquation de ma charge de travail a mon horaire
La facon d’évaluer et d’attribuer les effectifs
Le stress ressenti dans mon emploi
Les effectifs disponibles par rapport aux taches a réaliser

en s Lok

Formation et développement des compétences (o de Cronbach =0.819, nous avons
enlevé 1item afin d’obtenir ' le plus élevé : Utilisation de mes compétences dans mon
travail)
1. Utilisation des possibilités de suivre une formation continue
2. Utilisation des possibilités de suivre un perfectionnement
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Utilisation des possibilités de suivre une formation certifiante en
emploi
Conditions d’acces a la formation et modalités pratiques

Conditions salariales (o.de Cronbach=0.897)

Le salaire de ma fonction, en comparaison a celui de fonctions
comparables dans d’autres institutions hors CCT

Le salaire de ma fonction, en comparaison a celui d’autres fonc-
tions au sein de notre institution

Le mode de progression des salaires défini par les CCT

La rémunération globale (salaire, assurances sociales, et autres
avantages offerts au personnel: repas, transport, etc.) dont je
bénéficie

Planification et gestion des horaires (o de Cronbach =0.826)

1. Prise en compte de mes besoins/contraintes dansla définition des
horaires et des vacances

2. Gestion des pauses quotidiennes

3. Souplesse dans la gestion quotidienne et hebdomadaire de mes
horaires

4. Sentiment d’équité concernant la gestion des horaires en général

5. Qualité de la concertation interne concernant la gestion des
horaires et des vacances

6. Adéquation des horaires du personnel aux besoins des personnes
accueillies

7. Possibilité de travailler a temps partiel
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Notes

1  Nous utiliserons le terme agent public ou
agente publique pour désigner toute per-
sonne employée dans une organisation
a mandat public, quel que soit son statut
spécifique (fonctionnaire, contractuel).
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2 Nousenglobons les enseignants et les
enseignantes dans le personnel socio-
éducatif vu la proximité des taches.
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Mit Case Management den Ubergang in die
Berufsbildung bewiltigen

Es weiss niemand, wo die Schulabgdnger/innen ohne Anschlusslosung sind.
Keine Behorde hat mehr Kontakt mit ihnen und oftmals — das ist ein biss-
chen typisch — tauchen sie nach zwei bis drei Jahren wieder auf, meistens bei
der Sozialhilfe. Das Resultat ist, dass sie keinen Anspruch auf Arbeitslosen-
entschédigung haben, vielleicht hat sich schon eine gewisse Verwahrlosung
eingestellt. Sicher sind sie nicht mehr an einen normalen Tagesrhythmus wie
Schule oder Arbeit gewohnt. Und diese Menge wollen wir reduzieren. Nicht
einfach zwangsweise, sondern es soll ein Angebot sein und diejenigen, die es
nutzen wollen, die sollen es haben. (Haller/Hlimbelin 2011, S. 71-72)

Diese Worte eines Mitglieds der strategischen Trdagerschaft des Case
Managements Berufsbildung (CM BB) eines Kantons illustriert die Idee
dieses Angebots. Das CM Berufsbildung setzt am Ubergang von der obli-
gatorischen Schule in die Berufsbildung bzw. die Arbeitswelt an. Diese
Passagen - so zeigen die liberdurchschnittlichen Arbeitslosen- und Sozial-
hilfequoten von Jugendlichen und jungen Erwachsenen - sind mit erhéh-
ten Risiken der sozialen Desintegration verbunden (Krummenacher 2009,
S. 10; BFS 2010, S. 10). Insbesondere Jugendliche und junge Erwachsene mit
Mehrfachbelastungen in verschiedenen Lebensbereichen sind gefdhrdet,
an diesen Ubergédngen zu scheitern. Dabei geht das Bundesamt fiir Berufs-
bildung und Technologie (BBT) von einer jahrlichen 10%-Risikoquote unter
den SchulabgdngerInnen aus. Diese Ausgangslage veranlasste das BBT, die
Berufsbildungsdmter der einzelnen Kantone mit der Umsetzung des — auf
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freiwilliger Teilnahme basierenden — CM Berufsbildung zu beauftragen
(Hafeli 2007, S. 5). Das Angebot soll eine ldngerfristige Begleitung bis zum
Erreichen eines nachobligatorischen Berufsbildungsabschlusses ermogli-
chen, indem die Betroffenen individuell und im Unterstiitzungsnetz der
involvierten Akteure begleitet werden (BBT 2007, S. 1). Lingerfristiges Ziel
ist es, die Abschlussquote auf der Sekundarstufe IT unter den Jugendlichen
und jungen Erwachsenen bis 2015 von 90% auf 95% zu steigern (Landert
2011, S. 6).

Im vorliegenden Artikel wird anhand ausgewdhlter Evaluations-
resultate auf die mehrfachproblematischen Situationen der Jugendlichen
und jungen Erwachsenen, das Unterstiitzungsnetz der involvierten (institu-
tionellen) Akteure und die Herausforderung des Erreichens der anvisierten
Klientel eingegangen. Davon ausgehend werden die Bedeutung, geeignete
Form und Wirkung der CM-Begleitung diskutiert.

Ausgangslage

Ein Case Management ermdoglicht als Arbeitsinstrument eine umfassende,
zielgerichtete Bearbeitung komplexer Problemlagen. Charakteristisch fiir
das CM-Verfahren ist somit das Vorliegen von Mehrfachproblematiken bei
der Klientel sowie eines Koordinationsbedarfs zwischen diversen instituti-
onellen Akteuren, welche die betroffenen KlientInnen in unterschiedlichen
Belangen unterstiitzen. Nach eingehender Erfassung der Lebenssituation
der KlientInnen in den verschiedenen Lebensbereichen und des involvier-
ten Unterstiitzungsnetzes werden Ziele zur Bearbeitung der Problemati-
ken vereinbart und Massnahmen eingeleitet. Diese Massnahmen werden
durch eine stetige Uberpriifung der Situation angepasst. Die Case Mana-
genden iibernehmen eine ressourcenorientierte, unterstiitzende Funktion
auf der Fallebene und wirken gleichzeitig wie Lotsen als VermittlerInnen
auf der Institutionenebene (Netzwerk-CM 2006).

Forschungsmethodik
Der Fachbereich Soziale Arbeit der Berner Fachhochschule fiihrt die Evalu-
ationen der CM Berufsbildung in den Kantonen Basel-Stadt, Solothurn und
Ziirich durch und legt so eine Grundlage fiir die Weiterentwicklung dieser
Angebote. Im vorliegenden Artikel wird auf die Resultate aus den Schluss-
berichten der CM Berufsbildung in den Kantonen Basel-Stadt (Haller/
Hiimbelin 2011) und Ziirich (Haller et al. 2014) zurtickgegriffen, welche die
zweieinhalb- bzw. dreijahrige Anfangsphase der beiden CM Berufsbildung
abbilden. Diese Evaluationen werden in einer Theorie verankert, welche
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die Situation der Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die involvierten
Institutionen sowie die Unterstiitzungsprozesse erfasst und so Wirkungen
auf der Fallebene als auch auf der Ebene des Unterstiitzungssystems dar-
stellen kann (vgl. Abbildung 1).

Das zugrunde gelegte theoretische Verstindnis bezieht sich auf
Konzepte der interaktionistischen Soziologie, die in verschiedenen For-
schungen zur Situation von Klientengruppen des Sozial- und Gesundheits-
wesens in der Schweiz weiterentwickelt worden sind (Haller 2006, 2007).
Das Interesse wird auf die Art und Weise gerichtet, wie die an einem Unter-
stiitzungsprozess Beteiligten die Prozesse ausgestalten. Die Ausgangssitua-
tion der Klientel wird primér als Ressourcen-/Defizitelage konzeptualisiert
(vgl. oberer Teil der Abbildung 1). Abgestiitzt auf Theorien der Lebens-
welt (Schiitz 2003, S. 200f./S. 327) und des Case Managements (Hofstetter
2007) werden Ressourcen und Defizite inhaltlich entlang der Dimensionen
Schul- und Berufsbildung, Gesundheit, soziale und kulturelle Vernetzung,
materielle Situation und Wohnen ausdifferenziert. Nebst diesen Lebensbe-
reichen wird der Frage, inwiefern es den KlientInnen gelingt, einen Lebens-
entwurf zu entwickeln, grosse Bedeutung beigemessen. Des Weiteren wird
auf das Konzept der beruflichen Identitdt zuriickgegriffen (Marcia 1966;
Fend 1991).

Der Unterstiitzungsprozess selbst ldsst sich durch Merkmale wie
Kontakthdufigkeit, Aufwand, Zielorientierung und Beziehungsqualitit
charakterisieren. Ausserdem wirkt der institutionelle Kontext mit zahl-
reichen Leistungen von Unterstiitzern in verschiedenen Lebensbereichen
auf den Unterstiitzungsprozess (vgl. mittlerer und unterer Teil der Abbil-
dung 1).

In solchen Unterstiitzungsprozessen werden Wirkungen unter-
schiedlicher Art generiert. Die vorliegenden Evaluationen erfassen diese
auf zwei Ebenen. Auf der Fallebene werden sowohl weitreichendere Integ-
rationsschritte (z. B. Beginn einer Lehre), als auch kleinere, lebensweltliche
Entwicklungsschritte eruiert. Auf der Institutionenebene werden Wirkun-
gen beziiglich der Kooperationsstrukturen erfasst (Haller 2011).

Der methodische Zugang der Evaluationen basiert auf einem
Mixed-Methods-Approach (Creswell 2009; Teddlie & Tashakkori 2009). In
Tabelle 1 sind die Untersuchungsschritte zur Erfassung der verschiedenen
Ebenen des oben dargestellten Modells ersichtlich.
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Tabelle 1

Untersuchungsschritte

Erfasste Ebene im Modell

Erfasste Daten

Erhebungsinstrument

Soziodemografische
Merkmale der Klientel

Prozessmerkmale

Wirkung auf der Fallebene

Ressourcen-/Defizitelage
der Klientlnnen

Prozessmerkmale

Informationen zum
Unterstiitzungsnetz

Wirkungen auf der Fallebene
Wirkungen auf der
Institutionenebene

Vertiefung der Verlaufsmuster

Wirkungen auf der
Institutionenebene

Alter, Geschlecht, Nationalitat usw.
Ausbildungssituation

Zuweisende Institutionen
Aufnahme- und Ablehnungsgriinde
Kontaktarten und -intensitat

Entwicklung des Berufsbildungsstatus

Lebenssituation in den Bereichen Berufsbildung,
Wohnen, Finanzen, Freizeit, soziale Beziehungen,
Gesundheit und eigene Kompetenzen

Einschdtzung der CM-Begleitung

Erfassung der involvierten Akteure in den Bereichen
Schule/Beruf, Freizeit, Finanzen, Wohnen, Gesund-
heit, Rechtliches

Einschdtzung der persénlichen Entwicklung der
Klientinnen

Einschadtzung der Kooperationsstrukturen

Einschadtzung der Entwicklung der verschiedenen
Lebensbereiche und der CM-Begleitung

Einschatzung der Kooperationsstrukturen durch
Schliisselpersonen im Unterstiitzungsnetz

Falldokumentationssystem CaseNet

Falldokumentationssystem CaseNet

Falldokumentationssystem CaseNet

Schriftliche Befragung der
Klientinnen

Schriftliche Befragung der
Klientinnen

Online Befragung der KlientInnen

Online Befragung der Case
Managenden

Online Befragung der Case
Managenden

Qualitative Fallstudien mit
Klientlnnen

Expertlnnen-Interviews mit Fach-
kréaften des Unterstiitzungsnetzes

Erreichte Zielgruppe: mehrfachbelastete Jugendliche und junge Erwachsene
Die in den Kantonen Basel-Stadt und Ziirich durchgefiihrten Analysen
haben gezeigt, dass die Fritherfassung der risikobelasteten Jugendlichen ab
dem 14./15. Lebensjahrlduft. So werden noch wihrend der Abschlussphase
der obligatorischen Schulzeit Schiilerinnen dem CM Berufsbildung zuge-
wiesen. Diesbeziiglich unterscheiden sich die beiden Kantone. So konzen-
triert sich der Kanton Basel-Stadt stark auf die Fritherfassung der Jugend-
lichen auf Sekundarstufe I. Dort ist zu erkennen, dass sich zweieinhalb
Jahre nach Projektstart ein grosser Teil der Jugendlichen bei Eintritt ins
Case Management noch in einer Ausbildung auf der Sekundarstufe I befin-
det (47.7%). Jugendliche, welche in keiner Ausbildung sind, machen rund
einen Drittel aus (32.0%) (Haller/Hiimbelin 2011, S. 15-19). Aufgrund dieses
hohen Stellenwerts der Friiherfassung stellt die Gruppe von Jugendlichen
mit stark begrenzter Ressourcenlage eine Minderheit dar (7%). Die erreich-
ten Jugendlichen mit liickenhafter (49%) bzw. tragfdhiger (44%) Ressour-
cenlage halten sich in etwa die Waage (Haller/Hiimbelin 2011, S. 34-36).
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Demgegeniiber ist im Kanton Ziirich in den ersten drei Betriebs-
jahren des CM Berufsbildung — worauf sich die hier dargestellten Resultate
beziehen — zu erkennen, dass mehrheitlich 16- bis 19-jahrige Jugendliche
und junge Erwachsene, welche sich in keiner Ausbildung befinden (57.8%),
an dasAngebot gelangen. Bei diesen Personen griff das bisherige Unterstiit-
zungsnetz nicht gentigend. Jiingere Jugendliche, welche am Ende der Volks-
schulzeit stehen, machen einen deutlich geringeren Anteil aus (23.6%). Auf-
grund dieser Ausgangslage ist bei einer klaren Mehrheit der Jugendlichen
und jungen Erwachsenen die Ressourcenlage liickenhaft (79.1%) oder gar
stark begrenzt (19.4%) (Haller et al. 2014, S. 15-22).

Neben den angetroffenen Unsicherheiten beim Berufsfindungs-
prozess sind die Begleiteten oftmals von Mehrfachbelastungen in verschie-
denen Lebensbereichen betroffen (Haller/Hiimbelin 2011, S. 15-19; Haller
et al. 2014, S. 20-21). Eine befragte junge Erwachsene stellt ihre Situation
folgendermassen dar:

Jeden Morgen muss man sich selber motivieren aufzustehen. Eigentlich habe
ich ja nichts zu tun, das weiss ich auch und dann: «Was will man aus dem
Tag machen?» Jeden Tag muss man sich etwas iiberlegen. Es heisst nicht,
dass es jeden Tag im Internet offene Stellen hat und so viele Tempordrbii-
ros hat es auch nicht. Das ist das schwierige, dass man sich jeden Tag etwas
iiberlegen muss, was man jetzt machen soll, damit man nicht in Depressio-
nen fallt oder dass es einem langweilig wird. Dass jeder Tag einen Sinn hat.
(Haller/Hiimbelin 2011, S. 25)

Die Einschédtzungen der verschiedenen Lebensbereiche durch die Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen sind in nachfolgender Abbildung 2 mit der
Situation im Kanton Ziirich exemplarisch dargestellt. Im Kanton Basel-
Stadt zeigt sich die Situation der Jugendlichen dhnlich, wobei die genann-
ten Lebensbereiche im Allgemeinen eher etwas besser bewertet werden.
Die Betroffenen bewerten die Ressourcenbereiche «Erleben von Sinn im
Alltag» und «Selbstkompetenzen» als kritisch. Zudem haben sie oftmals
mit gesundheitlichen Beeintridchtigungen zu kimpfen und die Familie ist
gerade in Bezug auf die Berufsbildung hédufig eine geringe Stiitze. Auch die
Bereiche Finanzen und — weniger ausgeprdgt — das Wohnen sind aus der
Sicht der Jugendlichen oftmals problembelastet, womit eine angespannte
materielle Lage zu erkennen ist. Demgegeniiber werden der Freundeskreis,
der Umgang mit anderen Kulturen und die regionale Verbundenheit etwas
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starker als Ressourcen empfunden (Haller/Hiimbelin 2011, S. 32-34; Haller

etal. 2014, S. 21).

Abbildung 2 Mittlere Bewertung der Ressourcenlage unterschieden nach
Lebensbereichen (CM BB ZH)

Freizeit

Selbstkompetenzen Finanzen

Gesundheit Wohnen

Erleben von Sinn Familie

im Alltag

Umgang mit Peers

fremden Kulturen
Regionale Verbundenheit

N =134 (dargestellt sind Mittelwerte, Wertebereich: 1-6).

Unterstiitzungsnetz

Die Evaluationsergebnisse zeigen, dass vielfach eine grosse Anzahl Akteure
in die Begleitung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in unter-
schiedlichen Lebensbereichen involviert ist. Im Kanton Ziirich sind wih-
rend dem halben Jahr vor dem Eintritt ins Case Management pro Person
durchschnittlich sechs Institutionen beteiligt (Haller et al. 2014, S. 52). Die
nachfolgende Abbildung 3 visualisiert das Unterstiitzungsnetz der Klientel
im Kanton Ziirich zu diesem Zeitpunkt.

Wie die Darstellung verdeutlicht, besteht das Unterstiitzungsnetz
einesbzw. einereinzelnen Jugendlichen und jungen Erwachsenenmeistaus
mehreren Institutionen verschiedener Handlungsfelder. Dabei kristalli-
siert sich insbesondere ein Unterstiitzungsdreieck von Akteuren der Schule
und Berufsbildung (Volksschule bis Lehrbetrieb wie auch Beratungsange-
bote im Bereich Familie, Jugend und Berufsbildung), des Gesundheitsbe-
reichs (z.B. Arzte, Psychiater, psychologische Dienste) und der Existenzsi-
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Abbildung 3 Visualisierung des Unterstiitzungsnetzes (CM BB ZH)
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Legende: Punkte auf Kreis =Jugendliche (je grésser der Punkt, desto mehr involvierte Akteure). Punkte innerhalb Kreis = Invol-
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Linien =Kontakte, die in den sechs Monaten vor Eintritt ins CM mindestens einmal zwischen einem bzw. einer Jugendlichen und
dem jeweiligen Akteur stattgefunden haben.

cherung (z.B. RAV, 1V, Sozialhilfe) heraus. Etwas seltener sind Akteure aus
den Bereichen Recht (z.B. Vormundschaft, Jugendanwaltschaft), Wohnen
(z.B. Wohngruppen, Pflegefamilien, Kliniken) und der Freizeit (z.B. Ver-
eine, Jugendarbeit) beteiligt. Zudem konnen die erreichten Jugendlichen
in der Regel in diversen Lebensbereichen auf Unterstiitzung ihres sozia-
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len Netzwerkes, insbesondere der Eltern und des Freundeskreises zdhlen,
wobei diese jedoch oftmals sehr eingeschriankte Moglichkeiten haben, spe-
zifische Hilfe in Bezug auf den Berufsfindungsprozess zu bieten. So finden
die Jugendlichen und jungen Erwachsenen zwar Zugang zu Leistungser-
bringern in verschiedenen Lebensbereichen, jedoch greifen diese in Bezug
auf die berufliche Zukunft der Betroffenen zu wenig (Haller et al. 2014,
S. 48-51).

Davon ausgehend agiert das CM Berufsbildung nicht nur auf der
Klientenebene, d.h. durch die direkte beraterische Arbeit mit den Jugend-
lichen und jungen Erwachsenen, sondern nimmt auch im Unterstiitzungs-
netz der Betroffenen eine wichtige Vermittlerfunktion wahr. Der Anteil
der Leistungen, welche die Case Managenden als Lotsen zwischen den
verschiedenen involvierten Institutionen tdtigen, liegt sowohl im Kanton
Basel-Stadt wie auch im Kanton Ziirich bei gut 40%. 60% der Leistungen
finden auf der Klientenebene statt (Haller/Hiimbelin 2011, S. 50-51; Hal-
ler et al. 2014, S. 35).

Auch aus Sicht der betroffenen Fachkrifte ist eine solche Unter-
stiitzung sinnvoll, wie eine Lehrkraft einer Schule fiir Briickenangebote
erklart:

Wir haben eine Krisensitzung gemacht, weil es einfach nicht weiterlduft, so
wie es lduft. Und da sind sieben Leute am Tisch gesessen. Also zwei Lehrper-
sonen, die Schulhausleitung, dann die Frau vom Kindesschutz, die Frau vom
CM BB, eine Familienbegleitung und nochmals jemand, der ihn betreut. Und
der Junge ist eigentlich fast tiberbetreut. (...) Und dann habe ich eben diese Sit-
zung organisiert und alle an einen Tisch geholt und jetzt hat die Vernetzung
angefangen. (...) So macht es Sinn, wenn nicht einfach einzelne Inselchen mit
viel Energie herum flottieren. (Haller/Hiimbelin 2011, S. 75)

Einbindung der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in den Unterstiitzungsprozess
Das CM Berufsbildung ist ein freiwilliges Angebot. Der Zugang zu den
Jugendlichen und jungen Erwachsenen zeigt sich als besondere Heraus-
forderung. Bei einer beachtlichen Anzahl der bisher in ein CM aufgenom-
menen Jugendlichen und jungen Erwachsenen kommt eine ldngerfristige
CM-Begleitung aufgrund mangelnder Bereitschaft zur Kooperation nicht
zu Stande oder aber das Case Management wird seitens der Jugendlichen
in der Anfangsphase der CM-Begleitung vor Erreichen des langerfristigen
Ziels—eine Berufsausbildung aufzunehmen und abzuschliessen—abgebro-
chen. Rund 60% der beim CM Berufsbildung angemeldeten Jugendlichen
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und jungen Erwachsenen lassen sich auf eine ldngerfristige Begleitung von
mehr als einem Jahr ein (Haller/Hiimbelin 2011, S. 46—-49; Haller et al. 2014,
S. 32-33). Dabei zeigt sich in beiden Kantonen, dass es fiir eine erfolgrei-
che, langerfristige CM-Begleitung einer kontaktintensiven Anfangsphase
bedarf, um die Jugendlichen bei ihren Bediirfnissen abzuholen und fiir
das Angebot zu gewinnen. Mit steigender Begleitdauer und zunehmender
Unterstiitzungsintensitdt durch das Case Management, sinkt die Wahr-
scheinlichkeit eines Abbruchs der CM-Begleitung durch die Jugendlichen.
Gleichzeitig steigt die Wahrscheinlichkeit, dass die Jugendlichen in eine
nachhaltige Berufsausbildung auf Sekundarstufe II eingebunden werden
konnen (Haller/Hiimbelin 2011, S. 61-62; Haller et al. 2014, S. 38).

Gerade Jugendliche befinden sich in einer Lebensphase mit unkla-
ren Vorstellungen iiber berufliche undsoziale Perspektiven, was die Schwie-
rigkeit mit sich bringt, diese Klientel fiir eine ldngerfristige Begleitung zu
motivieren (Scheuerl 2008, S. 115). Somit stellt sich die Frage, wie diese vola-
tile Klientel mit der Logik einer stark strukturierten Methode wie dem Case
Management vereinbart werden kann. Aus den Evaluationserkenntnissen
ist ersichtlich, dass ein schrittweises Herantasten an die Betroffenen und
eine Gratwanderung zwischen verstindnisvollem Aufnehmen der Bediirf-
nisse und Fordern von Prozessen notig ist, um eine Vertrauensbeziehung
aufzubauen. Haufig werden vor allem zu Beginn des Case Managements
dringende Anliegen und Wiinsche gedussert und die Betroffenen méch-
ten durch deren Losung einen schnellen Nutzen sehen. Die Durchfiihrung
eines umfassenden Assessments zur Bedarfserfassung und die Definition
von konkreten, langerfristigen Zielsetzungen sind daher oftmals schwierig.
Auf diese Ausgangslage muss eingegangen werden, damit sich die Jugend-
lichen in ihren Bediirfnissen abgeholt fithlen und sich auf eine CM-Beglei-
tung einlassen. Ein zu strenges Befolgen des beratungstechnischen Verfah-
rens des Case Managements ist daher oftmals nicht angebracht und nicht
moglich. Vielmehrist das Verfolgen von kleinen Entwicklungsschritten und
eine flexible Anwendung des CM-Verfahrens eine sich bewdhrende Vorge-
hensweise (Haller/Hiimbelin 2011, S. 29-30). Zu dieser Erkenntnis gelangt
auch eine Fiihrungsperson eines CM Berufsbildung:

Es war irgendwie eine hochst professionelle Mischung einer klaren Rahmen-
setzung, einer klaren Erwartungshaltung, von Freundlichkeit und Akzeptanz.
Dann am Schluss eine klare Zielvereinbarung, kldren, was ist der ndchste
Schritt, in wie vielen Tagen kommt ein Telefon etc. Ich finde, um das geht es
doch eigentlich. Es geht um das Bild dieser Briicke, die das CM BB zu bauen
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versucht. Und da miissen die Pfeiler in relativ kurzen Abstdnden gesetzt wer-
den. (...) Wenn es so gemacht wird, diinkt es mich angemessen fiir die Jugend-
lichen, um die es geht. (Haller/Hiimbelin 2011, S. 73)

Entwicklung des Berufsbildungsstatus

Aufgrund des Bediirfnisses der Jugendlichen und jungen Erwachsenen
einen schnellen Nutzen im CM-Angebot zu sehen, werden in verschiede-
nen Lebensbereichen kleinere Entwicklungsschritte angestrebt. So wer-
den die Betroffenen beispielsweise bei der Entwicklung ihrer Kompeten-
zen im Berufsfindungs- und Bewerbungsprozess begleitet, beim Umzug in
eine eigene Wohnung unterstiitzt, es werden Abklarungen in Bezug auf die
finanzielle Situation getroffen (z.B. Sozialhilfe und IV) oder gesundheitli-
che Abkldrungen gemacht (Haller/Hiimbelin 2011, S. 46; Haller et al. 2014,
S. 78).

Tabelle 2 Berufsbildungsstatus — Statuskategorien und
Statusbezeichnungen

Berufsbildungsstatus Statusbezeichnung

Prekarer Status Keine Tagesstruktur vorhanden (Floater)
Arbeitslosigkeit
Erwerbstatigkeit<50%

Ubergangsstatus Sekundarstufe I: Obligatorische Schule
10. Schuljahr
Motivationssemester
Vorlehre
Anlehre
Praktikum mind. 3 Monate
Beschéftigungsprogramm
Erwerbstatigkeit> 50%

Erfolgsversprechender Status Maturitdtsschulen, FMS, HMS
Ausbildung mit eidg. Berufsattest
Ausbildung mit eidg. Fahigkeitszeugnis
Andere nachobligatorische Ausbildung

Zur Erfassung der langerfristigen Entwicklungen in den Berufsbildungs-
biografien der Jugendlichen und jungen Erwachsenen und somit der nach-
haltigen Wirkung des Case Managements, hat die Berner Fachhochschule
das Konzept des Berufsbildungsstatus konkretisiert. Mit diesem Konzept
konnen die im zeitlichen Verlauf erreichten Statuswechsel im Bereich der
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Berufsbildung nachgezeichnet werden. Dabei wird vom prekéren Status,
dem Ubergangsstatus und dem erfolgsversprechenden Status ausgegangen
(Haller/Htimbelin 2011, S. 52-53).

Im Kanton Ziirich zeigt sich anhand nachfolgender Abbildung 4,
dass der Anteil Jugendlicher und junger Erwachsener, welche nach einem
Jahr ihren Berufsbildungsstatus verbessern konnen, bei 47.7% liegt. Nach
zwei CM-Jahren steigt dieser Anteil auf 78.7%. Gleichzeitig sinkt mit zuneh-
mender Begleitdauer der Anteil jener, welche in einem prekéren oder Uber-
gangs-Status verbleiben (Haller et al. 2014, S. 70).

Abbildung 4 Entwicklung des Berufsbildungsstatus nach einem und zwei Jahren
(CM BB ZH)
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Im Kanton Basel-Stadt ist zu erkennen, dass sich die Jugendlichen nach
einem Jahr meist noch innerhalb eines bestimmten Status befinden (bei
62.5%). Knapp die Hélfte der Jugendlichen bewegt sich innerhalb des ersten
Jahres in verschiedenen Briickenangeboten zwischen Schule und Berufs-
bildung. Dies kann mit der Tatsache erkldrt werden, dass die Jugendlichen
im Kanton Basel-Stadt bei CM-Eintritt mehrheitlich jiinger sind als im
Kanton Ziirich. So kann die Situation der Jugendlichen im ersten Jahr oft-
mals stabilisiert werden, deutlichere Verbesserungen des Berufsbildungs-
status sind nach zwei Jahren zu beobachten. Nach zwei Jahren sind noch
42.6% der Jugendlichen in einem Ubergangsstatus und rund 30% sind in
einem erfolgsversprechenden Status angelangt. Gleichzeitig zeigt sich in
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beiden Kantonen, dass auch nach zwei Jahren ein Sechstel bis ein Viertel
der Jugendlichen weiterhin in einem prekéren Status verbleibt bzw. wieder
in einen solchen zuriickfillt (Haller/Hiimbelin 2011, S. 55-60; Haller et al.
2014, S. 70). Somit bleibt eine Gruppe von Jugendlichen bestehen, welche
mit besonderen Herausforderungen konfrontiertist, um Anschlussin einer
Berufsausbildung zu finden.

Eine Verbesserung des Status in Richtung nachobligatorischer
Ausbildung zeigt sich vor allem bei 16- bis 19-Jdhrigen, wéahrend sich die
jiingere CM-Klientel eher im Ubergangsstatus befinden und sich bei den
jungen Erwachsenen der Ubergang in eine nachobligatorische Ausbil-
dung schwieriger gestaltet (Haller/Hiimbelin 2011, S. 55-60; Haller et al.
2014, S.71).

Somit zeichnet sich ab, dass mehrfachbelastete Jugendliche und
junge Erwachsene meist einer lingeren CM-Begleitung bediirfen, um tiber
die Losung von punktuellen Problemen hinausgehend das ldngerfristige
Ziel einer Berufsausbildung zu erreichen. Dabei ist wichtig, dass das Case
Management auch bei der Aufnahme einer Ausbildung weiterhin als Stiitze
im Hintergrund fungiert. Oftmals konnen erst dann eine Verdnderung in
der Lebensgestaltung erzielt, nachhaltige Ausbildungspldne konkret ver-
folgt und das Restrisiko bei einer aufgenommenen Berufsausbildung zu
scheitern, aufgefangen werden. So kann das vom BBT definierte Ziel, die
Jugendlichen zu einem Berufsbildungsabschluss zu fiihren, erreicht wer-
den (Haller/Himbelin 2011, S. 29-30; Haller et al. 2014, S. 73).

Schlussfolgerung

Das CM Berufsbildung versteht sich als Angebot zur Unterstiitzung von
Jugendlichen und jungen Erwachsenen beim risikobehafteten Ubergang
von der obligatorischen Schule in die Berufsbildung und von der Berufs-
bildung in die Arbeitswelt. Die mehrfachproblematischen Situationen der
Betroffenen, die grosse Anzahl involvierter Akteure aus verschiedenen
Lebensbereichen sowie die Schwierigkeit, das Angebot trotz Freiwilligkeit
verbindlich zu machen, bringen fiir das CM Berufsbildung verschiedene
Herausforderungen mit sich.

Die dargestellten Erkenntnisse aus den Kantonen Basel-Stadt und
Ziirich machen deutlich, dass die anvisierte Klientel weitgehend erreicht
wird. So werden im Kanton Basel-Stadt unter dem Aspekt der Friiherfas-
sung vor allem Jugendliche auf der Sekundarstufe I fiir das CM Berufs-
bildung gewonnen, welche aufgrund unterschiedlicher Herausforderun-
gen im Ubergang in eine nachobligatorische Ausbildung Unterstiitzung
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bediirfen. Im Kanton Ziirich fiihrte die vorgefundene Ausgangslage in der
Anfangsphase des CM Berufsbildung dazu, dass bisher der Fokus vermehrt
auf Jugendlichen und jungen Erwachsenen ab 16 Jahren lag, bei welchen
das Unterstiitzungsnetz nicht geniigend griff und daher noch keine Aus-
bildung auf Sekundarstufe II in Angriff genommen werden konnte. Cha-
rakteristisch fiir die erreichte Klientel ist neben dem Fehlen einer langer-
fristigen beruflichen Anschlusslésung und Unsicherheiten betreffend die
Berufsfindung das Vorliegen von Mehrfachbelastungen in Lebensbereichen
wie der Gesundheit, dem Wohnen und den Finanzen. Insbesondere sind
die Unterstiitzungsmoglichkeiten der Familien und Freundeskreise gerade
in Bezug auf die Berufsbildung eingeschrankt. Dabei ist zu erkennen, dass
diese defizitdre Ressourcenlage bei fritherfassten Jugendlichen auf Sekun-
darstufe Inoch weniger ausgeprégtist, als bei jungen Erwachsenen, welche
dem Bildungssystem bereits langer ferngeblieben sind. Daher ist die Frii-
herfassung betroffener Jugendlicher ab dem 7. Schuljahr wiinschenswert.
Denn die Schwierigkeit zeigt sich insbesondere darin, junge Erwachsene,
welche nach der obligatorischen Schule in eine prekire berufliche Situa-
tion geraten, bei der Aufnahme einer Berufsausbildung zu unterstiitzen.

Durch die Mehrfachbelastung der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind oftmals bereits eine Vielzahl an Akteuren aus unter-
schiedlichen Lebensbereichen — insbesondere der Schule und Berufsbil-
dung, Gesundheit und Existenzsicherung — in die Begleitung involviert.
So finden die Betroffenen zwar Zugang zu Unterstiitzungsangeboten, das
Unterstiitzungsnetz greift jedoch zu wenig. Das CM Berufsbildung beglei-
tet die Jugendlichen und jungen Erwachsenen individuell und vermit-
telt gleichzeitig in deren Unterstiitzungsnetz. Auf diese Weise konnen die
Angebote gebiindelt und kann den KlientInnen eine koordinierte Unter-
stiitzung gewdhrleistet werden.

Eine besondere Herausforderung des auf Freiwilligkeit basieren-
den CM Berufsbildung stellen die Einbindung der Klientel und die Herstel-
lung der nétigen Verbindlichkeit dar. Haufig kommt die CM-Begleitung
aufgrund mangelnder Kooperationsbereitschaft seitens der KlientInnen
nicht zu Stande oder wird friihzeitig abgebrochen. Daher ist es notwendig,
das stark strukturierte CM-Verfahren flexibel anzuwenden. Auf ein starres
Befolgen der einzelnen Schritte sollte verzichtet und die KlientInnen von
Beginn weg mit dem Verfolgen von kleinen Teilschritten bei ihren Bediirf-
nissen abgeholt werden.

Eine ldngerfristige CM-Begleitungist insofern bedeutsam, als dass
das Case Management auch nach der Aufnahme einer Berufsausbildung
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weiterhin im Hintergrund prédsent ist und bei Bedarf reaktiviert werden
kann. Zwar lassen die Evaluationsergebnisse erkennen, dass bereits eine
kiirzere CM-Begleitung lebensweltliche Wirkungen ermoglichen kann,
z.B. indem die KlientInnen Sicherheit bei der Berufsfindung erlangen, in
ein Briickenangebot vermittelt oder in den Bereichen Wohnen und Finan-
zen konkret unterstiitzt werden konnen. Auch kann eine Verbesserung
der Selbsteinschdtzung des Berufsfindungsprozesses und der familidren
Unterstiitzung erreicht werden. Um nachhaltige Statuswechsel beziig-
lich der Berufsausbildung zu erzielen, bediirfen die Betroffenen im Durch-
schnitt einer zweijahrigen Begleitung.

Hinsichtlich der ldngerfristigen Wirkung des CM Berufsbildung
kann der Schluss gezogen werden, dass die Anzahl Jugendlicher und jun-
ger Erwachsener, welche am Ubergang von der Schule in den Beruf schei-
tern, verringert werden kann. Gleichzeitig ist zu erkennen, dass nicht alle
Betroffenen aufgefangen werden kénnen. Wahrend der zweieinhalb- bzw.
dreijahrigen Anfangsphase der beiden CM Berufsbildung in den Kanto-
nen Basel-Stadt und Ziirich zeigt sich, dass sich ein bedeutender Anteil der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen nicht auf einen langerfristigen CM-
Prozess einldsst. Somit bleibt eine Teilgruppe von Personen ohne Berufs-
bildung und ohne ldngerfristige Einbindung in die Arbeitswelt bestehen.
Das CM Berufsbildung kann sich aber einerseits durch die flexible, lebens-
weltnahe Herangehensweise einen neuen Zugang zu den Jugendlichen und
jungen Erwachsenen verschaffen und andererseits die Koordination auf
der Ebene der involvierten Institutionen iibernehmen. Dadurch stellt das
Angebot eine wichtige Ergdnzung zu bestehenden Strukturen dar.

Literatur Fend, Helmut (1991). Identitdtsentwicklung in
Bundesamt fiir Berufsbildung und Technolo- der Adoleszenz. Lebensentwiirfe, Selbst-
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den Kantonen. Bern: BBT. anschaulichen Bereichen. Bern: Hans
Bundesamt fiir Statistik (BFS) (2010). Die Huber.
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98 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 15.13



Notes de recherches et d’enseignement

Haller, Dieter (2006). Evaluation des Case
Management-Verfahrens der Sozialhilfe
der Stadt Basel. Vorstudie. Bern: Berner
Fachhochschule. Im Auftrag der Sozial-
hilfe der Stadt Basel.

Haller, Dieter (2007). Sozialrdumliche Pro-
zesse und Wirkungen aus Sicht der
Klient/innen. Eine theoretische und
empirische Analyse. In: Haller Die-
ter, Wolfgang Hinte & Bernhard Kum-
mer (Hrsg.), Jenseits von Tradition und
Postmoderne. Sozialraumorientierung
in der Schweiz, Osterreich und Deutsch-
land. Weinheim und Miinchen: Juventa,
S.126-139.

Haller, Dieter (2011). Wirkungsforschung zur
Entwicklung der Professionalitét, Identi-
tit und Legitimation Sozialer Arbeit. In:
Eppler Natalie, Ingrid Miethe & Armin
Schneider (Hrsg.), Quantitative und Qua-
litative Wirkungsforschung. Anscitze, Bei-
spiele, Perspektiven. Opladen: Verlag Bar-
bara Budrich., S. 235-254.

Haller, Dieter & Hiimbelin, Oliver (2011). Eva-
luation des Projektes GAP, Case Manage-
ment Berufsbildung des Kantons Basel-
Stadt. Bern: Berner Fachhochschule
BFH.

Haller, Dieter, Barbara Erzinger, Floren-
tin Jaggi & Caroline Pulver (2014). Eva-
luation des Netz2 — Case Management
Berufsbildung Kanton Ziirich. Bericht
itber die ersten drei Betriebsjahre. Bern:
BFH.

Hofstetter Rogger, Yvonne (2007). Ressour-
cen- und sozialraumorientiertes Case
Management. In: Haller, Dieter, Wolf-
gang Hinte & Bernhard Kummer (Hrsg.),

Revue suisse de travail social 15.13

Jenseits von Tradition und Postmoderne.
Sozialraumorientierung in der Schweiz,

Osterreich und Deutschland. Weinheim

und Miinchen: Juventa, S. 116-125.

Krummenacher, Jiirg (2009). Integrationspro-
bleme von jungen Erwachsenen. Schluss-
bericht der Brugger und Partner AG im
Auftrag von SODK, BBT, BFM, SKOS,
SECO und der Stddteinitiative Sozialpoli-
tik. Zurich: Brugger und Partner AG.

Landert, Charles (2011). Nationales Projekt
Case Management Case Management
Berufsbildung. Bericht zur Umsetzung-
sevaluation. Bern: BBT.

Marcia, James E. (1966). Development and
validation of ego identity status. In: Jour-
nal of Personality and Social Psychology,
3, S.551-558.

Netzwerk-CM (2006). Definition Case Man-
agement. Standards Case Manage-
ment. Zugriff am 10.04.2012 auf http://
www.netzwerk-cm.ch/fileadmin/user_
upload/pdf/Mitglieder/Definition_und_
Standards_30_03_2006.pdf.

Scheuerl, Angelika (2008). Case-Manage-
ment-Praxis in der Kinder- und Jugend-
hilfe. In: Miiller, Matthias & Corinna
Ehlers, Case Management als Briicke.
Uckerland: Schibri, S. 88-100.

Schiitz, Alfred (2003). Theorie der Lebens-
welt 1. Die pragmatische Schichtung der
Lebenswelt. Herausgegeben von Endress,
Martin & Ilja Srubar. Konstanz: UVK.

Teddlie, Charles & Tashakkori, Abbas (2009).
Foundations of Mixed Methods Research.
Integrating Quantitative and Qualitative
Approaches in the Social and Behavioral
Sciences. Thousand Oaks: Sage.

99



Buchbesprechungen = Récensions critiques

Objekttyp: BookReview

Zeitschrift: Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit = Revue suisse de
travail social

Band (Jahr): - (2013)

Heft 15

PDF erstellt am: 15.07.2020

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica verdffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kénnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veréffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fur Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die Uber dieses Angebot
zugénglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zlrich, Ramistrasse 101, 8092 Zurich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch



Buchbesprechungen / Récensions critiques

Martina Richter (2013). Die Sichtbarmachung des Familialen. Gesprachspraktiken in der

Sozialpadagogischen Familienhilfe (Weinheim und Basel: Beltz Juventa, 308 Seiten)
Vor dem Hintergrund aktivierender Sozialstaatspolitiken wird auch die
Bedeutung von Familie seit einigen Jahren wieder vermehrt debattiert. Sie
ist nicht nur Gegenstand politischer Auseinandersetzungen, sondern auch
sozialpddagogischer Forschung, da an ihr grundsitzliche Fragen sozia-
ler Ordnung verhandelt werden. Dies wurde einmal mehr im Vorfeld der
Volksabstimmung zur Familieninitiative im vergangenen November deut-
lich. Indem Sozialpddagogik — zumeist staatlich verordnet — normierend
in (privat-)familiale Kontexte eingreift, ist sie aktiv an der Hervorbringung
gesellschaftlicher Ordnung und damit verbundener Ungleichheitsstruktu-
ren beteiligt. Zur Disposition steht neben der sozialen Position der sozial-
pddagogischen Adressatinnen und Adressaten auch diejenige der Sozial-
pddagogik selbst.

Im diesem Zusammenhang ldsst sich auch Martina Richters Dis-
sertation «Die Sichtbarmachung des Familialen. Gespriachspraktiken in
der Sozialpddagogischen Familienhilfe» verorten. Sie ndhert sich dem Ver-
héltnis von Familie und Jugendhilfe empirisch, indem sie Interventionen
Sozialpddagogischer Familienhilfe gesprdchsanalytisch untersucht. Das
Vorhaben kniipft an den theoretischen Entwurf einer sozialpddagogischen
Ordnung von Familie an, wie ihn Maria-Eleonora Karsten und Hans-Uwe
Otto 1987 vorgelegt haben. Er6ffnet wird dadurch die Moéglichkeit, anhand
eines fiir die Forschung schwer zugédnglichen Feldes Interaktionen im Hin-
blick auf die damit verbundenen, teilweise sozialstaatlich gestiitzten Res-
triktionen sowie die genutzten und erweiterten Gestaltungsspielraume
mikroanalytisch zu untersuchen. Fiir den Deutschschweizer Kontext, in
dem Verlaufsformen von Kommunikation im Rahmen von aufsuchen-
den Angeboten Sozialpddagogischer Familienhilfe selten untersucht wor-
den sind, birgt dieses Forschungsvorhaben besonderes Anregungspoten-
zial, zumal sich die politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen in
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den vergangenen Jahren teilweise nochmals verdndert haben und sich das
Angebot stark weiterentwickelt und differenziert hat.

Der Arbeit ist ein kurzes Vorwort von Hans-Uwe Otto vorange-
stellt, das auf die Relevanz und Aktualitdt des Themas hinweist. Nach ihren
einleitenden Uberlegungen (Kap. 1) stellt Richter den Bedingungskontext,
in dem das Verhéltnis von Jugendhilfe und Familie hergestellt wird, histo-
risch dar (Kap. 2). Als Analysefolie dient ihr dabei die theoretische Figur der
De- und Re-Familialisierung. Sie skizziert zwei gegenldufige, teils gleich-
zeitig stattfindende diskursive Ausgestaltungstendenzen des Verhiltnis-
ses von elterlicher und staatlicher Erziehungsverantwortung in der deut-
schen Geschichte: Zum einen die Betonung von elterlicher Autonomie und
elterlichen Freiheiten, die staatlich unterstiitzt werden sollen, zum ande-
ren eine Eingrenzung derselben durch die staatliche Bereitstellung eigen-
standiger Sozialisations- und Erziehungsinstanzen fiir Kinder und Jugend-
liche (Kap. 2.1). Das Ideal der biirgerlichen Familie identifiziert Richter
dabei als normative Bezugsfolie, mit der die Disziplinierung zunachst pro-
letarischer Familien begriindet wurde. Durch ihren Hinweis auf eine his-
torisch gesehen starke Elternfokussierung der Jugendhilfe und eine nach-
geordnete Relevanz der Sicht von Kindern (Kap. 2.1.2) deutet sie allerdings
selbst an, inwieweit die Analysefolie der De- und Re-Familialisierung pro-
blematisch ist, gerade im Kontext einer auf die Praxis Sozialpddagogischer
Familienhilfe gerichteten Untersuchung: Mit dem Hinweis auf ihre Fami-
lienorientierung erfahren Jugendhilfeangebote, namentlich die Sozialpa-
dagogische Familienhilfe, eine normative Aufladung, die es gerechtfer-
tigt erscheinen ldsst, praktisch das Moment der Disziplinierung von Eltern
gegeniiber anderen, etwa materiellen Formen der Unterstiitzung zu star-
ken. Begriindet werden solche Disziplinierungen mit dem Verdacht auf das
Vorliegen einer Kindeswohlgefahrdung. Der Erfolg und die Legitimitét sol-
cher Interventionen hingen jedoch davon ab, inwieweit es praktisch und
von Fall zu Fall gelingt, das Wohl von Familien ins Zentrum der Interventi-
onen zu stellen, anstatt die Massnahmen vorab auf eine elterliche Diszip-
linierung auszurichten.

Die Entwicklung der Sozialpddagogischen Familienhilfe wird in
Kapitel 2.2. rekonstruiert: Thre Entstehung im Zuge der Heimbewegung
Ende der 1960er Jahre, ihre rechtliche Verankerung sowie die Ausdifferen-
zierung, Etablierung und Professionalisierung der Hilfeangebote. Beson-
ders aufschlussreich ist die knappe Darstellung des Forschungsstandes zur
Sozialpddagogischen Familienhilfe. Er zeigt auf, wie durch die empirische
Beforschung dieser Interventionsform entlang von inhaltlichen Konjunk-
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turen sukzessive eine Argumentationsbasis fiirihre weitere praktische Eta-
blierung gelegtwurde. Aus der Darstellung geht auch hervor, dass die Orien-
tierung an konjunkturellen Argumentationsmustern bei der Ausgestaltung
der sozialpddagogischen Praxis die Gefahr beinhaltet, sich gegen die Fach-
personen selbst zu wenden. Die Tendenz zur Individualisierung von struk-
turellen Problemen etwa erfahren gegenwértig nicht nur die Adressatin-
nen und Adressaten Sozialpddagogischer Familienhilfe, sondern auch die
sozialpddagogischen Familienhelferinnen und -helfer selbst (vgl. S. 44-45).

Richter analysiert das Material ihrer empirischen Untersuchung
mittels des seit einigen Jahren vermehrt verwendeten textanalytischen
Verfahrens der ethnomethodologischen Konversationsanalyse. Im metho-
dischen Teil der Arbeit (Kap. 3) zeichnet sie im Sinn einer methodologi-
schen «Vergewisserung» (S. 48) zundchst sehr detailliert die Entwicklung
des ethnomethodologischen Forschungsprogramms nach und arbeitet
dessen Pramissen heraus (Kap. 3.1). Sie erldutert das Verfahren der eth-
nomethodologischen Konversationsanalyse entlang zentraler zu identifi-
zierender Organisationsprinzipien von Alltagsgesprdachen und zeigt seine
Anwendungsmoglichkeiten auf institutionelle Gesprache auf (Kap. 3.2),
um dann ihre — vorerst noch sehr offen gehaltene — Forschungsfrage vor-
zustellen: Im Zentrum des Interesses steht das Geschehen in Gesprachen
der Sozialpddagogischen Familienhilfe und die sich hier zeigenden, durch
das Feld vorstrukturierten Handlungsvollziige und Konstitutionslogi-
ken. Mit der Frage nach den Konsequenzen der gewonnenen Erkenntnisse
fiir eine reflexive Gesprdchspraxis in der Sozialpddagogischen Familien-
hilfe wird der anvisierte Verwertungszusammenhang des Forschungsvor-
habens expliziert. Das Kapitel {iberzeugt durch seine Transparenz hin-
sichtlich der methodologischen Grundannahmen der Studie. Es wére aber
hilfreich gewesen, wenn die Begriindungen und die Anwendung der vorge-
stellten Verfahren systematischer und im Methodenkapitel gebiindelt dar-
gelegt worden wéren.

Im vierten Kapitel folgt eine Rekonstruktion der Gesprachsprak-
tiken im Rahmen der Sozialpddagogischen Familienhilfe. Analysiert wer-
den Interventionen in insgesamt drei Fdllen von «Familie», welche in je
einem Unterkapitel dargestellt werden. In zwei Féllen sind an den Gespra-
chen eine Familienhelferin sowie eine alleinerziehende Mutter beteiligt, in
einem Fall eine Familienhelferin und die Eltern. Richter weist selbst dar-
aufhin, dass die betroffenen Kinder nicht systematisch an den Gesprachen
beteiligt werden, sondern nur sehr punktuell zu diesen hinzugezogen wer-
den (vgl. S. 265).
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Die detailreiche Gesprdachsanalyse umfasst insgesamt 170 Seiten.
Jeder Fall enthilt einleitend eine knappe Darstellung von Kontextinfor-
mationen. Der Logik der ethnomethodologischen Gesprédchsanalyse ent-
sprechend erfolgt die Darstellung der Ergebnisse sequenzanalytisch, ent-
lang verschiedener thematisch {ibertitelter Sinneinheiten. Im Schlussteil
(Kap.5) werden die methodologischen und methodischen Uberlegungen
rekapituliert und anschliessend die Untersuchungsergebnisse zusammen-
gefasst.

Die Analyse dokumentiert die Vielschichtigkeit parallel zur Ver-
handlung stehender Themen, durch die die Selektivitit eines jeden sozi-
alpddagogischen Ordnungsversuchs erst an Bedeutung gewinnt. Inter-
essant sind neben vielen Detailrekonstruktionen auch die in der Analyse
nachgezeichneten, teilweise subtilen widerstdndigen Praktiken auf Seiten
der Adressatinnen und Adressaten Sozialpddagogischer Familienhilfe, mit
denen diese den Normierungsversuchen der Familienhelferinnen begeg-
nen. Die identitdtstheoretische Lesart der Gespriache zwischen Familien-
helferinnen und Miittern bzw. Mutter und Vater oder praziser: «Die Offen-
legung von ddentities in Talk> (...) im Sinne einer Sichtbarmachung des
Familialen» (S. 262-263) wird theoretisch zwar begriindet, erscheint empi-
risch indes oft nicht zwingend. Die drdngenden praktischen Alltagspro-
bleme der Adressatinnen und Adressaten Sozialpddagogischer Familien-
hilfe treten in diesem Zusammenhang zu sehr in den Hintergrund. Dies
diirfte unter anderem dem methodischen Zuschnitt der Studie geschul-
det sein. Ebenso bleibt unklar, wodurch die einzelnen Fille hinsichtlich
der darin zum Ausdruck kommenden Erscheinungsformen des Familia-
len charakterisiert sind. Wo das biirgerliche Familienideal als normativer
Bezugspunkt sozialpddagogischer Interventionen identifiziert wird, stellt
sich aufgrund der Daten zudem die Frage, ob dieses seine Disziplinierungs-
kraftinzwischen nicht eingebiisst hat, da es gesellschaftlich offenbar weit-
gehend diffundiert ist.

Leider leistet Richter einen Einbezug der Kontextbedingungen
nur fiir den Nahraum der sozialen Interaktionen und bezieht ihre eingangs
dargestellte historische und theoretische Fundierung des Bedingungs-
kontextes nicht systematisch auf ihre empirischen Erkenntnisse. Fiir eine
«reflexive Gesprachspraxis» hitte dies ein erhebliches Erkenntnispoten-
zial beinhaltet. Mit ihrem Anliegen, die aktuelle Praxis dieses sozialpdda-
gogischen Arbeitsfeldes mikroanalytisch und zugleich aus einer «kontext-
sensiblen Perspektive» (S. 79) zu untersuchen, entwirft Richter aber ein fiir
die Sozialpddagogische Familienhilfe aussichtsreiches Forschungsvorha-
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ben, das auch fiir den Arbeitskontext Deutschschweiz Anregungen zu einer
verstarkten empirischen und analytischen Auseinandersetzung mit dieser
Interventionsform geben kann.

lic. phil. Simone Brauchli

Wissenschaftliche Assistentin am Institut fiir
Erziehungswissenschaft der Uni Ziirich,
Lehrstuhl Ausserschulische Bildung und
Erziehung (ABE)

Georg Brunold (Hrsg.) (2013). Nichts als der Mensch. Beobachtungen und Spekulationen
aus 2500 Jahren (Berlin: Verlag Galiani, 789 Seiten)
Nichts als der Mensch ist der Gegenstand der Sozialen Arbeit. Sie ist
bekanntlich ein sozialer, also menschenbezogener Beruf und macht sich
deshalb ein Bild des Menschen und der Menschen, ein Menschenbild und
ein Weltbild. «Nichts als der Mensch» heisst nun eine faktisch wie symbo-
lisch schwergewichtige Veréffentlichung im Berliner Verlag Galiani. Hier
erschien vom selben Herausgeber bereits ein ebenso dickleibiger Band mit
dem Titel «Nichts als die Welt». Georg Brunold, der kiirzlich von einer Welt-
stadt in die andere umzog, von Nairobi nach Arosa, versammelte darin, so
der Untertitel, «Reportagen und Augenzeugenberichte» aus aller Welt. Er
liess diese Berichterstattung im fiinften Jahrhundert vor Christus einset-
zen, und zum selben Zeitpunkt beginnt nun der neue Band mit «<Beobach-
tungen und Spekulationen» tiber den Menschen. Natiirlich sind die beiden
Biande miteinander verwoben, denn die Umwelt verweist auf die Innen-
welt, und es ist bekanntlich der Mensch, der sich die Welt zum Unterta-
nen macht, der sich der Welt beméchtigt wie kein anderes Wesen und mit
militdrischer Hochriistung, Atomkraftwerksunfdllen und okologischer
Ausbeutung die Welt auch an den Rand des Abgrunds bringt. Und das
bedeutet zugleich: sich in die Ndhe der Selbstausloschung. Zudem ist der
Mensch, bedenkt man den Welthunger, ein Wesen, dem es offensichtlich
nicht gelingt, insgesamt fiir sich selber zu sorgen. Und doch gelingt dem
Menschen auf dem Vulkan manch wunderlicher und wunderbarer Tanz.
«Und nichts ist ungeheurer als der Mensch» lautet denn der Titel
des ersten Beitrags. Nur fiir diesen einen Text, er stammt aus Antigone
von Sophokles, hat der Herausgeber die ansonsten strikt befolgte chrono-
logische Reihenfolge der Erscheinungsdaten bei der Platzierung im Buch
durchbrochen — Sophokles sei der zuerst Geborene. Wohl war es Brunold
auch wichtig, dieses Merkmal, das Ungeheure des Menschen, besonders
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zu betonen. «Sogar das graue Meer mitten im Wintersturm durchfdhrt er,
widhrend ringsum die Wellenberge aufschaumen», bewundert Sophokles
den Menschen, der hier als Homo faber in Erscheinung tritt.

Im Vorwort raumt Brunold ein, «der Mensch sei doch womdoglich
das bisher und bis auf weiteres unverstandenste Wesen» (S. 19). Der Mensch
héatte es beim sokratischen Wissen, nichts zu wissen, bewenden lassen
konnen. Stattdessen sucht der Homo sapiens unablédssig, seinem Namen
gerecht zu werden und Wissen zu erzeugen. Laut dem Herausgeber haben
wir es aber nur zur «Meisterschaft, unsere Ignoranz zu ignorieren» (S. 19),
gebracht. Ein Missverstdndnis folge dem anderen und fordere das gemein-
same Unverstdndnis. Noch tiber die Natur der Selbsttduschung tduschten
wir uns. Das wére nun also zumindest anhand der rund dreihundert ver-
sammelten Texte zu priifen. Lassen wir uns dabei (nicht) tduschen! Sie fiih-
ren die Leserinnen und Leser von der Méglichkeit des Schmerzes nach dem
Tod bei Augustinus zu den Facetten der Sterblichkeit bei Stanislaw Lem,
von der radikalen Skepsis bei Sextus Empiricus zur Dummbheit bei Hork-
heimer und Adorno, vom Krieg bei Thukydides zur Erfindung des Anderen
bei Mishra, von der Liebe bei Platon zu Bono im Kampf gegen Aids, von der
gesundheitspragenden Umwelt bei Hippokrates zum Wohnen im Erdloch
bei Ai Weiwei, usf. — der voluminodse Band lddt nicht nur zur Spurensuche
ein, sondern auch zum Fahrtenlegen.

Die Bandbreite der Inhalte nur schon mit Stichworten wieder-
zugeben, ist unmdoglich. Um einen Eindruck von der enormen inhaltli-
chen Fiille und Dichte zu vermitteln, seien nachfolgend einige Uberschrif-
ten aneinander gereiht: «Von Natur aus wollen alle Menschen gliicklich
sein», «Willie und ich und die Flamme der Leidenschaft», «<Von der freiwil-
ligen Knechtschaft», «Vom Zeugungsakt und seiner Bedeutung», «Da bin
ich, von allem Ubrigen verschieden», «Mach dir klar, Mensch, welcher Art
deine Unternehmung ist», «Nichts als die Sonne», «Superiore Ungliicksra-
ben», «Der bodenlose Mensch und seine Angst», «Ein sibirischer Yogi», «Wir
leben nie», «Mord in den Schluchten des Gehirns», «Aufzeichnungen aus
einem Totenhaus» , «Der Astralleib», «<Ewige Werte».

Nichts als ein Homo oeconomicus sei der Mensch, will man uns
in heutiger Zeit oft glauben machen. Dabei kennen Philosophie, Soziologie,
Psychologie und Pddagogik sowie noch andere am Menschen interessierte
Disziplinen mannigfaltige «<Homines» den Homo sociologicus, Homo
ludens usw., und dies lassen die Texte durchaus erkennen. Als promovier-
ter Philosoph und erfahrener Journalist besitzt der Herausgeber eine bio-
grafische Ndhe zu Philosophie und Literatur. Das prégt seine Textauswahl
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betrachtlich. Zunéchst spricht fiir diese Begrenzung, dass mit der Orien-
tierung an diesen beiden Disziplinen die Wahrscheinlichkeit steigt, dass
die Texte in dsthetischer Hinsicht befriedigen. Gewiss findet sich unter
den Beitragenden auch die psychologische Dreifaltigkeit Freud — Adler -
Jung, ebenso sind die soziologischen Klassiker Marx, Max Weber und Sim-
mel vertreten, zudem kommt Luhmann (nicht aber Habermas!) zu Wort.
Schlechter behandelt der Band die Pddagogik, nur Pestalozzi wird die Auf-
nahme gewdhrt.

Ein grosser Abwesender ist, gerade in pddagogischem Zusammen-
hang, Schiller, und das schmerzt dann doch ein wenig. Im 15. Brief sei-
ner Sammlung «Uber die dsthetische Erziehung des Menschen» findet sich
die bekannte und iiberaus wichtige Sentenz: «Der Mensch spielt nur, wo er
in voller Bedeutung des Worts Mensch ist, und er ist nur da ganz Mensch,
wo er spielt». Sie fundiert nachgerade eine im positiven Sinne utopische
freiheitliche Perspektive! Und wenn wir schon bei den Vermisstmeldun-
gen sind: Manche werden an den Aphoristiker Cioran denken, die philoso-
phische Anthropologie Plessners, Fichtes Subjektphilosophie oder Essays
von Susan Sontag, George Steiner u.a. Nicht vergessen werden darf tiber-
dies: Der Mensch ist auch Mitmensch. Fiir die Soziale Arbeit ganz beson-
ders. Wenn man bedenkt, dass der Mensch seit der Antike von sich sagt, er
sei ein zoon politikén, ein geselliges Wesen, dann hédtte man im Buch etwas
mehr Texte aus der zustdndigen Disziplin erwartet. Will man diesen Man-
gel dem Herausgeber anlasten oder der Soziologie? Wenngleich die Soziolo-
gie kaum je durch dsthetische Qualitdten in ihren Texten zu gldnzen weiss,
«Schonschreiber» gibt es auch in dieser Disziplin. Man denke zum Beispiel
an Elias oder Goffman, die zweifellos Grundlegendes zum Verstdndnis des
Zwischen-Menschlichen beigetragen haben. Aber all diese Absenzen zu
bemingeln, ist natiirlich kleinlich, denn die Texte sind sehr sorgfiltig und
treffsicher ausgewdhlt und sorgen trotzdem auch fiir viele noch so will-
kommene Uberraschungen. Der Band will ja auch nicht mit einer Systema-
tik brillieren, das vermochte er ohnehin nicht, und das bekdme ihm auch
nicht gut.

Was der Mensch nicht alles ist (oder zu sein scheint): Person, Indi-
viduum, Subjekt, Akteur, der ebenso passiv wie aktiv ist, Identitét, Selbst,
Korper usw. Und doch: Ein Abenteuer muss die Zusammenstellung der
Texte gewesen sein, wenn man bedenkt, dass sich die Rede vom Men-
schen im Singular angesichts aller modernen Dekonstruktionen immer
weniger von selbst versteht, die soziologische Systemtheorie den «gan-
zen Menschen» verabschiedet hat und die mittlerweile iiber-sieben-mil-
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liarden-teilige Menschheit — welcher «Mensch» vermag das noch zu den-
ken! — hochdifferenziert ist. Zudem ist Foucault im Buch zwar mit einem
Auszug aus «Uberwachen und Strafen» vertreten, doch hat sich der Heraus-
geber gewiss schwer damit getan, das berithmte Ende von «Die Ordnung
der Dinge» aussen vor zu lassen, wo Foucault das Wissen iiber den Men-
schen in einer schonen Metapher auf- bzw. untergehen ldsst: «<Es war die
Wirkung einer Verdnderung in den fundamentalen Dispositionen des Wis-
sens. Der Mensch ist eine Erfindung, deren junges Datum die Archéologie
unseres Denkens ganz offen zeigt. Vielleicht auch das baldige Ende. Wenn
diese Dispositionen verschwinden, so wie sie erschienen sind, (...) dann
kann man sehr wohl wetten, dass der Mensch verschwindet wie am Mee-
resufer ein Gesicht im Sand».

Brunold holt die angesprochene Multiperspektivitdt, den Facet-
tenreichtum, das Fragmentarische schon ein, wenn er die Grammatik des
Menschseins gleichsam als Konjugation der Modalverben darstellt: «Was
iber den Menschen zusammengedacht wurde, was er ist und sein und tun
soll, kann und nicht kann, dafiir jedoch muss oder aber keinesfalls darf,
das fiihrt uns zu Mutmassungen und Unterweisungen iiber Gegenstidnde,
die kein menschliches Auge geschaut hat oder auch nur zu erblicken hofft.
Nicht nur Reportagen und Augenzeugenberichte also, sondern Traktate,
Lehrstiicke und Katechismen, Manifeste und Plddoyers, Phantastereien
gewagtester Art, werden uns kostenlos auf abenteuerliche Exkursionen
rund um den Planeten und hinaus in hohere Sphiren beférdern» (S. 21). Es
istauch eine Reise durch die Zeiten. Brunold legt zurecht Wert auf den «Ori-
ginalton aus der Tiefe der Zeit». Freilich, schriankt er selber ein, stammen
die ausgewdhlten Texte aus Platzgriinden zum grossten Teil aus dem euro-
pdischen Kulturraum. Dem volumindsen Band sind im Ubrigen Photogra-
phien von Daniel Schwartz beigegeben, welche die Lektiiren auf eigenstdn-
dige Weise bereichern, desgleichen Brunolds jeden Text einleitende Texte.
Die Gestaltung ist insgesamt von herausragender Qualitét.

Beim letzten Text handelt es sich wie bei einigen anderen Texten
um eine Erstiibersetzung. Der polnische, vor wenigen Jahren verstorbene
Philosoph Leszek Kolakowski erortert hier die Frage, ob Gott, der Schopfer,
gliicklich sein kdnne. «Sowohl im buddhistischen als auch im christlichen
Glauben haben wir die Erwartung, dass endgiiltige Loslosung zugleich
vollkommenen Seelenfrieden bedeutet. Vollkommener Seelenfrieden aber
heisst so viel wie vollkommene Unverdnderlichkeit. Wenn meine Seele
jedochim Zustand der Unverédnderlichkeit verharrt, wenn sich nichts ereig-
nen kann, bin ich — wie es scheint — genauso gliicklich wie ein Stein. Ist

Revue suisse de travail social 15.13 107



Buchbesprechungen /[ Récensions critiques

ein Stein tatsdchlich die ideale Verkdrperung von Erlésung und Nirwana?»
(S. 770). Die Antwort sei der Leserin und dem Leser tiberlassen. Die Wahl
und Platzierung dieses Texts am Ende ist wohl kein Zufall. Denn der Her-
ausgeber bezieht sich im Vorwort auf die spezielle Metaphysik und ihre
Unterteilung in Kosmologie, Psychologie und Theologie, denen als Gegen-
stinde Welt, Menschenseele und Gott entsprechen. Die Geschichte der
Beobachtung von Welt und Mensch sind inzwischen mit den beiden verof-
fentlichten Binden dokumentiert. Das ldsst hoffen, ja ahnen, dass sich ein
dritter Band, wohl erneut ein Schwergewicht, in Planung befindet. Brunold
spielt sogar selber daraufan. Das weckt grosse Vorfreude. Kolakowskis Bei-
trag schldgt zu guter Letzt nicht nur eine Briicke zum dritten, noch aus-
gebliebenen Thema, zur Beobachtung der Hinterwelt also, sondern auch
zu einem weiteren, ndmlich zur Verdnderung, die sich am Gliick des Men-
schen und der Welt ausrichtet. Das ldsst bereits von einem vierten Band
tiber individuelles und gesellschaftliches Lernen trdumen ...

Prof. Dr. Gregor Husi
Hochschule Luzern
Soziale Arbeit
gregor.husi@hslu.ch
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Call for Papers on Care Leavers: Policy, Planning,
Participation & Outcomes

International perspectives on transitions to adulthood of young care leav-
ers: contributions from practical experience, research and dissertations.

Swiss context

For any young person the transition from care to adulthood is a difficult
step. We know from research that young people leaving care have a high
risk of social exclusion, both in terms of material disadvantage and mar-
ginalisation. On the other hand professional support during the sensitive
period of leaving care seems to have a strong impact on successful transi-
tions to adulthood and on a good effect of care. Leaving care can be seen
as a highly relevant period for further life of young people.

Scientific discussion

To take transitions from care to adulthood seriously means to get involved
with a complexissue in social work fields and theories: When evaluating the
success of transitions, objective and subjective criteria as well as different
points in time should be taken into consideration. Hardly ever individual
turning points are similar with institutional transitions. They could take
place at the same time, but they don’t have to. Furthermore many existing
approaches are problematic inasmuch as they tend towards reductionism
that links life courses to problematic socialisation conditions. Less iso-
lated issues should be focussed on flexible biographical patterns, individ-
ual coping strategies, or understanding the relationship between vulnera-
bility and resilience.

Why international?
In Switzerland there are no national data available on the total residen-
tial care population, children in need and hence on young people leaving
care. Hardly any knowledge was gathered and shared and still transitions
of young people in care can be seen as an underestimated issue. As far as
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Switzerland is concerned, studies that investigate the process of leaving
care as well as the subsequent life courses of former care home clients in
a long-term perspective still need to be undertaken. At the same time in
a preliminary draft of new regulations in residential and foster care, the
Swiss government wants to focus on standards and quality control, profes-
sionalism (apprenticeship and training) and on the nationwide collection
of statistical data. Furthermore it plans to oblige institutions to prepare,
support and accompany children, when changing or leaving care by writ-
ing detailed reports and considering the children’s perspective.

Countries can learn much from policies, methods, research and
experiences from other countries by sharing research findings and devel-
oping joint research initiatives on the problems, challenges and outcomes
for care leavers and by exploring the social, political and legal structures
that support or inhibit transitions to adulthood. That’s why the Swiss Jour-
nal for Social Work is editing a special issue on international perspectives
on leaving care.

Call for papers
The articles should focus on issues concerning leaving care as follows:

» Existing policy and procedures framework: policy statements and
programs, children’s services plans, guides for young people in
care

» Meaning of inter-agency organisation: Partners, collected and
available databases, knowledge exchange

» Leaving care planning/ participation: start of planning, participa-
tion, congruency, training, family links, social network

» Aftercare:personal support,accommodation, financial assistance,
education, employment and training, health needs, family, social
network, leaving-care-network

» Outcome/Effects of care (and leaving care support that “works”):
education, employment, which factors contribute positively to a
successful transition from a care home to adult working life, with
respect to access to further education or training, occupational
opportunities, and social integration

» Research and leaving care: questions, designs, methods and meth-
odology 7

» Impacts and programs for social policy, institutions and practi-
tioners
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Please submit your papers until 315 August 2014
The language of the articles is English, French, German or Italian.

All articles have to pass a double blind peer review before getting
published.

The journal
The journal is related to the Swiss Association of Social Work (vgl.http://
www.sgsa-ssts.ch), a member of the Swiss academic Society (http://www.
sagw.ch). The journal has an international scientific board for all articles a
double blind peer review.

Responsible editors

For further questions please contact: Thomas Gabriel, gabr@zhaw.ch or
Samuel Keller, kesa@zhaw.ch.
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Gastherausgeberschaft fiir eine thematische
Nummer. Call for Guest Editor

Die Schweizerische Gesellschaft fiir Soziale Arbeit, Mitglied der Schwei-
zerischen Akademie der Geistes- und Sozialwissenschaften, publiziert in
ihrer Zeitschrift Artikel zu Forschung und Praxis der Sozialen Arbeit. Die
Zeitschriftist mehrsprachigund versteht sich als Plattform fiir den interna-
tionalen und nationalen Austausch in Wissenschaft, Forschung und Praxis.
Die Publikationen basieren auf dem Prinzip des double blind peer review
(Begutachtungin gegenseitiganonymisiertem Verfahren). Die Gesellschaft
gibt zwei Revuenummern pro Jahr heraus, von denen jeweils eine als spezi-
fische Themennummer erscheint (vgl.http://www.sgsa-ssts.ch/fr/journal).

Die Redaktion hat entschieden, fiir die thematische Nummer im
Jahr 2015 die Herausgeberschaft einem Gasteditor bzw. einer Gastedito-
rin zu {ibertragen. Wir laden in diesem Zusammenhang interessierte Ein-
zelpersonen oder Gruppen dazu ein, uns ein Exposé (nicht mehr als 1000
Worte) zukommen zu lassen. Die Herausgeberschaft kann landeriibergrei-
fend sein, jedoch sollte mindestens ein Mitglied der Redaktionsgruppe
Bezilige zur schweizerischen Sozialen Arbeit nachweisen konnen. Das
Exposé muss folgende Punkte beinhalten:

» Das Thema der Sondernummer: Es muss deutlich gemacht wer-
den, warum dieses Thema fiir die Schweizerische Zeitschrift fur
Soziale Arbeit von Interesse ist.

» Die Autorinnen bzw. Autoren der Artikel sowie eine kurze Zusam-
menfassung der einzelnen Beitrége (erwartet werden mindestens
vier bis maximal 6 Beitrdge): Es empfiehlt sich, den Akzent auf die
thematische Kohdrenz der Ausgabe zu legen (es soll aufgezeigt
werden, wie die einzelnen Artikel das gewédhlte Thema behandeln
und inwieweit die Artikel untereinander in Zusammenhang ste-
hen).

» Vorgesehener Zeitplan (die Publikation erscheint im Juni 2015):
Es soll deutlich gemacht werden, dass die angekiindigten Artikel
bereits iber das Stadium einer ersten Idee oder Absichtserkldrung
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hinausgehen und die vorgeschlagene Zeitstruktur realistisch ist

und eingehalten werden kann.

Die an der Aufgabe der Gastedition Interessierten belegen ihre Erfahrun-
gen in der Rolle einer Herausgeberschaft (sei das fiir Biicher oder Zeitschrif-
ten). Sie geben Namen moglicher peer reviewer an, welche fiir die blind
peer review in Frage kommen.

Die Exposés miissen bis spdtestens 15. Juni 2014 bei folgender
Adresse eingereicht werden: jean-michel.bonvin@eesp.ch. Das Redak-
tionskomitee trifft den Entscheid bis zum 30. Juni 2014 und teilt diesen den
Eingebenden mit. Die Endfassungen der Artikel werden bis zum 30. April
2015 erwartet. Die Gastherausgeberin, der Gastherausgeber iibernehmen
die volle Verantwortung fiir die Fertigstellung des Hefts (Kontakt mit den
Autorinnen und Autoren, blind peer review der Artikel, Uberarbeitung,
Endedition, usw.). Ein Mitglied der Redaktion wird den Herausgabepro-
zess begleiten.

Das Redaktionskomitee steht fiir weitergehende Fragen gerne zur
Verfiigung.

Kontakt: Jean-Michel Bonvin, jean-michel.bonvin@eesp.ch.
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Call pour éditeur invité. Call for guest editor

La Société suisse de travail social, membre de I'’Académie suisse des
sciences humaines et sociales, publie dans sa Revue des articles dans plu-
sieurs langues provenant de la recherche et des pratiques du travail social.
La revue se veut étre une plateforme d’échanges sur les plans national et
international dans les champs de la science, de la recherche et de la pra-
tique. Elle fonctionne sur le principe du double blind peer review (évalua-
tion a l'aveugle par les pairs). Elle édite deux numéros par année et I'un de
ces numeéros porte sur une thématique spécifique (cf. http://www.sgsa-ssts.
ch/fr/journal).

Pourl'année 2015, le comité de rédaction de larevue a décidé d’'ou-
vrirle numéro thématique a un éditeur ou une éditrice invité-e. Si cette per-
sonne ou cette équipe travaille dans une perspective internationale, nous
souhaitons qu’au moins un-e participant-e puisse attester d'un lien avec le
travail social en Suisse. Nous invitons donc toute personne ou équipe inté-
ressée a nous faire parvenir leurs propositions (pas plus de 1000 mots) qui
indiqueront:

» Le theme du numéro spécial en expliquant son intérét pour notre
revue;

» Les articles et leurs auteurs, avec un bref synopsis de chacun des
papiers (4 au minimum, 6 au maximum): il convient ici de mettre
I'accent sur la cohérence globale du numéro (montrer comment
les articles se rattachent au théme principal et comment ils s’arti-
culent entre eux);

» L'échéancier prévu (la publication interviendra en juin 2015): il
importe de démontrer que les articles annoncés n’en sont pas au
stade des premieres idées ou déclarations d’intention et que le
calendrier proposé est réaliste.

Les personnes intéressées devront aussi faire mention de leur expérience
dans le champ éditorial (notamment dans la direction d’ouvrages ou la
coordination de revues) et indiquer des noms d’évaluateurs qui pourront
étre sollicités pour effectuer le blind peer review.
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Les propositions doivent étre soumises avant le 15 juin 2014 au plus
tard a 'adresse mail suivante: jean-michel.bonvin@eesp.ch. Le comité de
rédaction prendra une décision rapide et la communiquera a I'éditeur ou
I'éditrice invitée retenu avant le 30 juin 2014. La version finale des papiers
devra étre soumise avant le 30 avril 2015. Les éditeurs ou éditrices invi-
tées seront en charge de I'entier de la préparation du numéro (contact avec
les auteur-e-s, évaluation a I'aveugle de leurs papiers, demandes de révi-
sion, editing final, etc.). Un membre du comité de rédaction de la Revue,
désigné-e en fonction du theme retenu, accompagnera le processus.

Le comité de rédaction se tient a disposition pour toute informa-
tion complémentaire.

Contact: Jean-Michel Bonvin, jean-michel.bonvin@eesp.ch.
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Angaben fiir Autorinnen und Autoren / Instructions aux auteurs

» Manuskripte in deutscher, franzosischer oder englischer Sprache bitte im Word-Format
der Redaktion per E-Mail zustellen.

» Die Autorinnen/Autoren verpflichten sich mit der Einreichung, dieselbe Arbeit nicht schon
veroffentlichet zu haben und nicht in gleicher Form einem andere Publikationsorgan
anzubieten.

»  Fiir das anonymisierte Reviewverfahren sollte der Autor/die Autorin im Manuskript nicht
identifiziert werden kénnen.

» Die Autorinnen/Autoren stimmen mit der Einsendung ihres Manuskripts einer Begutach-
tung durch die Redaktion und externe Gutachterinnen/Gutachter (Peer Review) zu.

» Die Veroffentlichung in der «Schweizerischen Zeitschrift fiir Soziale Arbeit» behilt sich die
Redaktion vor, genauso wie editorisch und typografisch notwendige Anderungen beziig-
lich Text, Tabellen und Darstellungen. Es wird ein Entscheid betreffend Publikation auf
Grund des Peer Reviews innert drei Monaten nach Erhalt des Manuskripts angestrebt.

» Die Autorinnen/Autoren erhalten das bearbeitete Manuskript vor der Veroffentlichung zur
Korrektur. Die Korrekturen sind termingerecht vorzunehmen.

Bei der Abfassung des Beitrags sind die folgenden Punkte zu beachten:

»  Die Beitrédge sollten sich im Rahmen von 40’000 Zeichen (inklusive Leerzeichen, inkl. Lite-
raturverzeichnis) bewegen.

> Dem Manuskript ist eine Zusammenfassung im Umfang von rund 600 Zeichen beizulegen.

»  Eine kurze biografische Notiz ist beizufiigen (max. 600 Zeichen): akademischer Grad,
Arbeitsort, derzeitige Tdtigkeiten, Funktionen und Arbeitsschwerpunkte, letzte Veroffent-
lichung bzw. Link auf die Publikationsliste, Kontaktadresse.

»  Die Gliederung des Textes soll maximal drei Ebenen umfassen.

> Hervorhebungen sind kursiv zu setzen.

»  Bei Tabellen sind die Tabellenspalten mit Tabulatoren zu erstellen, nicht mit der Leertaste.
Die Tabellen und Darstellungen sind dem Manuskript in gesonderten Dokumenten beizu-
legen und fortlaufend zu nummerieren. Im Manuskript ist die Stelle zu kennzeichnen, wo
sie eingefiigt werden sollen.

> DasLiteraturverzeichnissoll nur Arbeiten auffithren, aufdieim Text Bezug genommen wird.

» Anmerkungen sind sparsam zu verwenden. Sie werden in Endnoten (nicht in Fussnoten)
untergebracht und sind fortlaufend und arabisch zu nummerieren.

> Die Literaturhinweise im Text umfassen Nachname der Autorin/des Autors, Erscheinungs-
jahr und evtl. Seitenangabe. Bei Doppelautorenschaft werden die Namen mit Schrigstrich
getrennt, bei mehr als zwei Autorinnen/Autoren ist nach dem ersten Namen «et al.» anzu-
fiihren. Beispiele: (Filsinger 2002, S. 11), (Clot 1999, 2001), (Miiller et al. 2001, S. 12-14).

Das Literaturverzeichnis steht am Ende des Beitrags. Die bibliografischen Angaben erfolgen
in dieser Reihenfolge: Nachname, Vorname, Erscheinungsjahr, Titel, Erscheinungsort, Verlag.
Beispiele:

Baudouin, Jean-Michel & Friederich, Janette (Eds.) (2001). Théories de l'action et éducation.
Bruxelles: De Boeck.

Fischer, Aloys (1998). Die Problematik des Sozialbeamtentums. In: Werner Thole, Michael
Galuske & Hans Gangler (Hrsg.), KlassikerInnen der Sozialen Arbeit (2. Aufl.). Neuwied:
Luchterhand, S. 99-120.

Filsinger, Dieter (2002). Praxisorientierte Forschung in der Sozialen Arbeit. In: Zeitschrift For-
schung und Wissenschaft Soziale Arbeit, 3 (2), S. 5-18.

Copyright
Das Copyright fiir die publizierten Artikel liegt bei der Schweizerischen Zeitschrift fiir Soziale
Arbeit und der Schweizerischen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit.

Eine franzésische Version dieser Angaben finden Sie auf der Website der SGSA (www.sgsa.ch).



Die Zeitschrift der Schweizerischen Gesellschaft fiir Soziale Ar-

beit versteht sich als Plattform fiir den nationalen und internationalen
Austausch in Wissenschaft, Forschung und Praxis der Sozialen
Arbeit. Peer-Reviews zu den wissenschaftlichen Artikeln garantieren
die Qualitat der Beitrage. Weitere Rubriken wie Berichte aus Wis-
senschaft und Praxis, Rezensionen und Hinweise zu Neuerscheinun-
gen oder Tagungen und Veranstaltungen dienen dazu, sich schnell
tiber neuste Entwicklungen zu informieren. Neben der klaren Ausrich-
tung auf Theorie und Forschung werden in der Zeitschrift innova-

tive Praxismodelle und -konzepte einer breiteren Offentlichkeit und
fachlichen Diskussion zuganglich gemacht.

La Revue suisse de travail social est une plate-forme
d’échange sur la science, la recherche et la pratique du travail social.
Les articles sont expertisés grdce a une « peer-review» qui garan-
tira leur qualité. La Revue présente, outre des articles théoriques et
des résultats de recherche, des pratiques innovantes en travail
social, afin d’ouvrir une large discussion sur l’évolution du travail so-
cial. D’autres rubriques sont également mises en place, comme
des comptes rendus de journées et des recensions critiques de nou-
velles parutions. La revue informe également sur les journées et
congrés organisés dans le domaine du travail social.

schweizerische gesellschaft fir

soziale arbeit

société suisse de E =
travail social

www.sgsa-gsts.ch
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