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Editorial

Liebe Leserin, cher lecteur

La Société Suisse de Travail Social —die Schweizerische Gesellschaft
fiir Soziale Arbeit — mentionne dans ses objectifs, zdhlt zu ihren Zielen: Den
Austausch von Wissen—zwischen allen vier Sprachregionen der Schweiz (...) zu
fordern. Encourager I'échange du savoir — entre les quatre régions linguisti-
ques de la Suisse (...). ! Dies gehort wohl zu den Griinden, dass die SGSA ihre
Zeitschrift mindestens zweisprachig fiihren will -il s’agit1a d'une des raisons
pour avoir voulu la revue de la SSTS sous une forme au moins bilingue.

Le texte qui suit, écrit en deux langues, n’est pas une simple tra-
duction — merci donc d’essayer de le lire en entier. Der folgende Text, in zwei
Sprachen geschrieben, ist keine 1:1 Ubersetzung — wir ermuntern zum Ver-
such, den ganzen Text zu lesen.

Une revue bilingue? Eine zweisprachige Zeitschrift?

Mais au fait, que veut dire «revue scientifique bilingue»? Was heisst das
eigentlich, eine zweisprachige wissenschaftliche Zeitschrift? Suffit-il de
publier des articles en allemand et en francais? Oft wird Zweisprachigkeit
aber als ein — oft als ldstig empfundenes — Hindernis in der Kommunikation
empfunden; es geht aber um viel grundlegendere Fragen der mehrsprachigen
und interkulturellen Kommunikation. C’est pour éviter la tendance assez
répandue de réduire la question a un «probleme» génant, ou a une compli-
cation ressentie parfois comme inutile (et de surcroit créée par les minori-
tés) que je souhaite partager avec vous quelques questions bien plus fonda-
mentales; il s’agit, en réalité, d'un véritable défi, celui de la communication
plurilingue et interculturelle.

Wenn vonbilinguisme in einer Zeitschrift die Rede ist, k6nnten meh-
rere Kriterien/critéres zur Definition davon angewendet werden, so notam-
ment:

Le bilinguisme, c’est lorsqu’on trouve des contributions dans les
deux langues. Aber reicht das aus?
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Eckmann Editorial

Unerevue, ou chacun écrit dans salangue, ne comporte-t-elle pas
le risque que les articles ne soient lus que par des collegues de la région lin-
guistique propre?

» Fiir wen wird geschrieben? Qui écrit pour qui?

» Was sind die Bediirfnisse der Leserschaft? Comment est composé
le cercle des lecteurs? Wer liest Artikel aus dem «eigenen» Sprach-
raum, wer aus dem Sprachraum der «anderen», wer aus beiden?

» Oder anders ausgedriickt, konnen nur Zweisprachige alle Artikel
lesen? Cela réduirait donc le cercle des lecteurs a un petit groupe
d’initiés, qui par hasard, ou encore par choix, sont — ou sont deve-
nus - bilingues.

» Oderverlangtdieldeeeiner zweisprachigen Zeitschrift, dass alle Arti-
kel tibersetzt und in zwei Sprachen publiziert werden sollten? L'idée
d’'une revue bilingue, exige-t-elle que les articles soient tous tra-
duits dans l'autre langue? (ce qui demande beaucoup de moyens
et nécessite énormément de temps).

Diese und dhnliche Fragen der Zweisprachigkeit wurden bisher aufgewor-
fen, sollten jedoch in Zukunft vermehrt gestellt und — woméglich kreativ —
beantwortet werden. Ces questions et beaucoup d’autres, concernant l'as-
pectbilingue de larevue, ont déja été abordées, mais méritent d’étre posées
encore une fois a l'avenir pour trouver des réponses, si possible inno-
vantes.

Zweisprachigkeit wird ungleich seitens der Mehrheit/majorité und
seitens der Minderheit/minorité erlebt. Die Mehrheit braucht die Minder-
heitssprache nicht, um Anerkennung zu erhalten, wihrend die Minderheit
oft gezwungen ist, die Mehrheitssprache zu verwenden, um sich Gehér zu
verschaffen. La majorité n’a pas besoin de parler la langue de la minorité
pour étre reconnue, alors que la minorité est souvent forcée de I'apprendre
pour se faire entendre; il s’agit1a d’'un rapport de pouvoir évident entre lan-
gue dominante et langue dominée. Die Beziehungen zwischen Deutsch und
Franzdsisch in der Schweiz stellen ein etwas komplizierteres Verhdltnis dar als
nur jenes von Mehr- und Minderheit, da sich jede Sprachgruppe im interna-
tionalen Kontext sowohl in der Mehr- als auch in der Minderheit wéihnt: les
Suisses allemands se considérent minoritaires par rapport aux Allemands,
et les Romands se percoivent comme une partie d'un univers linguistique
prestigieux — la francophonie - oli, eux aussi, sont minoritaires. Aber im
innerschweizerischen Kontext ist diese Beziehung trotzdem die einer Mehr-
und einer Minderheit, nicht nur quantitativ — nach Volkszdhlung 2000?, sind
20.4 % der schweizerischen Wohnbevolkerung franzosisch-, und 6.4 % italie-
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Eckmann Editorial

nischsprachig —auch qualitativ: 11 ne s’agit pas que d'une question quanti-
tative, mais également d’'une relation de pouvoir entre minorités et majo-
rités.

Les spécialistes distinguent le bilinguisme additif du bilinguisme
soustractif. Spezialisten unterscheiden additive und substraktive Zweis-
prachigkeit. Les membres de la majorité élargissent leur capital culturel
en ajoutant une langue, alors que les membres des minorités, notamment
immigrées, en arrivent parfois a délaisser, voire a oublier leur langue d’ori-
gine—moinsvalorisée socialement et économiquement que lalangue majo-
ritaire —devant le besoin d’adopter la langue majoritaire.

Les linguistiques reconnaissent aujourd’hui le bilinguisme
comme une compétence propre: celle d’étre capable de passer d'une lan-
gue a l'autre, en ayant recours aux expressions spontanées, et en compo-
sant une hybridation non seulementlinguistique, mais aussi culturelle: cut
and mix. Le présent texte en est un exemple, puisqu’il propose au lecteur
une sorte d’expérience de lecture bilingue.

Linguisten anerkennen heute Zweisprachigkeit als eigene Kompe-
tenz der Hybridebildung und des Zusammenmixens nicht nur sprachlicher,
sondern auch kultureller Komponenten. Dieses Edito ist auch Gelegenheit der
Leserschaft so etwas wie ein zweisprachiges Lese-Erlebnis zu vermitteln.

Die Schweiz charakterisiert sich durch ihre Diversitdt und Vielspra-
chigkeit, was jedoch nicht heisst, dass der Einzelne vielsprachig ist; es han-
delt sich vielmehr um eine Territorialisierung der offiziellen Landesspra-
chen, also sozusagen um einsprachige Gebiete. Daher ist die Kommunikation
zwischen diesen Territorien nicht immer einfach; ganz allgemein wird heute
beobachtet, dass die Bereitschaft zum Erlernen der anderen Landessprachen
abnimmt, wéihrend die Attraktivitdt von Englisch zunimmt. Dies fordert her-
aus zu Innovation und zu Erprobung neuer Arten der Kommunikation.

La Suisse se caractérise par sa diversité et son plurilinguisme, ce
qui ne signifie toutefois pas que tout un chacun soit plurilingue; il s’agit en
fait d'une territorialisation des langues officielles, donc de régions mono-
lingues. C’est pourquoi il n’est pas toujours simple de communiquer entre
cesrégions; aussi peut-on observer une tendance générale a la diminution
de la disposition a apprendre les autres langues nationales, alors que l'at-
trait de 'anglais s’accroit. Ces tendances constituent un défi et exigent un
esprit d'innovation et d’expérimentation de nouvelles formes de commu-
nication.

Mais les enjeux vont au-dela. Promouvoir les échanges entre
régions linguistiques implique de traverser non seulement des frontiéres
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Eckmann Editorial

linguistiques, mais aussi des frontiéres culturelles, des mondes référen-
tiels, de modifier des facons de penser les objets qui ont émergés en fonc-
tion de leurs contextes historiques. LEurope connait ainsi une diversité
culturelle et linguistique qui constitue une richesse, qui se reflete égale-
ment dans la diversité des concepts avec lesquels le travail social est pensé,
pratiqué et théorisé.

Es steht viel mehr auf dem Spiel als nur Zweisprachigkeit. Der Aus-
tausch von Wissen zwischen Sprachregionen bedeutet auch, Kultur- und
Gedankengrenzen zu iiberwinden, andere Referenzwelten kennen zu ler-
nen, ihre unterschiedlichen historischen Hintergriinde zu verstehen. Europa
hat eine sprachliche und kulturelle Vielfalt, die sich auch in den Konzepten
widerspiegelt, in denen Soziale Arbeit thematisiert, praktiziert und theore-
tisch reflektiert wird.

Mais nombre de concepts sont difficiles a traduire, car ils refletent
des différences quant a leur contexte d’émergence spécifique; aussi, leur
utilisation exerce un impact certain sur la facon dont sont débattus d'im-
portants thémes du travail social ou de la politique sociale. Tel par exemple
le concept de «citoyenneté» qui est parfois traduit par celui de «Staatsbiir-
gerschaft», alors que les deux ne sont pas du tout équivalents. Ou encore,
la facon tres différente de concevoir la relation entre société civile et Etat
des deux coOtés de la Sarine. Notons encore que le terme d’«enjeu» n’'a pas
d’équivalent en allemand. La comparaison et la contextualisation de ces
concepts constituent donc un important enrichissement du débat pour le
domaine du travail social.

Etliche Begriffe sind schwer iibersetzbar, denn sie sind an unter-
schiedliche Begriffsgeschichten und Entstehungskontexte gebunden; auch
beeinflusst ihr jeweiliger Gebrauch die Diskussion in der Sozialarbeit und
Sozialpolitik. So zum Beispiel der franzésische Begriff der «citoyennetéy,
der oft mit «Staatsbiirgerschaft» iibersetzt wird, obwohl er diesem nicht ent-
spricht. Ein anderes Beispiel bilden die unterschiedlichen Auffassungen der
Beziehung oder des Verhdiltnisses von Zivilgesellschaft und Staat im franzosi-
schen und im deutschen Sprachraum. Der Vergleich und die jeweilig spezifi-
sche historische und kulturelle Kontextualisierung dieser Begriffe stellt somit
eine grosse Bereicherung der Diskussion im Bereich der Sozialen Arbeit dar.

Diese Fragen bilden also eine Herausforderung fiir unsere Zeitschrift,
will sie den Wissensaustauschs zwischen den Sprachregionen intensivieren —
was sich auch auf die italienischsprachige Schweiz beziehen konnte —, und
was einen gesellschaftspolitische Willen erfordert, der sowohl von Mehr- als
auch von Minderheiten mitgetragen wird.
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Eckmann Editorial

Ces questions représentent un défi pour notre revue si elle sou-
haite intensifier 'échange de savoirs entre régions linguistiques — ce qui
pourrait également inclure la Suisse italienne —, et ce qui requiert une
volonté sociopolitique a laquelle il est indispensable qu’aussi bien la majo-
rité que les minorités adherent.

Es wiire also eigentlich eine Reflexion notwendig, iiber Prinzipien
der Zweisprachigkeit, oder sogar der Vielsprachigkeit — wenn nachher eine
Erweiterung auf Italienisch und andere Sprachen erwdgt wiirden — sowohl
beziiglich der Zeitschrift als auch der Schweizerischen Gesellschaft fiir Sozi-
ale Arbeit. Dies benotigt auch die Bereitschaft, Mittel zur Verfiigung zu stellen,
denn Ubersetzen ist kostspielig und aufwendig. Die Art, wie mit der Beziehung
zwischen sprachlichen und kulturellen Minderheiten und Mehrheiten umge-
gangen wird, wdren auch beispielhaft fiir unsere allgemeine Bereitschaft, die
sozialen Institutionen interkulturell zu 6ffnen und interkulturell zu managen
— also diversity mainstreaming zu betreiben.

Il faudrait donc entamer une réflexion sur le bilinguisme, tant au
niveau de Société suisse de travail social qu’au niveau de larevue —réflexion
qui pourra s’élargir au multilinguisme si on veut I'élargir a l'italien voire a
d’autres langues. Ceci suppose aussila volonté de mettre des moyens a dis-
position, non seulement pour assurer les traductions cotiteuses et nécessi-
tantbeaucoup de temps, mais aussi pour prendre en compte la diversité des
contextes culturels et des traditions de pensée. La fagon de gérer les rela-
tions entre majorités et minorités linguistiques et culturelles serait ainsi
exemplaire de notre disposition générale a favoriser une véritable ouver-
ture interculturelle des institutions sociales, et a promouvoir la gestion
interculturelle dans le travail social.

Der néichste Kongress der SGSA/SSTS, der im Mdirz 2010 in Genf statt-
finden wird, bietet eine ausgezeichnete Gelegenheit, dieser Herausforderung
gemeinsam nachzugehen; gemeinsam, denn sie setzt sowohl einen gewissen
Einsatz seitens der Mehrheit, als auch seitens der Minderheiten voraus.

Le prochain congres de la SSTS/ SGSA qui se tiendra a Geneve,
en mars 2010, fournira une excellente occasion de mener ensemble cette
réflexion et de la mettre en pratique; ensemble, car elle suppose une mobi-
lisation aussi bien de la part de la majorité que de la part des minorités.

Contenu du présent numéro / Inhalt der vorliegenden Nummer

Suivant la réalité du bilinguisme, la plupart des articles ont jusqu’ici été
publiés dans la langue dans laquelle ils ont été écrits. Peut-étre opterons-
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nous, a l'avenir, pour la traduction non seulement des résumés, mais aussi
des articles.

Der Realitdit der Zweisprachigkeit folgend, wurden bisher die meis-
ten Beitrdge in der Sprache publiziert, in der sie verfasst wurden. Vielleicht
werden in Zukunft vermehrt nicht nur die Zusammenfassungen, sondern
auch vermehrt die Beitrdige selbst iibersetzt werden.

Les recherches empiriques et les réflexions théoriques qui se pro-
duisent actuellement dans le champ du travail social frappent par la diver-
sité de leurs objets et de leurs approches disciplinaires; le présent numéro
de la revue suisse de travail social en témoigne. Il rassemble des articles
qui abordent des sujets et des domaines de pratique sous des angles tres
variés. Un exposé est concu comme une réflexion théorique de la praxis,
alors qu'un autre analyse certains modeles de pratique novateurs en com-
paraison internationale. Trois articles supplémentaires présentent I'état
actuel de recherches. Au centre de I'intérét se place la diversité des domai-
nes d’intervention et des destinataires du travail social. Les thématiques
abordées concernent la supervision, le handicap, le diagnostic en psychia-
trie du point de vue du service social et de la pédagogie sociale, et enfin la
protection sociale des jeunes et la jeunesse.

Die empirische Forschungen und die theoretischen Diskussionen im
Feld der Sozialen Arbeit fallen durch die grosse Vielfalt der theoretischen und
empirischen Zugdnge auf und auch die vorliegende Nummer der Schweizeri-
schen Zeitschrift fiir Soziale Arbeit vereint Artikel, die Themen und Arbeits-
felder unter verschiedenen Perspektiven beleuchten. Ein Beitrag versteht sich
als theoretische Reflexion der Praxis, ein anderer diskutiert innovative Pra-
xis-Modelle im internationalen Vergleich, drei weitere Beitrdge stellen aktu-
elle Forschungen vor. Im Fokus stehen dabei verschiedene Praxisfelder und
Adressaten der Sozialen Arbeit. Thematisiert werden Supervision, Behinde-
rung, sozialarbeiterische/ sozialpddagogische Diagnostik im Arbeitsfeld der
Psychiatrie und als besonderer Schwerpunkt Jugendhilfe und Jugendliche.

La contribution de Marc Pittet aborde les pratiques de supervision
etd’analyse de la pratique en travail social en référence a des conceptsissus
du corpus théorique psychanalytique. Il met en évidence les conditions qui
rendent possibles les processus de pensée en général, et dans un cadre de
supervision en particulier: a savoir qu'on a besoin d'un Autre pour pen-
ser ses propres expériences, que ce travail de pensée s’inscrit dans un lien
intersubjectif. Lauteur montre les enjeux d'une pratique réflexive prenant
en compte la dimension affective d'une expérience subjective, permettant
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de développer la créativité nécessaire a une action ajustée a la problémati-
que des personnes accompagnées.

In seinem Beitrag diskutiert Marc Pittet anhand von Konzepten aus
dem Bereich der psychoanalytischen Theorie, die Praktiken der Supervision
und der Praxis-Analyse in der Sozialen Arbeit. Er unterstreicht die Bedingun-
gen, welche den Prozess des Denkens erméglichen, und dies sowohl im Allge-
meinen als auch im spezifischen Falle der Supervision — und zwar, dass ein
Anderer, ein Gegeniiber notwendig ist, um die eigenen Erfahrungen zu reflek-
tieren, und dass dieser Gedankengang nur im Rahmen einer intersubjekti-
ven Beziehung erfolgen kann. Der Autor zeigt die Bedeutung dieser reflexi-
ven Praxis, welche die affektiven Dimensionen einer subjektiven Erfahrung
in Betracht zieht. Letztere ermaglicht die notwendige Kreativitdt zu entfalten,
um eine passende Intervention fiir die Problematik der begleiteten Personen
zu entwickeln.

Matthias Hiittemann aborde un théme qui posséde déja une lon-
gue histoire dans le domaine du travail social: la question du diagnostic et
de I’étude de cas. Apres une introduction terminologique, 'auteur présente
dansson article une étude qualitative et empirique des modéles interpréta-
tifs pertinents, congus par les spécialistes du travail social dans le domaine
du handicap psychique. Il analyse les différents schémas interprétatifs et
en arrive a la conclusion que, dans le travail social, malgré les modifica-
tions constantes des répertoires, le diagnostic reste sans alternative judi-
cieuse. Par conséquent, les interprétations a fonction diagnostique s’effec-
tuent, méme si elles ne sont pas faites de maniere intentionnelle.

Matthias Hiittemann bezieht sich aufein Thema, das in der Sozialen
Arbeit schon eine lange Geschichte hat, die Frage der Diagnostik und des Fall-
verstehens. Nach einem terminologischen Zugang stellt der Autor in seinem
Beitrag eine qualitativ-empirische Studie zu diagnostisch relevanten Deu-
tungsmustern von Fachkrdften Sozialer Arbeit im Bereich psychischer Beein-
tréchtigung vor. Er diskutiert verschiedene Deutungsmuster und kommt zur
Schlussfolgerung, dass Diagnostik in der Sozialen Arbeit, trotz sich stets wan-
delnder Deutungsrepertoires, ohne sinnvolle Alternative ist; es zeigt sich, dass
Deutungen mit diagnostischer Funktion auch dann erfolgen, wenn sie nicht
intentional vorgenommen werden.

L'article de Marianne Aeberhard et de Renate Stohler s’appuie sur
les recherches actuelles concernant la protection sociale des enfants et
des jeunes en Suisse, protection encore tres insuffisante malgré un besoin
indéniable. Larticle offre une vue d’ensemble de I'état et des résultats des
études, déja effectuées en Suisse, sur le succes et l'efficacité des interven-
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tions dans le domaine de la protection juridique des jeunes. Les auteurs
partent de 22 études — empruntées surtout au domaine des mesures en
milieu fermé —, et présentent des indicateurs de succés et des mécanismes
de fonctionnement, identifiés et débattus.

Der Beitrag von Marianne Aeberhard und Renate Stohler geht vom
aktuellen Stand der Forschung im Bereich der Kinder- und Jugendhilfe in der
Schweiz aus, die trotz mehrfach ausgewiesenem Bedarf immer noch spdirlich
ist. Der Artikel gibt einen Uberblick iiber Anlage und Ergebnisse von bisher in
der Schweiz durchgefiihrten Studien zum Erfolg bzw. zur Wirksamkeit von
Interventionen im Bereich der gesetzlichen Jugendhilfe. Die Autorinnen neh-
men Bezug auf 22 Studien — primdr aus dem Bereich der stationdren Mass-
nahmen — und présentieren ausgewiesene und diskutierte Erfolgsindikatoren
und Wirkungsmechanismen.

Edgar Baumgartner propose une analyse comparative des mode-
les d’assistance au handicap en comparaison internationale. En fait, les
modeles d’assistance offrent des allocations aux personnes handicapées,
ce qui implique certes plus d’autodétermination et de participation sociale
pourles personnes concernées, mais ce quisignifie également une désinsti-
tutionalisation et une déprofessionnalisation de I'aide. Quelques exemples
pris dans quatre pays (Suéde, Grande-Bretagne, Pays-Bas et Allemagne),
illustrent les différences de réalisation, tout en montrant que les change-
ments attendus ne sont pratiquement pas décelables et dépendent, en fin
de compte, de I'organisation concréte de ces modeles.

Edgar Baumgartner diskutiert Assistenzmodelle im Bereich Behin-
derung im internationalen Vergleich. Im Kern bieten Assistenzmodelle die
Zahlung von Geldern an Personen mit Behinderung, was mehr Selbstbe-
stimmung und gesellschaftliche Teilhabe fiir die Betroffenen verheisst und
zugleich eine Forderungvon Deinstitutionalisierung und Entprofessionalisie-
rung in der Behindertenhilfe bedeutet. Beispiele aus vier Lénder (Schweden,
Grossbritannien, Niederlande und Deutschland) zeigen die unterschiedliche
Gestaltung von Assistenzmodellen, aber auch, dass die erwarteten Verdnde-
rungen nur bedingt nachweisbar sind und letztlich von der konkreten Model-
lausgestaltung abhdngig sind.

Dans leur article, Barbara Fontanellaz, Thomas Gabriel, Bettina
Grubenmann et Myriam Rutschmann s’interrogent sur l'attitude contesta-
trice des jeunes, qu'ils illustrent avec 'exemple de la manifestation du ler
mai a Zurich. Des entrevues de recherche qualitative aupres des manifes-
tants en assurent la base empirique. A coté des indicateurs sociaux démo-
graphiques et des attitudes politiques, cette analyse est centrée sur les
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registres de motivation de la plupart des jeunes acteurs. Ils sont ensuite
classifiés pour initier un débat sur la base de certains aspects théoriques
comme la culture jeune, la contestation, la violence, les attitudes au risque
et lareconnaissance sociale.

In ihrem Beitrag stellen Barbara Fontanellaz, Thomas Gabriel, Bet-
tina Grubenmann und Myriam Rutschmann die Frage nach jugendlichem
Protestverhalten und beleuchten diese am Beispiel der 1. Mai-Nachdemons-
tration in Ziirich. Qualitative Interviews mit Demonstrationsteilnehmenden
bilden die empirische Grundlage. Fokussiert werden in der Analyse, nebst
soziodemographischen Indikatoren und politischen Einstellungen, die Motiv-
lagen der meist jugendlichen Akteure. Diese lassen sich typisieren und wer-
den vor dem Hintergrund theoretischer Aspekte wie Jugendkultur, Protest,
Gewalt, Risikoverhalten und Anerkennung diskutiert.

Le numéro se termine avec les rubriques habituelles annonc¢ant
les parutions récentes et les colloques. Cet exemplaire offre aussi deux
nouvelles rubriques. Dans «Notices de 'enseignement et de la recherche »,
Marius Metzger présente un projet de recherche, dont la problématique
concerne l'intérét éventuel des jeunes a entreprendre des activités de loisirs
avec les personnes agées. Dans la rubrique « Forum» se trouve une contri-
bution de Richard Sorg prolongeant le débat a propos de la « Déclaration de
Lucerne».

Das Heft schliesst mit zwei Kurzbeitrdgen und den iiblichen Rub-
riken zu Neuerscheinungen und Veranstaltungen. In der vorliegenden Aus-
gabe sind erstmals die folgenden Rubriken zu finden: In der Rubrik «Notizen
aus Forschung und Lehre» stellt Marius Metzger ein Forschungsprojekt dar,
das sich mit der Frage beschdiftigt, inwiefern Jugendliche an Freizeitaktivitd-
ten mit dilteren Menschen interessiert sind. Und in der Rubrik «Forum» findet
sich ein Beitrag von Richard Sorg zur Weiterfiihrung der Diskussion um die
Luzerner Erklédrung.

Pour la rédaction/fiir die Redaktion
Monique Eckmann
Partiellement traduit par/teilweise iibersetzt durch

Laurence Aggeler
Annotations/Anmerkungen 2 Selon /nach Sprachenlandschaft in der
1 Schweizerische Gesellschaft fiir Soziale Schweiz. Eidgendssische Volkszdhlung
Arbeit. Portrait, gefunden unter http:// 2000. G. Liidi & I. Werlen, OFS/BFS, Neu-
www.sgsa-ssts.ch/SGSA._SSTS/index_ chatel, April 2005.
port.htm
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Marc Pittet

Supervision et analyse de la pratique

Une pensée de la pratique — Point de vue
psychanalytique sur ’analyse de la pratique
professionnelle en travail social

Introduction

La présente contribution s’inscrit dans une réflexion sur 'action profes-
sionnelle, considérée comme un agir au potentiel créatif marqué par une
part importante d’irrationnel. Ou, une action définie comme un agir anti-
cartésien selon les termes de Joas (1996). Ma réflexion tente de souligner les
liens entre affects et conditions d’émergence de la pensée, autrement dit
entre corps et activité de pensée. Penser une pratique professionnelle estici
situé dans la tension entre le désir — le désir d’aider autrui - et une finalité,
dont une part «visible» se trouve dans’accompagnement d'un client. Dans
ce cadre d’intervention, nous considérons que l'action dirigée vers autrui
estinfluencée par les affects de 'acteur. Le professionnel de 'action sociale
est, en effet, affecté par le client, sa situation et le cadre de la rencontre. Le
client est lui aussi affecté par le praticien et les échanges qui en résultent.
On peut des lors envisager que penser une action — analyser une pratique
professionnelle — peut produire un changement de l'action — une créativité
de I'agir (Joas) —, dans la mesure ou1 la dimension affective est mise au tra-
vail dans la rencontre avec un tiers. Autrement dit, en prenant conscience
quelaréalité estindépendante du désir d’aider, en méme temps que celui-ci
peut, par une action adaptée aux conditions données d'une situation, trans-
former la réalité. La réalité s’entend ici comme étant d’'une part le monde
interne du praticien et, d’autre part la réalité externe inhérente au contexte
de 'accompagnement, c’est-a-dire la situation d’aide elle-méme.

Les concepts qui fondent ma réflexion appartiennent au corpus
théorique psychanalytique. Je me réfere en particulier aux idées de Bion
et de Winnicott, des auteurs post-freudiens. Leur point de vue sur le déve-
loppement individuel et sur la capacité précoce de I'enfant de reconnai-
tre et de reconstruire une réalité objective s’inscrit par ailleurs tout a fait
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dans les développements de Joas sur la créativité de l'agir et ses incontour-
nables dimensions non rationnelles. Avec Joas, on peut donc envisager les
phénomeénes transitionnels (Winnicott) comme des formes élémentaires
de I'agir humain en termes de possibles riches de présupposés complexes
(1996, p. 244). Joas considere en effet les phénomenes transitionnels, dont
on pourrait dire que le jeu du nourrisson tel que théorisé par Winnicott en
serait le paradigme, comme centraux dans le développement de la capacité
d’agir (1996, p. 241). De ce point de vue, Joas met en évidence I'importance
majeure de la relation d’objet — et en particulier celle qu'entretient le nour-
risson avec l'objet transitionnel — dans la construction du moi du bébé et
dansle développement de sa faculté d’agir et d’étre créatif (1996, p. 244). On
est alors autorisé a inscrire la faculté d’agir dans l'intersubjectivité.

L'objet de mon propos concerne la pensée comme activité d’ana-
lysed’'une pratique professionnelle. Apartirdelarelationmere-bébé comme
situation prototypique, je tenterai de mettre en évidence les conditions qui
rendent possibles les processus de pensée de facon générale. Je proposerai
de mettre en lien ce modele décrivant les conditions favorisant I'activité de
pensée avec I'analyse des pratiques de travail social, cadre d’intervention
dont la visée est de favoriser 'apprentissage par 'expérience.

Les conditions permettant I'émergence d'une pensée de sa pra-
tique par le professionnel laissent supposer deux éléments essentiels.
D’une part, la pensée apparait et se développe dans le lien intersubjectif:
ici dans la rencontre avec un superviseur, tiers extérieur a la scene profes-
sionnelle dont la description par le praticien fait apparaitre ses interroga-
tions, voire des impasses. D’autre part, ce lien intersubjectif entre praticien
et superviseur est caractérisé par une curiosité partagée face a I'’énigmati-
que que réserve toute rencontre entre un professionnel de I'action sociale
ou médico-sociale et un client ou usager dans le cadre de sa pratique. J'en-
visagerai ainsi la notion d’intersubjectivité comme présentant un double
sens. A la fois, relativement au role de tiers joué par le superviseur — elle
représente ce qui sépare et permet un écart — et, d’autre part, portée par
le désir de connaitre, elle désigne ce qui est commun, ce qui articule deux
subjectivités.

Aider, accompagner, soigner
Les institutions de travail social et de soins sont des lieux complexes, par-
courus par de multiples enjeux. On peut les considérer comme des carre-
fours ot I'histoire institutionnelle et ses héritages se combinent avec les
enjeux de pouvoir, les conflictualités et le travail au quotidien aupres des
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usagers du service. Les liens institutionnels sont aussi travaillés, mis a
I'’épreuve par les clients ou les patients. Ceux-ci déposent leurs souffrances,
projettent parfois les parties les plus conflictuelles et les plus archaiques
d’eux-mémes sur les praticiens de l'aide dont ils bénéficient. Face aux limi-
tesintrinséques a toute action sociale ou médico-sociale, a celles imposées
par l'institution (temps, ressources humaines et financieres, etc.), 'usager
peutvoir ses «espoirs» décus quantal’accompagnement dontil estime par-
fois recevoir en retour de la confiance qu’il témoigne a I'institution et a ses
acteurs. Idéalisation et destructivité peuvent alors étre adressées a l'insti-
tution elle-méme, a ses dirigeants, a ses praticiens.

Aider, accompagner, soigner un usager signifie s'exposer a étre
«décontenancé». La personne en demande d’aide ou de soins peut donner
a voir ou a entendre des souffrances, des douleurs inconsolables ou ina-
paisables et des problémes que le praticien ne peut résoudre. Par son repli,
sonretrait dans divers «refuges» comme le déni, 'inconscience, le coma ou
le délire, par son étrangeté parfois inquiétante, ou encore par sa sérénité
ou son rayonnement, le client touche un éventail trés large des émotions
du professionnel, mettant ainsi a '’épreuve sa contenance. Aider et soigner,
c’est s’exposer a étre fatigué, las, désespéré, désabusé ou encore usé. Aider
et soigner consistent de fait en un travail difficile qui engage 'intimité du
professionnel et de I'usager.

Unerelation d’aide ou d’accompagnement peut étre plus ou moins
«contenante», c’est-a-dire disponible a la relation, a I'inconnu, a l'altérité.
Le professionnel est «mis en demeure» de devenir un possible contenant
par rapport a un «contenu» inconnu, autre, étranger a lui-méme, déran-
geantvoire destructeur. Dans une tellerencontre, il est mis al'’épreuve aussi
bien par ce qu’il entend que par ce qu’il voit, touche, percoit, sent et ima-
gine dans la présence a l'autre. Dans cette présence de 'un a l'autre, dans
une telle rencontre, il en va pour chacun d’'une quéte de sens, d'une mise
en sens.

Le travailleur social qui observe et analyse les processus psychi-
ques inhérents a la relation entre lui et une personne aidée peut se mettre
al'écoute de ses propres sentiments et impressions de fatigue, de perte de
sens, d'impuissance, de culpabilité et d’agressivité. Il pourra ainsi éventuel-
lement devenir un peu plus conscient de sa compulsion a réparer, étouffer,
éviter, refouler ou encore annuler ses éprouvés. D’ailleurs, toutes ces réac-
tions signent souvent la présence de la haine, de la violence, de la destruc-
tivité. Des lors, un travail de réflexion — un travail de pensée — semble étre
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la condition nécessaire a toute tentative d’'accompagnement qui implique
de reconnaitre a autrui un statut et une place de sujet.

Dans sa pratique, le travailleur social est sollicité a différents
niveaux d’analyse, de réflexion, d’action. Il importe deés lors de mettre en
évidence deux choses. D'une part, sa position d’observateur ne peut étre
dissociée de sa fonction de travailleur social. De ce point de vue, il est bien
un observateur impliqué et s'inscrit de fait dans un travail «clinique»'. Tra-
vail qui suppose, comme le dirait Albert Ciccone, a la fois une implication et
une explication, c’est-a-dire, selon lui, d’étre dansle «pli», danslarencontre
et hors du «pli», hors de la rencontre.

Néanmoins, prendre des notes, observer sa pratique, penser sa
situation de relation d’accompagnement est un travail complexe. En effet,
I'abord de l'objet d’observation et la mise en forme du matériel recueilli —
par la prise de notes — témoignent en eux-mémes de sélections qui sont
aussi l'effet d’enjeux contre-transférentiels. D’ailleurs, théoriser un objet
d’observation peut aussi étre une forme de déni d'une souffrance a laquelle
'objet lui-méme renvoie, une forme de défense.

De tels enjeux se présentent d’autant plus lorsqu'une démarche de
compréhension porte sur des phénomenes d’attaque et de déliaison (patho-
logiques parfois) des liens dans le processus d’accompagnement. Il en va
ainsi de lareconnaissance de sa propre souffrance avec ses propres liens et
de sa capacité a intégrer sa propre agressivité. Il en va aussi de la possibilité,
alors que l'on fait 'objet d’attaques de la part de sujets, de se montrer non
détruit dansleréel, c’est-a-dire toujours la et n'exercant pas de représailles,
tout en se montrant atteint par la souffrance que provoque la destructivité.
C’est peut-étre a partir de la seulement que 'on peut penser une pratique
qui apparait problématique, que I'on peut interroger et travailler les repré-
sentations que les comportements et les affects violents, en soi comme chez
les autres, font surgir quand ils se manifestent.

La question de la supervision
Le cadre d’analyse des pratiques auquel je me réfere est celui communé-
ment appelé supervision. Ce terme englobe, dans notre réflexion, la super-
vision individuelle et I'analyse de pratique dans un groupe restreint. Un
travailleur social en formation ou non vient consulter un superviseur —
comme seul vis a vis — ou expose sa pratique dans le cadre d’'un groupe.
Cette pratique aupres d'usagers ou dans le cadre institutionnel le confronte
ades «points de butées». Il décrit alors, en séance, son contexte profession-
nel, ses modalités d’'intervention et dégage une problématique. Cette pro-
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blématique est élaborée avec le superviseur (et cas échéant avec le groupe)
pour, dans ce lien intersubjectif, penser ce qui se passe dans la rencontre
avec un client et qui ne trouve pas encore de sens ou de compréhension. En
bref, le processus de supervision peut aussi se comprendre ici comme l'ex-
ploration des «points aveugles» du praticien, comme on I'entend dire par-
fois aujourd’hui.

La supervision comporte plusieurs dimensions d’'intervention. Je
vais en dégager trois qui me paraissent essentielles (elles peuvent s’appli-
quer conjointement a la supervision individuelle et en groupe) :

La supervision-consultation

La consultation au sens étymologique du terme est tout d’abord une déli-
bération entre deux ou plusieurs personnes sur un théeme convenu. Cette
délibération est elle-méme une maniere d’accorder importance ou priorité
a un point de vue et d'examiner les raisons qui font que I'on est favorable
ou non a un choix ou a une mesure. On constate par la, que la consultation
comme telle est un phénomene répandu dans les relations interpersonnel-
les et qu’elle n’est pas spécifique a telle ou telle pratique professionnelle.
Pourtant, on admet qu’elle devient spécifiquement professionnelle a partir
du moment ou elle inclut comme objectif un changement ou une recher-
che de solutions a un «probléme de travail». De ce point de vue, elle est
un «outil» professionnel a la disposition d'un praticien ou d'un groupe de
praticiens pour I'accomplissement de taches. La consultation s’entend ici
comme le recours pour le praticien a un tiers extérieur a la situation profes-
sionnelle spécifique et problématique. Tiers qui, parce qu’il n’est pas direc-
tement impliqué dans la situation professionnelle elle-méme, peut permet-
tre au praticien de «prendre du recul» devant une problématique et ainsi
penser ce qui lui arrive.

La supervision comme apprentissage par ’expérience
La supervision est aussi une méthode didactique visant a favoriser le déve-
loppement des compétences professionnelles des travailleurs sociaux, au
plan de leur situation concréte et globale de travail, au niveau de leur inté-
gration au milieu professionnel et, au plan de leur identification aux fins,
auxobjectifs,auxmoyens etal’éthique dela profession. Lasupervision com-
prend une dimension pédagogique au sens ou elle est une maniere d’ap-
prendre, d’étudier et de comprendre a partir des énigmes posées dans la
relation avec I'usager. La supervision est une intervention, ce qui lui donne
sa composante dynamique et intersubjective. Elle vise a permettre a un
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praticien de penser sa pratique en tenant notamment compte des processus
psychiques a I'ceuvre dans la rencontre avec l'usager. La dimension affec-
tive —ses différentes composantes interpersonnelles — est mobilisée dans la
perspective de donner du sens aux «points de butées» auxquels confronte
la pratique d’aide et d’'accompagnement. Penser sa pratique, s’entend ici
comme l’établissement d’'une aire transitionnelle, d'un espace potentiel
(Winnicott, 1951). Ce concept, transposé dans le champ de I'analyse de la
pratique, permet de dire que cet espace transitionnel est un espace tiers,
une activité tierce (Green, 2002) qui va s’établir entre le monde interne du
praticien etlaréalité externe de sa pratique professionnelle. C’'est un espace
potentiel qui peut permettre un changement des représentations, quant a
une situation professionnelle problématique, et une réorientation de l'ac-
tion par l'activité de pensée.

La supervision-contenance

Lorsqu’une personne présente un probleme, il lui est dit couramment: «va
en parler a quelqu’un, ¢caira mieuxapres». Parler avec autrui, on le sait, peut
avoir fonction de «décharge». Par la parole, la peur, I'angoisse, le conflit, la
tension est déchargée. On peut donc dire que la représentation par l'acte
de parole a une valeur cathartique. Toutefois, ce qui rétablit 'activité de
pensée face au non-sens ou a la sidération n’est pas tant la décharge par la
parole mais plutot 'expérience selon laquelle le ressenti d’émotions péni-
bles voire douloureuses, le sentiment d’étre perturbé, trouvent un espace
dans lequel ils puissent étre recus et contenus. Autrement dit, ce qui per-
met d’analyser I'impensé ou le difficilement pensable, c’est la capacité de
contenir les émotions, les pensées que le professionnel ne peut contenir, ne
peut tolérer, ne peut penser seul.

L’activité de pensée
Mon propos concerne la pensée dans sa dimension d’intersubjectivité. Je
me réfere ici presque essentiellement aux travaux de W. R. Bion. Et pour
cette breve présentation des réflexions de Bion, je fais appel a la remarqua-
ble synthese que fait Ciccone (2005) des travaux de Bion sur la question.
Dansune premiere formulation (1962a, 1962b), Une théorie del'ac-
tivité de pensée, Bionaproposél'idée selonlaquellelespenséesétaientanté-
rieures, épistémologiquement, a I'activité de pensée. Il propose un modele
dans lequel la conscience est attachée aux impressions sensorielles. Pour
lui, ces pensées « premiéres», primitives, ces « protopensées», sont consti-
tuées d'«idéogrammes» proches d’'impressions sensorielles. Ces pensées
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consistent en la liaison de différentes impressions sensorielles. Bion quali-
fiera ces pensées primitives d'«éléments béta». Ce serait la comme une pre-
miere matrice d'ou émergeraient les pensées qui sont en attente d’'un appa-
reil psychique pour les penser, pour les transformer, pour transformer ces
données des sens en éléments pouvant étre communiqués. Ces éléments
susceptibles d’étre communiqués sont appelés, par lui, «éléments alpha».

Plus tard (1963), Bion distinguera l'«activité de pensée primitive »,
qui est a I'ceuvre dans le développement ou la création de pensées, de 'ac-
tivité de pensée mise en ceuvre dans 'usage ou le traitement des pensées,
activité considérée par lui comme postérieure a l'existence des pensées
(Ciccone, 2005, p. 208).

Enfin, Bion (1997) précise encore sa réflexion dans un ouvrage
posthume. Il y décrit'activité de pensée comme consistant, non seulement
a son origine mais tout au long du développement d’'un sujet, a apprivoi-
ser des pensées «sauvages». De ce point de vue, les pensées sont la présen-
tes, dans un état brut, en attente d’étre transformées, appropriées, subjecti-
vées par le processus de symbolisation. Elles sont en attente d’étre pensées
par le sujet-penseur, dirait Bion (Ciccone, 2005, p. 208). En résumé, j'évo-
que sa «métaphore digestive». Il propose de considérer I'esprit comme un
immense tube digestif qui absorbe continuellement des éléments mentaux
fragmentés et «concrets» — des éléments bruts de sens — et les digére en les
transformant en des scénarios pensables et communicables: pensées, ima-
ges, mythes et affects identifiables.

Face a la complexité que recouvre le terme de pensée, Bion a pro-
posé une grille (1963, 1997) pour essayer de distinguer, de classer les pen-
sées selon leur position dans I'histoire d’'un sujet. On y trouve les éléments
suivants: éléments béta, éléments alpha, pensées du réve, préconception,
conception, concept, systeme scientifique déductif et calcul algébrique.

Mais revenons al'idée que les pensées, dans certaines de leurs for-
mes tout au moins, préexistent a I'activité de pensée. Dans cette perspec-
tive, des pensées brutes seraientla comme une forme d’éprouvés sensoriels,
corporels, des éléments «concrets». Ces pensées rudimentaires seraient en
attente d’étre pensées «par un autre», avant de pouvoir étre appropriées
par le sujet lui-méme. Bion, dans ses modeles fondamentalement intersub-
jectifs, a bien mis en évidence le travail psychique de 'objet dont le sujet
est dépendant, travail psychique central dans la croissance mentale du
sujet, du bébé aux temps originaires. Est donc ici soulignée la dimension
intersubjective du processus de pensée; on pourrait aussi dire la dimen-
sion intersubjective du processus de croissance du sujet humain. On sait
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depuis Freud, que I'on a besoin d’'un autre pour pouvoir penser ses expé-
riences. Rappelons que pour Freud, la pensée a pour fonction de suspen-
dre l'action. Autrement dit, la pensée se développe dans le lien a un autre.
Avec Bion, nous comprenons que la pensée verbale s'origine dans la senso-
rialité et 'émotion.

La fonction alpha
En 1962, Bion avance l'idée d’'une «fonction alpha» qui transformerait les
données des sens — les «éléments béta» — en «éléments alpha», procurant a
la psyché le matériel des pensées. En prenant larelation mere-bébé comme
modele prototypique, on peut dire que la fonction alpha de la mere lui per-
met de détoxiquer les projections de I'enfant, qui pourra alors a son tour ré-
introjecter des éléments alpha.

Dans une communication intitulée le Jumeau imaginaire (1950),
Bion s’interroge sur les conditions d’élaboration du clivage comme méca-
nisme et sur le role psychique que joue I'appareil des sens, celui de la vision
en particulier. Dans la poursuite de ses hypothéses cliniques, Bion (1963)
estime que le mécanisme de défensele plus important chezle bébé n’est pas
le refoulement (ou 'oubli), mais un clivage entre des éléments, tels qu’af-
fects, images, idées, qui restent séparés les uns des autres, qui demeurent
non reliés et non intégrés, tout en étant conscients. Autrement dit, la ques-
tion essentielle, au niveau des processus psychiques, n’est pas ici ce qui
est oublié, mais plutdt I'incapacité de relier des éléments qui, tout en res-
tant conscients, demeurent séparés les uns des autres et n'acquierent pas
de signification amenée a étre revisitée, a évoluer, auxquelles un sens pos-
sible peut étre accordé. Comme le précise Schmid-Kitsikis (1999), le terme
conscient s’entend ici dans le sens d’une sensibilité éprouvée.

Dans cette perspective, Bion avance l'idée d'une césure — caesura-—
al'’ceuvre dans le psychisme humain. Pour lui, cette césure la plus profonde
et importante au niveau de l'esprit n’est pas la différence entre le conscient
et I'inconscient mais un clivage profond entre les éléments de l'esprit -
affects, images, idées — qui restent séparés les uns des autres, demeurant
ainsi non reliés et non intégrés. Autrement dit, 'obscurité pour 'esprit ou
«points aveugles » ne proviendrait pas du fait que 'on oublie quelque chose
qui glisse dans les ténébres, mais plutdt du fait de ne pouvoir relier des
éléments conscients, qui, séparés des uns des autres, n'acquierent pas de
significations pouvant évoluer.

Bion insiste ainsi sur le caractére de ces éléments psychiques non
liés entre eux. Il suppose que certaines expériences mentales sont bien plus
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éprouvées que pensées, c'est-a-dire connotées davantage par les sens que
par la capacité d’élaboration intellectuelle, la capacité de symboliser. Cette
hypothése éclaire la problématique parfois présente de la prévalence de la
perception sur la représentation dans I'analyse de la pratique.

Bion appelle «éléments béta» ces éprouvés «concrets», caracté-
risés par une grande charge affective et peu susceptibles d’étre associés a
d’autres expériences en vue de produire du sens, de permettre un proces-
sus de synthese, d’amener a une élaboration, de produire un sens potentiel.
Il propose que ces vécus encombrant la psyché puissent étre transformés
par le biais de deux phases:

» Une premieére phase qui pourrait étre appelée phase de conten-
tion. Larencontre avec un autre sujet, qui montre de 'empathie et
la capacité de ressentir les choses, doit pouvoir évoquer dans cet
autre esprit — un autre appareil psychique, celui du superviseur
par exemple — une expérience émotionnelle correspondante.

» Ladeuxieéme phase, en référence a la pensée de M. Klein, doit pou-
voir permettre le passage de la position paranoide-schizoide vers
la position dépressive. Il s’agit de rapprocher 'expérience — placée
désormais dans un autre espace mental: un appareil a penser les
pensées et des lors une expérience partagée — d’autres expérien-
ces, par le truchement de processus de sélection de données et de
synthese de nouvelles élaborations. C’est ce que Bion appelle la
fonction alpha.

Didier Houzel (1987) formule, a son tour mais en d’autres termes,
cette idée de transformation de contenus bruts de sens. Il évoque une fonc-
tion contenante qui correspond a la tenue d’'une fonction alpha, afin qu'il
puisse y avoir I'établissement d'une relation «contenant-contenu», d'un
lien de «type symbiotique». De ce point de vue, il s’agit d’'une relation, d'un
lien, qui se définit au niveau de ce qu'il a appelé le lien de connaissance, par
opposition auxliens pulsionnels amour et haine. La fonction contenante se
manifeste par I'émergence d'une véritable «activité de pensée» qui appelle
la création d'un «appareil a penser» ces pensées.

Intersubjectivité et travail de l'objet
Comme nous l'avons vu ici, la pensée s’'origine dans l'intersubjectivité, et
dans le travail psychique qu'opére 'objet pour le sujet, a ses origines pour
le bébé. Lobjet ne réalise bien évidemment pas qu'un travail psychique.
Son comportement, ses attitudes, ses actes, ses interactions vont se présen-
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ter pour partie comme le prolongement comportemental du travail psychi-
que réalisé.

Je soulignerai, parmiles nombreuses taches qui incombent a I'ob-
jet, 'importance de présenter le monde au bébé au bon moment, pour que
celui-ci puisse développer l'illusion de l'avoir créé. C’est Winnicott qui a
développé cette idée d’«objet trouvé-créé». Ses théorisations completent
les hypothéses freudiennes concernant le début de la pensée. Pour Freud,
le psychisme est constitué par ce qui fut d’abord des perceptions. Bion, on
I'a vu plus haut, reprendra cette idée. Ainsi, on peut dire que la pensée, la
représentation est d’abord une répétition de la perception. Pour Freud, on
le sait, la pensée commence par 'hallucination d’'une satisfaction, donc
par un investissement de traces de perceptions. On peut situer schéma-
tiquement ce processus psychique de la maniere suivante: un besoin est
satisfait, la satisfaction laisse alors une trace mnésique; lorsque le besoin
sereprésente ou se présente anouveau, le bébé réinvestitla trace de la satis-
faction et de'objet source de la satisfaction. On comprend ainsiqu’ilyanon
seulement des traces mnésiques mais aussi des traces de perceptions.

Curieuse cette idée selon laquelle la pensée commence par une
hallucination. Roussillon (1995) a proposé de représenter le processus de
genese de la pensée de maniere plus complexe. Il met en évidence I'idée que
lorsque le bébé hallucine la satisfaction, il doit conjointement se produire
uneautre opération, pour passer del’hallucination alapensée.Ildoitse pas-
ser une conjonction entre ’hallucination et la perception. Ce qui conduit a
ce que Bion appelle une conception, dans sa catégorisation des différentes
formes de pensée. De ce point de vue, le bébé doit donc percevoir l'objet de
la satisfaction, éprouver la satisfaction en méme temps qu’il I'hallucine. Le
sujet pensant passe ainsi de I’hallucination a I'illusion. En référence a Win-
nicott, le bébé aural'illusion de créer l'objet, de créer la satisfaction, en bref
de créer le monde. C’est ce que Winnicott nomme le paradoxe du «trouvé-
créé». Dans cette perspective, le bébé doit trouver l'objet en méme temps
qu’ille crée. Ce quirevient a dire que I'environnement doit accorder la satis-
faction au bon moment. Au moment ou le bébé peut avoir l'illusion de la
créer. Ce serait ainsi que se développe la pensée.

Accordages affectifs et enveloppes pré narratives
Bion, on 'a vu, met I'accent sur 'importance de partager avec un autre des
expériences subjectives proches d’éprouvés sensoriels afin de pouvoir les
transformer en pensées. Daniel Stern (1977, 1985) a lui aussi théorisé les
interactions mere-bébé permettant la croissance psychique de 'enfant et
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favorisant sa capacité métaphorique. Il propose la notion d’accordage affec-
tif (1985). Avec Ciccone, on peut dire que ce concept «décrit le fait, pour
la mere, 'adulte ou I'environnement en interaction avec le bébé, de tra-
duire un état affectif du bébé par un comportement, une expression dont
la forme, dont I'intonation, reproduiront la forme, 'intensité et le rythme
de 'expression que le bébé a produit dans l'interaction» (2005, p. 215). On
peut dire que 'accordage affectif est comme le résultat d’'une compréhen-
sion intime par I'adulte de I'expérience subjective du bébé. Stern montre
que plus le bébé expérimente des accordages affectifs, plus il aura le sen-
timent que la vie affective, la vie subjective est partageable (Ciccone, ibi-
dem). Ces accordages soutiennent ce que Stern appelle des enveloppes pré
narratives (1993). Ce concept propose une modélisation de I'’émergence des
processus de pensée.

L'enveloppe pré narrative est une premieére forme de représenta-
tion d'une unité d’expérience subjective. Ciccone (2005, ibidem) illustre le
modele de Stern en donnant un exemple: «une enveloppe pré narrative sera
constituée a partir de 'expérience subjective de la faim et de son apaise-
ment. Lunité d’expérience rassemblera la sensation de faim, qui se modifie
depuis le moment ou apparait la mere jusqu’au moment ot le mamelon ou
le biberon est en bouche (la sensation baisse puis s’intensifie) ; 'affect qui
va suivre le mouvement de la sensation; la perception visuelle de la mere,
que le nourrisson varegarder intensément, le contact tactile au moment du
début du nourrissage; les mouvements corporels désordonnés jusqu'a ce
que commence le nourrissage. Une deuxieme unité d’expérience, deuxieme
enveloppe pré narrative, sera constituée par le nourrissage jusqu’al’apaise-
ment de la faim, regroupement d’autres caractéristiques des mémes moda-
lités d’expériences». Pour Ciccone (2005, p. 216), les travaux de Stern rejoi-
gnent ici parfaitement les conceptions et descriptions de Bion (1962a) au
sujet de I'émergence des pensées.

Revenons au conceptd’accordage affectif. Comme nous!’avonsvu,
cette expérience intersubjective permet au nourrisson de s’approprier un
état émotionnel. Pour montrer la complexité de cette notion, Stern donne
a son modele des dimensions différentes et subtiles. Une d’elles nous inté-
resse particulierement. Il s’agit des «accordages manqués a dessein» ou
«intentionnellement manqués» (1985). Par 1a, Stern désigne un ajustement
au cours duquel I'adulte composant 'environnement de 'enfant, va reflé-
ter I'expression du bébé mais en diminuant ou en augmentant volontai-
rement le niveau d’activité, d’affectivité, de tension, de dramatisation. En
bref, I'adulte s’ajuste a I'’état émotionnel du nourrisson suffisamment pour
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le saisir et le traduire ensuite avec assez de déformations pour modifier le
comportement ou 'expression de 'enfant sans aller jusqu’a perdre le sens
de I'accordage en cours.

Analyse de la pratique

Pour illustrer mon propos, je vais présenter deux situations d’analyse de
la pratique. Elles sont tirées d’'une part d’'une pratique de supervision et
d’autre part d'une session de jeu de role. Au travers de la premiere vignette,
je vais mettre en évidence le travail de métaphorisation en lien avec la mise
en présence d’éléments clivés. Dans la deuxieme situation, je vais illustrer
les effets sur la pensée d’ajustements affectifs mis en ceuvre au cours d'une
pratique groupale de jeu de role.

Penser le lien d’accompagnement
I1s’agit d’'un processus de supervision pédagogique d'une étudiante en ser-
vice social au cours d'une seconde période de formation pratique. Je vais en
présenter une partie. Pour préserver son anonymat, je vais l'appeler Anne.

Le contexte professionnel
Anne accomplit son stage dans un Centre Médico-Social (CMS) d'une
agglomération urbaine. Elle y exerce la fonction d’assistante sociale en for-
mation au sein d'une équipe pluridisciplinaire composée d’infirmieres,
d’'une ergothérapeute, d’auxiliaires de soins et de ménage, et de personnel
administratif.

L'action du CMS peut étre, en bref, définie de la maniére suivante:
plutot que de déplacer des personnes dépendantes ou handicapées vers des
lieux de services, ce sont au contraire les services qui se déplacent la ou
vivent les gens. Situés ainsi, a I'intersection de la famille ou de 'environ-
nement social et de I’hdpital ou de tout autre établissement médicalisé, les
services de cette institution s’appliquent a créer des conditions plus accep-
tables a la dépendance. Ils visent a permettre a chaque personne durable-
ment dépendante ou qui a besoin d’appui momentané, quel que soit son
age, de poursuivre son existence dans les conditions de son choix.

Comme assistante sociale, Anne est sollicitée par ses collegues et
les usagers pour prendre en charge les aspects sociaux de la plupart des
situations rencontrées dans le cadre du CMS. Pour cela, elle intervient sous
forme d’aide et de conseils dans le cas de problémes financiers, juridiques,
professionnels, familiaux, de logement, d’assurances sociales. Elle offre
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aussi un accompagnement psycho-social dans les situations de crises et de
rupture du lien social.

Annevient en supervision a unrythmerégulier. Elle relate la situa-
tion d'une femme de 50 ans qui demande un court séjour? dans un Etablis-
sement Médico-Social (EMS) pour samere agée de 90 ans vivant a domicile.
La fille vit dans un appartement dont I'immeuble est situé non loin de celui
de sa mere. La meére vit seule dans son appartement, son mari est décédé il
y a de nombreuses années. La fille habite avec son compagnon, les enfants
respectifs de chacun ont quitté le logement depuis longtemps.

La fille a contacté le CMS pour une demande de court séjour. Il est
décidé en équipe que c’est Anne qui traite cette demande. Anne rencontre
alors la fille. Elle lui dit que sa mere perd la téte et se promeéne en chemise
de nuit dans la rue. Elle décrit ses errances et la désorientation dont témoi-
gne la personne agée. La fille demande que sa mere soit placée dans un EMS
pour quelques jours seulement, car elle a besoin de se reposer. Elle s’oc-
cupe de sa mere depuis de nombreuses années. Elle a perdu son emploi et
épuisé son droit au chomage. Elle précise qu’elle s'occupe de sa mere depuis
la perte de son activité professionnelle. Cette situation devient lourde pour
elle. C’est quotidiennement qu’elle se rend chez sa meére pour s’en occuper
et lui tenir compagnie. D’ailleurs, c’est le seul lien qui lui reste avec l'exté-
rieur: pas d’ami pour la visiter et la famille est trop éclatée pour la rencon-
trer régulierement ou maintenir un contact significatif. La fille raconte que
son compagnon ne supporte plus cette situation et ne comprend pas qu’elle
doive autant s'occuper de sa mere.

Anne propose l'aide d'une auxiliaire pour déchargerlafille au plan
du ménage et des soins de base (toilette, douche, etc.) procurés quotidien-
nement alapersonne agée. La fille semble génée par'offre etla décline aus-
sitot en disant que sa mere ne voudra jamais chez elle de quelqu'un qu’elle
ne connait pas. Anne convient avec la fille, qu’elle rencontre aussi sa mere
pour parler avec elle du projet de placement temporaire en EMS. La mere
accepte difficilement de parler avec Anne, delalaisser venir chez elle. Elle la
laisse finalement enter dans son appartement. Anne lui expose le projet de
safille. La mére s'énerve et manifeste un refus catégorique. Elle ne veut pas
quitter son appartement. Elle dit que tout va bien, qu’elle n’a besoin de rien,
ni de personne. Elle affirme que sa fille a fait cette demande pour se débar-
rasser d’elle. C’est apres cette rencontre qu’Anne vient en supervision.
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Apres avoir brievement présenté la situation, Anne dit qu’elle ne sait pas
quoi faire. (Silence). «Ca fait deux semaines que je suis bloquée (silence).
Quejen’arrive pasaagir. Léquipe me donne des solutions au colloque, mais
jarrive pas a contacter la fille. Et ma praticienne formatrice est en vacan-
ces (silence). Je sais qu'’il le faut, mais j’arrive pas a le faire. Je sais pas quoi
lui dire». Elle poursuit en parlant de cette rencontre avec la meére. «C’est
horrible, chez elle ¢a pue, c’est insupportable! C’est sale et il y a des tas
de déchets posés partout a méme le sol et sur les meubles. Il y a a peine
la place pour s’asseoir et pour manger. Elle ne peut pas rester comme ¢a
dans un tel appart» (silence). «Je comprends sa fille qui veut qu’elle parte
un moment de chez elle, ¢a servirait juste a nettoyer cet appart, ce serait
déja pas mal».

Je lui demande si elle peut me dire ce que lui a raconté la personne
agée. Elle répond: «elle dit que sa fille veut la vendre pour se débarrasser
d’elle, qu’elle veut lui prendre tout son argent, qu’il n'y a que ¢a qui l'inté-
resse, que si elle vient la trouver, ce n’est que pour ¢a». Je lui demande si la
mere a perdu sa capacité civile, si elle est sous tutelle ou sous curatelle. Elle
me répond non. Je lui dis qu'il faut alors d’autant plus tenir compte de ce
qu’elle raconte. Elle hoche la téte comme pour dire oui.

Je demande a Anne ce qu’elle veut mettre au travail et ce qu'elle
attend de moi. Elle répond qu’elle ne sait pas par ou commencer et ne sait
pas quoi attendre de moi, «je sais pas si j'attends quelque chose de vous et
puis j'aime pas cette question, ¢ca m’aide pas beaucoup» (silence). Je lui dis
quejene peux peut-étre pasvraimentl'aider dans cette situation, que méme
ensemble on est incapable de régler le probleme. (Silence). Je lui demande
ce qu'elle ressent dans la rencontre de ces deux personnes. Elle me répond
qu’elle ne sait pas, «rien, j'arrive pas a ressentir» (silence). Je lui dis que
face a ces deux personnes et aux contradictions de leurs demandes, peut-
étre peut-on ressentir un sentiment d'impuissance et d’inutilité. (Silence).
Elle poursuit: «oui, c’est ¢a, je me sens complétement impuissante et c’est
comme si on me demandait quelque chose qu’a I'avance on sait que je ne
vais pas pouvoir faire (silence). Et puis, je ressens la pression de I'équipe
derriére». Je lui demande si elle pense que la fille lui demande quelque
chose dont elle sait par avance qu’elle ne souhaite pas qu'elle fasse ? Elle me
répond oui; «mais je comprends cette fille épuisée, elle a raison de vouloir
faire un break, je vois bien qu’elle en peut plus. Et je vois aussi la mere qui
veut rester chez elle et qui a aussi besoin d’aide et de soutien». Au fur et a
mesure de la réflexion, Anne se sent prise entre la fille et la meére d’'une part
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et, d’autre part entre la situation et I'équipe, ceci dans cette période ou sa
praticienne formatrice est absente.

Je poursuis en lui demandant comment comprendre 'idée de la
mere selon laquelle sa fille veut se débarrasser d’elle? «Oui, mais la meére
n’a peut-étre plus toute sa téte, elle imagine des choses qui n’existent pas».
Je lui dis que ce fantasme fait partie de la maniere dont elle se représente la
situation, que c’est sa facon de voir et de dire les choses. Elle répond, «oui,
mais j'arrive pas a me dire que cette fille veut du mal a sa mére; au contraire
le projet de court séjour, c’est un plus pour les deux et surtout pour sa mere,
comme ¢a elle pourra voir d’autres personnes». Je lui rappelle sa descrip-
tion de la situation selon laquelle la fille passe beaucoup de temps aupres de
samere, qu'elle en devient épuisée et que 'on peut imaginer que c’est diffi-
cile pour son amietle couple. Elle répond, «Oui, ¢a doit vachement la sotiler
alalongue, ca doit étre pénible, c’est lourd » (silence). Je lui demande si elle
pense que pour la filleil ya d’'une part de la lassitude, de la fatigue envers sa
mere, peut-étre méme de I'agressivité, et d’autre part de la sollicitude et le
souci qu’elle vive dans de bonnes conditions. (Silence). Elle répond qu’elle
n’avait pas vules choses comme ca.Je lui propose d’'imaginer que dans cette
relation mere fille, il y a de 'affection et de 'agressivité; et que les choses ne
sont pas aussi distinctes que ca: les intentions bonnes du c6té de la fille et
le négatif du c6té dela meére. (Silence). Elle poursuit: «j'ai aussi 'impression
que finalement ni la mére, ni la fille veulent vraiment que les choses chan-
gent». Je lui demande si la fille a déja pris des contacts auprés d’EMS pour
un court séjour. Elle répond non. «Elle a dit qu’elle ne connait pas les EMS
et que c’est pour ¢ca qu’elle s’est adressée au CMS». Nous convenons de nous
revoir dans un délai d'une semaine.

Séance 2
Annerevient avec la méme situation. Elle précise qu'elle n’a pas eu le temps
de beaucoup y penser depuis la derniére rencontre. Elle poursuit: «je crois
quej’ai compris quelafille estambivalente envers sa mére ». Je reformule en
disant que 'on peut éprouver envers un parent un ensemble de sentiments
positifs et négatifs et que dans le cas présent, les choses se mélangent par-
fois, semblent clivées a d’autres moments et sont complexes. (Silence). Elle
dit qu’elle a I'impression que c’est comme avec un yoyo, «¢a me rappelle le
yoyo: une fois en bas et aprées en haut et on regardait aussi les autres faire ».
Je lui réponds que dans un tel jeu, c’est important d’'une part de maitriser
le yoyo et d’autre part que quelqu’'un nous voie jouer. Elle dit: «oui, mais
bon pour nous c’était un jeu; la les gens ne font pas expres (silence) ». Je lui
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demande si elle pense que 'ami de la fille s’est retiré de la situation apres
avoir essayé d’aider ces deux personnes. Elle répond que peut-étre cette
personne s’est découragée, «qu’il en avait marre d’étre spectateur et nerien
pouvoir faire».

Dans la suite del'accompagnement de ces deux personnes, Anne a
renoncé a répondre au projet de court séjour en tant que tel. Elle a fait part
alafille de son impression, que pour elle c’était important de convoquer un
témoin de sa difficile situation. En tant qu’assistante sociale, elle ne pouvait
envisager un placement méme durant une courte durée pour une personne
qui ne peut s’y préparer ou qui s’y oppose si radicalement. Elle a d'une part
proposé a la fille de reprendre la question de son projet professionnel. Et
d’autre part, elle a réitéré la proposition d’'une aide a domicile au plan des
soins de base et du ménage.

De ces deux séquences d’entretien, je reléverai les aspects sui-
vants. Anne semble rendue inopérante par la situation, comme sidérée par
ce qu'elle entend et voit au contact de ces deux personnes. Le sentiment
d'impuissance, affect repéré en cours de séance, peut progressivement étre
mis en lien avec deux perceptions clivées d'une méme situation: affection
et agressivité, compréhension et incompréhension, agacement et empa-
thie, etc. Anne fait apparaitre, dans sa description, des éléments séparés,
sans liens apparents, qui peuvent étre pris en compte petit a petit comme
composant une seule et méme scéne. En bref, on peut dire que des éléments
conscients mais clivés peuvent étre mis ensemble, c’est-a-dire pensés dans
le lien intersubjectif que permet la supervision.

Les associations d’idées ouvrent sur I'image du jeu du yoyo. Cette
métaphore permet a Anne d’introduire des éléments de son expérience pas-
sée pour d’'une part se représenter la situation et d’autre part repérer les
différents roles de la scéne décrite. La métaphore signale ici l'activité de
pensée comme réappropriation d’'une expérience en lui donnant un sens
possible et la discrimination entre sa propre expérience et celle d'un autre,
entre sa place et celle des autres. La métaphore permet comme dans un jeu,
d’étre tour a tour celui qui manipule le yoyo et celui qui regarde, de retrou-
ver des éprouvés qui y sont inhérents: plaisir, déplaisir notamment. Elle
permet de s’envisager dans un autre role et de donner un sens a la maniere
dont les uns et les autres jouent le leur.
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Le paradoxe du partage des émotions

Scénaris

La situation que je vais décrire est tirée d'une session d’analyse de la prati-
que en groupe ayant le jeu de role pour médiation. Cette session a eu pour
objet de comprendre des situations dites violentes rencontrées dans une
pratique de travail social. Le groupe mixte est composé de dix étudiants
et de 'animateur. Ils ont tous accompli une premiére période de formation
pratique ou sont en formation en emploi.

L'étudiant qui présente son expérience est éducateur spécialisé en
formation, appelons-le Thomas. Il relate une situation rencontrée avec une
adolescente dans le cadre d’'un foyer. La scéne est jouée a deux reprises.
Thomas joue une premiére fois son propre role d'éducateur face a I'adoles-
cente en question. Puis, une deuxiéme scene est jouée dans laquelle il est a
la place de I'adolescente, alors qu'une autre étudiante joue son role d’édu-
cateur. Puis, une troisieéme scene est jouée ou Thomas rencontre son prati-
cien formateur pour lui rapporter ce qui s’est passé. C’est Thomas qui choi-
sit les protagonistes des différentes scenes.

L'épisode est le suivant. Dans le cadre d'un foyer en milieu urbain pour
enfants et adolescents, Thomas a prévu de faire une sortie en plein air, lors
d’'un apres-midi durant lequel les jeunes ont congé et sont donc au foyer. Il
se déplace avec trois «jeunes» sur un lieu d’'animation. Ils se dirigent vers
une station de tram. Il est le seul éducateur avec une adolescente et deux
adolescents. La différence d’age entre Thomas et les trois ados n’est pas tres
importante, les apparences physiques et les cultures respectives sont pres-
que semblables. En chemin, la jeune fille reconnait un jeune homme sur le
trottoir et s’arréte. Elle discute avec lui pendant que le reste du petit groupe
est monté rapidement dans le transport public, s’éloigne et disparait de sa
vue. Apres un moment, Thomas se rend compte que la jeune fille manque,
qu’elle n’est pasla. Il décide alors de rebrousser chemin avec les deux autres
jeunes. Peu apreés, ils voient qu’elle discute avec un copain. Thomas s’ap-
proche d’elle et lui demande ce qu’elle fait et pourquoi elle n’a pas suivi.
Il lui dit son inquiétude. La jeune fille recoit ces remarques et questions
comme des reproches. S’ensuit un violent conflit verbal devant tous les pro-
tagonistes. Des remarques blessantes et personnelles se succedent les unes
aux autres. Thomas se sent humilié devant les jeunes dont il a la responsa-
bilité. Hors de lui, il décide de rentrer aussitot au foyer et de porter l'affaire
aupres de I'éducatrice référente de la jeune fille en question. De retour au
foyer, il demande aussi de voir sa praticienne formatrice. Celle-ci écoute le
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récit que lui fait Thomas. L'analyse qu’elle fait de la situation donne a pen-
ser a Thomas qu’il a un probleme personnel qui prévaut dans la tournure
gu’a pris la situation.

Thomas a choisi cette situation car il a envie de comprendre ce qui
s’est passé. Malgré le temps qui s’est écoulé, la situation reste insensée pour
lui et il ne voit pas comment les choses ont pu dégénérer ainsi.

Lors de la restitution apreés les scénes jouées
Une fois les différentes scenes jouées, les acteurs s’expriment a tour de role
au sujet de leur vécu dans le jeu. Thomas releve d'une part l'attitude et la
maniere de jouer son role dont a fait preuve sa collegue étudiante et d’autre
part la maniére de jouer d'une autre étudiante dans le réle de praticienne
formatrice. Lorsque 'étudiante joue son rdle, il estime qu’elle a exagéré,
qu’elle en a trop fait, qu’il a trouvé effrayant de se voir ainsi. Face au role
joué par l'étudiante dans le role de praticienne formatrice, il salue la jus-
tesse de l'interprétation quant a sa maniere de minimiser les événements,
et dit se sentir rassuré par le fait d’avoir été quand méme cru un minimum.
Il précise que ¢an’a pas été le cas dans la réalité avec sa praticienne forma-
trice du foyer. Thomas, au fil de la restitution, parvient a dédramatiser la
situation et a lui donner du sens. Il propose notamment de comprendre le
conflit comme émergeant dans un contexte de rivalités et de séductions.
Pour notre réflexion, les éléments suivants peuvent étre soulignés.
Les acteurs quijouentlesscénes décrites par Thomas minimisent ou exage-
rent leur expression. On peut dire qu'ils effectuent al'adresse de Thomas un
accordage intentionnellement manqué. On sait que dans les situations cou-
rantes derelations entre parents et enfants, il arrive qu'un parent augmente
ou exagere I'expression dubébé. Les interactionnistes ont décrit cette situa-
tion en termes de «marquage» de 'affect par «découplement référentiel »
(Gergely, 1998). On peut comprendre ces concepts en les situant dans ce que
Winnicott appelle le r6le de miroir joué par la meére ou le parent (1967) et le
jeucomme espace potentiel de symbolisation primaire (1971). Les concepts
issus des théories de I'interactionnisme rendent présent I'idée que 'expres-
sion que la mére ou le parent «réfléchit» en direction de I'enfant peut étre
différenciée d'une émotion véritable parce qu’elle est déliée, découplée de
sa source, de son agent, c’est-a-dire de 'adulte qui la reflete. Aussi, le bébé
peut s’approprier la réponse, ainsi donnée en miroir, lorsqu’il peut com-
prendre par la qu’il s’agit de son émotion a lui et non de celle de I'adulte.
Autrement dit, le marquage de l'affect, par découplement et par exagération
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de I'’émotion, introduit un «comme si», a 'image de ce qui est caractéristi-
que dans le jeu et la théatralisation d’une situation vécue.

Dans cette séquence de jeu de role a partir d'une pratique éduca-
tive, lorsque I'actrice procede de cette maniere, elle théatralise 'éprouvé de
Thomas, elle découple I'’émotion de sa source d’expérience premiere, elle
transitionnalise 'expérience (Winnicott), elle introduit du ludique. Pour-
quoi est-ce important dans notre situation d’analyse de la pratique? Cic-
cone (2005, p. 222) montre que dans la relation mere bébé «lorsque la mere
s’ajuste ainsi a — et ajuste ainsi — un éprouvé de détresse du bébé, d’'une
part elle transforme un affect traumatique et un affect signal (Roussillon),
mais d’autre partelle transmet au bébé, par saréponse transitionnalisante,
qu’elle croit et qu’elle ne croit pas, dans le méme mouvement, a l'intensité
traumatique, agonistique de son éprouvé. Si la mere croit trop le bébé,
elle sera identifiée a sa détresse, elle-méme dans l'agonie et sera en diffi-
culté pour l'aider. Si elle ne le croit pas assez, elle disqualifie son éprouvé et
I'abandonne a sa détresse». Ainsi, dans cette perspective, la position per-
mettant de penser une pratique est celle incarnée par un vis-a-vis —icil’ac-
teur d'un jeu — qui contient le paradoxe selon lequel il est a la fois celui qui,
par son interprétation durodle, donne a penser a Thomas qu’en méme temps
il croit et ne croit pas ce qu’il a éprouvé. Par 'exagération et la dédramati-
sation, il introduit du jeu, du ludique dans la situation vécue par Thomas
comme dramatique (voire traumatique). Ce jeu ainsi introduit par l'acteur,
permet a Thomas un travail de «reprise» de sa pratique, en intégrant la
dimension affective et un sens a donner a une réalité professionnelle qui
peut étre reconstruite dans la présence aux autres.

Ouverture
Avoir une pensée sur soi et sur sa pratique professionnelle, c’est avoir une
pensée réflexive. Nous avons vu que la pensée d’'une expérience suppose
d’entrer en contactavecsesaspects bruts en traversantlafrontiére, lacésure
dirait Bion, qui en sépare le sujet. Puis il s’agit aussi de contenir 'expérience
a priori dénuée de sens et les angoisses qui y sont inhérentes, éprouvés psy-
chiques générés par I'implication dans la rencontre d'un autre, ici l'usa-
ger, la rencontre de son altérité, la confrontation avec ses contradictions,
ses paradoxes. Lexercice d’'une fonction contenante par le superviseur ou
expérimentée dans un groupe, peut dans I'apres-coup étre intériorisée par
le praticien. L'accordage affectif rendu possible par I'implication dans un
travail d’analyse de la pratique et qui vise le reflet le plus juste de 'expé-
rience subjective du praticien peut conduire a un partage suffisant du vécu
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subjectif et produire une pensée de son expérience. C'est peut-étre ainsi
que le praticien développe sa créativité, dans un espace de jeu, pour met-
tre en ceuvre une action la plus ajustée a la problématique de I'usager tout
en tenant compte de la dimension prescrite de la tache par I'institution qui

I’emploie.
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Annotations
1 D’autres auteurs appartenants a d’autres
courants parlent de «pratique réflexive».
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raire en EMS qui peut étre d’'une durée
de 40 jours.
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Matthias Hittemann

Was ist der Fall?

Eine rekonstruktive Untersuchung
diagnostisch relevanter Deutungsmuster von
Fachkraften Sozialer Arbeit

Professionelle treffen Entscheidungen und sind verpflichtet, ihr Handeln
begriinden zu kénnen. Das bedeutet auch, bestimmen zu kdénnen, mit
wem oder was sie es zu tun haben. In den Humandienstleistungen Sozialer
Arbeit stellt sich also — ausgesprochen oder unausgesprochen — die Frage,
was der (sozialpddagogische) Fall ist.!

Die Antwort auf die Frage «Was ist der Fall?» kann explizit oder
implizit erfolgen. Deutungen sind im Rahmen sozialprofessioneller Tatig-
keit jedoch unvermeidbar.

Die Thematik des Erkennens dessen, was der Fall ist, und des Fin-
dens der angemessenen Hilfe begleitet die Soziale Arbeit seit ihren Anfidn-
gen.? Die damit verbundene Debatte wurde vielfach kontrovers gefiihrt.
Der Fachdiskurs zum Thema Diagnostik und Fallverstehen wird in den
letzten Jahren wieder rege gefiihrt. Dies «verweist aber zugleich auch auf
eine offene Flanke sowohl der Profession als auch der Disziplin»®. Wahrend
in der Literatur mittlerweile viele Vorschldge zur sozialpddagogischen Dia-
gnose bzw. zu deren Alternativen konzeptualisiert worden sind, liegen bis-
her nur wenige empirische Untersuchungen in diesem Gegenstandsbe-
reich vor.

Indiesem Beitragerfolgtzundchstanhand eines terminologischen
Zugangs ein Problemaufriss zum Thema Diagnostik und Fallverstehen in
der Sozialen Arbeit. Im Mittelpunkt des Beitrags steht dann eine qualitativ-
empirische Studie zu diagnostisch relevanten Deutungsmustern von Fach-
krédften Sozialer Arbeit.* Vorgestellt werden Design und Methodologie der
Untersuchung. Die Ergebnisse der Deutungsmusteranalyse werden dann
anhand exemplarischer Rekonstruktionen wiedergegeben. Der Beitrag
schliesst mit einem Fazit unter professionstheoretischer Perspektive.
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Terminologisches: Diagnose/Diagnostik, Fallverstehen und Aushandlung

Zur Bezeichnung des Verfahrens, eine angemessene Hilfe zu finden, gibt
es die Ausdriicke «Diagnostik», «Fallverstehen», «Fallanalyse», «Fallein-
schitzung», «<Aushandlung» u.a.m. Eine differenzierte Bestimmung aller
Begriffe kann hier nicht erfolgen. Etwas eingehender werden im Folgen-
den die Begriffe «Diagnose/Diagnostik», «Fallverstehen» und «Aushand-
lung» betrachtet, da anhand dieser Begriffe zentrale Demarkationslinien
des Fachdiskurses zum Thema Diagnostik und Fallverstehen gut nachge-
zeichnet werden konnen.®

In Bezug auf den Begriff «Diagnose» informiert die Etymologie
dariiber, dass das Wort im 18. Jahrhundert aus dem Franzosischen (dia-
gnose) entlehnt wurde und sich gleichbedeutend aus dem altgriechischen
«didgnaosis» ableitet. Das zugehorige Verb «diagign6skein» bedeutet tiber-
setzt «vollig erkennen, beurteilen»®. Im Kontext professionellen Handelns
impliziert der Begriff einen Fachlichkeit beanspruchenden Prozess der
Informationssammlung, -reduktion und -bewertung. Mit dem Begriff der
Diagnose wird tendenziell der Schwerpunkt auf Expertise gelegt, wihrend
der des Fallverstehens den Nachvollzug der Perspektive der Nutzerin oder
des Nutzers akzentuiert: «Verstehen zielt primédr darauf ab, Menschen aus
ihrer eigenen, subjektiven Logik, aus ihren Selbstdeutungen zu begreifen»’.
Ziele von Partizipation und Selbstbestimmung sind ohne die methodische
Berticksichtigung der Subjektseite nicht zu erreichen. Wiirden sich jedoch
die Problemsichten der Professionellen und der Adressatinnen und Adres-
saten bis hin zur Identitdt anndhern, so erscheint eine produktive, weiter-
fiihrende Problembearbeitung auch unwahrscheinlich. Das Finden ange-
messener Hilfe setzt einen Prozess der Verstdndigung zwischen Fremden,
nicht selten ein Ringen um Problemlésungen, voraus. Dieses Phdnomen
wurde mit der Vokabel der Aushandlung zum Ausdruck gebracht® und wird
heute etwa als «Dialog» eingefordert®. Ohne Kooperation und ein Mindest-
mass an Konsens in der Situationsdefinition wire jede padagogische Praxis
zum Scheitern verurteilt. Umgekehrt wire es auch risikobehaftet, dabei die
Unterschiede in den Rollen der «Verhandlungspartner» zu verwischen, um
in der Metaphorik eines Aushandlungsprozesses zu bleiben. Bei den Adres-
satinnen und Adressaten kann die Fahigkeit zur Artikulation eigener Inte-
ressen und Bediirfnisse nicht immer vorausgesetzt werden und muss dann
zundchst als kontrafaktisches Ziel bestimmt werden. Und manchmal miis-
sen Professionelle zur Abwendung grosserer Schdden auch Zwang ausiiben
und Interventionen gegen den Willen Beteiligter durchsetzen kénnen.'
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Die kurze Explikation der Begriffe «Diagnose», «Fallverstehen»
und «Aushandlung» zeigt, dass damit jeweils bedeutsame Dimensio-
nen des professionellen Erkenntnisprozesses abgebildet werden. Offen
ist, wie diese Dimensionen zu gewichten und auszubalancieren sind. Mit
der Verwendung des Begriffs «Diagnose» ist nicht notwendig ein experto-
kratisches Selbstverstindnis verbunden. So entwickelten beispielsweise
Klaus Mollenhauer und Uwe Uhlendorff ein Verfahren sozialpddagogi-
scher Diagnose, das insbesondere in den frithen Konzeptualisierungen von
«Lebensthemen» und «Selbstdeutungsmustern» eine ausgepriagte herme-
neutische Ausrichtung beinhaltet."! Argumentiert wurde demgegeniiber,
dass der Begriff der Diagnose alltagssprachlich unauflgslich mit Therapie
und Medizin konnotiert sei. Seine Verwendung sei daher sprachstrategisch
ungeeignet, um die Spezifika der Sozialen Arbeit auszuweisen und profes-
sionelle Identitdt zu sichern.!? In dhnlicher Weise wurde jedoch auch fiir
den Diagnose-Begriff pladiert: Gerade um der Gefahr einer Psychologisie-
rung und Medikalisierung der Sozialen Arbeit zu entgehen, sei die Diag-
nose entgegen der Alltagserwartung als sozialpddagogische zu qualifizie-
ren, was zugleich interprofessionelle Anschlussfahigkeit ermégliche®.

Aus meiner Sicht wiirde die Verfahrensbezeichnung «Antwort auf
die Frage, was der Fall ist» die Sache ganz gut treffen. Da diese Formel zu
lang ist, entscheide ich mich bis auf weiteres fiir den Begriff der Diagnos-
tik. Diagnostik wird — vom Wortsinn her — als Erkenntnis-, Bewertungs-
und Interpretationsprozess sozialer Probleme verstanden. Zwischen Diag-
nostik (als Prozess der Diagnoseerstellung) und Diagnose (als das Ergebnis
dieses Prozesses) wird nicht strikt unterschieden. Gegeniiber anderen
Bezeichnungen beinhaltet der Diagnosebegriff den Vorteil, dass mit ihm
Transparenz tiber den Prozess der Ermittlung des Hilfebedarfs ermdoglicht
wird. Die fachliche Sicht wird in einer Diagnose auf ein (vorldufiges) Ergeb-
nis gebracht. Adressatinnen und Adressaten bietet sich durch die Kommu-
nikation einer sozialpddagogischen Diagnose die Chance zu erfahren, was
aus fachlicher Sicht der Fall ist. Versucht man den berechtigten, kommu-
nikativen Aspekt im fritheren Aushandlungsparadigma zu beriicksichti-
gen, konnte man eine sozialpddagogische Diagnose als revidierbare Ver-
handlungsposition der Professionellen auffassen. Mit dieser Position wird
die Richtung eines integrativen Verstdndnisses eingeschlagen, wie es etwa
auch mit dem «diagnostischen Fallverstehen» von Maja Heiner und Chris-
tian Schrapper vertreten wurde.!
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Design und Methodologie der Deutungsmusteranalyse

In der Studie, von der berichtet werden soll, standen diagnostisch relevante
Deutungsmuster von Fachkrédften Sozialer Arbeitim Zentrum des Erkennt-
nisinteresses. Datengrundlage fiir die Deutungsmusteranalyse waren
Dokumente (Berichte, Hilfe- und Verlaufspldne) und Gruppendiskussi-
onen mit Fachkriften Sozialer Arbeit. Da sich die Auswertung der Doku-
mente sehr gutbewédhrte und die Bildung pragnanter Hypothesen erlaubte,
wurde der Dokumentenanalyse Prioritdt eingerdumt und die Gruppendis-
kussionen wurden zur Uberpriifung und Erginzung der Dokumentenana-
lyse konzipiert.'

Die Daten wurden in zwei Einrichtungen fiir Menschen mit psy-
chischenBeeintrachtigungen erhoben. DasArbeitsfeld Psychiatrieerschien
deshalb sehr interessant, da professionelle Interpretationen in der Arbeit
mit psychisch beeintrdachtigten Menschen im Hinblick aufihr Potential zur
Reintegration oder Desintegration besonders prekdr sind und damit fiir
die wissenschaftliche Untersuchung potentiell besonders aufschlussreich
sind. Modelle psychischer Erkrankungen verdndern sich und sind durch
soziokulturelle Bedingungen gepriagt. Mit dem biomedizinisch-naturwis-
senschaftlichen Modell psychischer Krankheiten allein kann der Hand-
lungsauftrag Sozialer Arbeit nicht begriindet werden. Das Soziale wird erst
thematisch, wenn eine psychische Krankheit in «ihrem Doppelcharakter
als organischer Prozess und spezifische soziale Lebensform»'®in den Blick
kommt.

Im Mittelpunkt dieser Untersuchung standen die Deutungsrouti-
nen, die fiir die Einschdtzung der «Félle» Sozialer Arbeit konstitutiv sind.
Die Forschungsfrage war, welche Deutungsmuster in der sozialpdadago-
gischen Praxis operieren — unabhéngig davon, ob die Fachkrifte ihrem
Selbstverstdndnis nach Diagnostik betreiben oder nicht. Diese Anlage der
Untersuchung ermoglichte es, die Deutungspraxis auf einer tiefenstruktu-
rellen Ebene in den Blick zu nehmen. Fiir die rekonstruktive Analyse dieser
Tiefenstrukturen erschien der Zugang tiber einen Deutungsmusteransatz
geeignet, den es im Folgenden kurz zu charakterisieren gilt: Deutungs-
musteranalysen konnen zundchst hinsichtlich des disziplindren Formal-
objekts unterschieden werden. Unabhédngig davon jedoch, ob ein histori-
sches, soziologisches oder wie im vorliegenden Fall (sozial)pddagogisches
Erkenntnisinteresse vorliegt, besteht das minimale Definitionsmerkmal
von Deutungsmustern darin, dass diese tiberindividuell sind. Die Reich-
weite des Deutungsmusteransatzes” liegt zwischen makrosozialer Struk-
tur und Intentionalitdt der Handlungssubjekte.'®
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Der Deutungsmusteransatz wurde ferner hinsichtlich der Rich-
tungen wissenssoziologischer Hermeneutik, Bestimmung von Klassenbe-
wusstsein und Objektive Hermeneutik unterteilt.”® Die vorliegende Arbeit
orientiert sich — gemiss dieser groben Unterteilung — an der Objektiven
Hermeneutik nach Ulrich Oevermann, der 1973 den seither so genann-
ten Deutungsmusteransatz mit einem zundchst unveréffentlichten Manu-
skript initiierte. Der Kern dieses Deutungsmusterkonzepts besteht darin,
dass sich angesichts von typischen sozialen Problemstellungen Routinen
der Krisenbewéltigung herausbilden, die «sich in langer Bewdhrung einge-
schliffen haben und wie implizite Theorien verselbstdndigt operieren»®. In
einer Deutungsmusteranalyse werden Deutungsmuster als latente Tiefen-
strukturen rekonstruktiverschlossen. Dasidealtypische Anzeichen fiir das
Vorliegen eines Deutungsmusters sind Inkonsistenzen in der Oberfldchen-
struktur eines Textprotokolls, die vom Sprecher als solche nicht themati-
siert werden. In einem Deutungsmuster kommt eine erklarungskraftige
Konsistenzregel zum Ausdruck, durch welche Inkonsistenzen in der Ober-
flachenstruktur eines Textes aufgehoben werden.? Deutungsmuster bezie-
hen sich auf reale Krisenphdnomene und stellen in Anlehnung an Emile
Durkheims Position des “conscience collective” eine «vergemeinschaftete
Bewusstseinsformation» dar.?? Zusammenfassend lassen sich also zwei
zentrale Postulate dieses Deutungsmusteransatzes identifizieren®: Deu-
tungsmuster beziehen sich aufreale, krisenhafte Handlungsprobleme und
weisen eine argumentative Logik auf, die sie von individuellen und parti-
kularen Positionen unterscheidet.

In der vorliegenden Studie wurden Deutungsmuster anhand des
Terminus diagnostisch relevante Deutungsmuster spezifiziert. In der pro-
fessionellen Praxis (Sozialer Arbeit) muss der Anspruch bestehen, gegen-
tiber Nutzerinnen und Nutzern, aber auch gegeniiber Dritten innerhalb
und zunehmend auch ausserhalb der Profession die Legitimitét der jeweili-
gen Praxis antizipativ und retrospektiv ausweisen zu konnen. Der Auftrag,
soziale Probleme produktiv zu bearbeiten und zur Entlastung von Adres-
satinnen und Adressaten beizutragen, erfordert eine begriindete Einschét-
zung dessen, was jeweils der Fall ist.

Die Entscheidung fiir einen Deutungsmusteransatz beinhaltet
die Vorentscheidung fiir ein rekonstruktives Forschungsparadigma und
ein exploratives Forschungsdesign, in welchem Hypothesen generiert wer-
den. Die vorliegende Arbeit folgte der Methodologie der Objektiven Her-
meneutik, die in der Entstehung mit dem oben ausgefiihrten Deutungs-
musteransatzes eng verwoben ist und sachlich im Sinne einer Passung von
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Forschungskonzept und Methodologie aufeinander verweist.?* Das fiir die
Objektive Hermeneutik zentrale Auswertungsverfahren ist die detaillierte
Sequenzanalyse. Dieses Verfahren basiert auf der Sequentialitdt mensch-
lichen Handelns und folgt den Prinzipien Wértlichkeit und Totalitdt®. Giil-
tige Lesarten werden unselektiv rekonstruiert und miissen eindeutig in
der Sequenz markiert sein. Gegeniiber moglichen Zusatzannahmen, Tau-
schungen oder Pathologien miissen sie jedoch nicht als richtig bewiesen
werden, sondern gelten bis zum Erweis des Gegenteils. Diese Setzung, die
als Sparsamkeitsregel bezeichnet wird, ergdnzt die Prinzipien der Totali-
tdt und der Wortlichkeit. Fiir die Praxis der Auswertung ist dariiber hin-
aus noch die Unterscheidung von innerem Kontext und dusserem Kontext
hoch bedeutsam. Eine nichtzirkuldre Rekonstruktion setzt voraus, dass
die Explikation von moglichen Lesarten zunédchst ohne den Einbezug des
dusseren Kontexts stattfindet. Zum dusseren Kontext zdhlt das Wissen iiber
die konkrete untersuchte Lebenspraxis, das iiber das Datenmaterial hin-
ausgeht—in dieser Arbeit z. B. Wissen iiber die Einrichtungen.? Die organi-
sationalen Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Einrichtungen waren
kein systematischer Gegenstand der Auswertung, konnten aber dann in
die Analyse einbezogen werden, wenn diese Aspekte im Zuge der Sequenz-
analyse relevant wurden. Das dussere Kontextwissen kommt hinzu, wenn
Fragen durch den inneren Kontext nicht gekldrt werden kénnen, mehrere
Lesarten der Uberpriifung durch den weiteren Verlauf der Sequenz stand-
halten oder Widerspriiche von immanenter Analyse und Vorwissen auftau-
chen. &

Ergebnisse der Deutungsmusteranalyse

In einem iterativen Vergleich im Hinblick auf Gemeinsamkeiten und Unter-
schiede der im Laufe der Auswertung gebildeten Fallstrukturhypothesen
differenzierten sich sechs Deutungsmuster heraus. Die Bezeichnungen
fiir die Deutungsmuster wurden einesteils der Alltagssprache entnommen
(«<Betreuung», «Selbstbestimmung», «Erfolgsgeschichte»), anderenteils
an theoretische Begriffe angelehnt («<Doppeltes Mandat», «Subsumtion»,
«Nichtreflexive Alltagsorientierung»).?

Die Deutungsmuster werden im Folgenden dargestellt. Zundchst
erfolgt jeweils eine Zusammenfassung des Deutungsmusters, welche alle
Auswertungsergebnisse beriicksichtigt. Anschliessend wird ein zentraler
Aspekt des jeweiligen Deutungsmusters anhand einer Dokumentenana-
lyse dargestellt. Zur Illustration wurde jeweils ein Eingangssegment aus-
gewdhlt.
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Im Deutungsmuster «Betreuung» wird Betreuung einseitig durch
den Bezug zur Institution definiert. Die professionelle Wahrnehmung ori-
entiert sich an der Dienstleistungserbringung durch die Einrichtung; Adres-
satinnen und Adressaten werden implizit anhand des Betreuungsbedarfs
identifiziert. Der nichttriviale Umstand, dass Adressaten als Betreute wahrge-
nommen werden, dussert sich darin, dass andere Aspekte der Person und des
Lebens (z.B. Diskontinuitdten, einmalige Ereignisse, Kompetenzen) exklu-
diert und andere professionelle Kategorien (z. B. Beobachtungen, Hypothe-
sen, Ziele) undifferenziert bleiben. Im Deutungsmuster «Betreuung» domi-
nieren nicht nur Betreuungsaspekte, sondern der Geltungsbereich der Obhut
wird auch expansiv ausgeweitet. Dadurch verliert Betreuung ihre protektive
Qualitdt (Sorge, Schutz) und wird kontraproduktiv. Personen werden inten-
tionalistisch Eigenschaften zugeschrieben. Das Verhdiltnis von Betreuern und
Betreuten nimmt im Konfliktfall autoritative Ziige an, wobei die Ausiibung
von Zwang eher subtil erfolgt. Die «Anleihe» von juridischer oder medizini-
scher Autoritdt, die fiir die Aufrechterhaltung der Deutungshoheit erforderlich
scheint, korrespondiert damit, dass sich die Fachkrdifte Sozialer Arbeit ande-
ren Professionen subordinieren.

Sequenzanalyse:
Abschlussbericht
Joseph Gartner *27.02.1958
Betreute Wohngemeinschaft Krokusweg 7, 85557 Giinzburg
Zeitraum: Februar 1997 — Februar 1999
1. Verlauf der weiteren Betreuung, Krankheitsverlauf, soziales Umfeld,

Teilnahme am taglichen Leben:

Herr Gértner befand sich seit dem 01.05.1996 in unserer Betreuung. Er
bewohnte seit diesem Zeitpunkt ein Zimmer innerhalb der Betreuten
Wohngruppe Krokuéweg 7. Die tédgliche Betreuung des Klienten erwies
sich hier seit Anfang des Jahres 1998 als sehr aufwendig und schwierig.

Die Uberschrift «Abschlussbericht» impliziert, dass iiber einen Arbeits-
vorgang, der zumindest vorldufig beendet ist, zusammenfassend berich-
tet wird. Mit dem Begriff «Abschlussbericht» wird die berufliche Aktivitat
der Berichterstattung fokussiert. Der propositionale Gehalt der Begriffs-
wahl kann durch einen gedankenexperimentellen Kontrast verdeutlicht
werden: Eine biografisch gepragte Darstellung konnte nicht widerspruchs-
frei als Abschlussbericht bezeichnen werden, auch wenn dabei ebenfalls
zusammenfassend iiber menschliche Lebenspraxis berichtet wiirde. Der
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Begriff «Abschlussbericht» akzentuiert unspezifisch die administrative
Logik eines Arbeitsprozesses.

Der Bericht handelt von Herrn Gértner, der das Angebot einer
Betreuten Wohngemeinschaft wahrnimmt. Durch den Terminus «Betreute
Wohngemeinschaft» ist ein Verhdltnis von Betreuern und Betreuten kons-
tituiert. Der Begriff impliziert des Weiteren, dass die Gemeinschaft zum
Zweck der Betreuungbesteht. Fiir eine Betreute Wohngemeinschaftist kon-
stitutiv, dass ein Betreuungsbedarf vorliegt, im Unterschied z.B. zu einer
Familie oder einer studentischen Wohngemeinschaft, fiir die das Zusam-
menwohnen ihrer Mitglieder ebenfalls kennzeichnend ist, dem aber nicht
zwangsldufig ein Betreuungsbedarf zugrunde liegt.

Unter dem 1. Ordnungspunkt des Abschlussberichts wird tiber
«Verlauf der weiteren Betreuung, Krankheitsverlauf, soziales Umfeld, Teil-
nahme am tdglichen Leben» informiert. An prominenter erster Stelle steht
«Betreuung», mit «Krankheitsverlauf» wird dann ein tendenziell medizi-
nischer Fokus angekiindigt, wiahrend mit «soziales Umfeld» personlich
bedeutsame Bezugspersonen in den Blick genommen werden. Die «Teil-
nahme am tédglichen Leben» bildet die Kontinuitdten des Alltags ab. Die
Berichterstattung iiber Diskontinuitdten, ausseralltdgliche Ereignisse,
Interessen, Aktivitdten wird damit unwahrscheinlich.

Der erste Satz des Berichts informiert tiber den Eintrittstermin.
Als Bezeichnung fiir den Aufenthaltsort wird der Begriff «Betreuung» her-
angezogen. Indem nicht der Name der Einrichtung oder ein allgemeiner
Begriff, wie z.B. Wohngemeinschaft, gewdhlt wird, wird der Aufenthalt
unter den Gesichtspunkt der Betreuung gestellt. Der Aspekt der Betreuung
kennzeichnet das Dasein des Klienten in der Einrichtung; die Wahrneh-
mung des Klienten wird initial und umfassend in das Betreuungsverhalt-
nis situiert. Die sprachlich aufféllige Figur «in unserer Betreuung» fiihrt
in Verbindung mit der Analyse der Uberschriften zu der Hypothese, dass
der Umstand, dass der Adressat betreut wird, tiberwertig akzentuiert wird.
Der Adressat wird vorwiegend in seiner Eigenschaft als Betreuter identifi-
ziert, seine Existenz wird massgeblich unter den Vorzeichen von Betreu-
ung thematisch.

Die Betreuung von Herrn Gértner wird dann als «sehr aufwendig
und schwierig» beschrieben. Durch «tdgliche Betreuung» wird ein beson-
derer Betreuungsaufwand zum Ausdruck gebracht. Denn die Feststellung,
dass sich der Klient tdglich in einem Betreuungsverhéltnis befindet, wire
trivial bzw. alternativlos, solange Herr Gartner Bewohner der Wohngruppe
ist. Signalisiert wird also, dass fiir Herrn Gértner tagtéglich besondere
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Betreuungsmassnahmen geleistet werden mussten. Die Schilderung der
Problematik des Falls erfolgt anhand der Betreuung. Es wird auf den hohen
Betreuungsbedarf abgehoben. Damit erfolgt eine stark einrichtungsbezo-
gene Einschitzung. Zum Kontrast: Moglich wire beispielsweise gewesen,
dass Beobachtungen des Verhaltens von Herrn Géartner am Anfang stehen
oder dass die Wirkungen von Herrn Gértners Verhalten auf andere Bewoh-
ner beschrieben worden wéren.

Fiir das Deutungsmuster «Doppeltes Mandat» ist charakteristisch,
dass die Differenz von Fall als Person und Fall als Bearbeitungsgegenstand
in einer widerspriichlichen Einheit harmonisiert wird. Das Deutungsmus-
ter «Doppelten Mandat» bezieht sich nicht nur auf eine doppelte Handlungs-
logik, sondern impliziert auch eine doppelte Loyalitdt und einen primordi-
alen doppelten Fokus, der diagnostisch relevant ist. In der Wahrnehmung
eines konkreten Falls werden Vermittlungen erzwungen, die zu keinem kon-
sistenten Ergebnis fiihren kdonnen. Zugleich die Akteursperspektive und die
Perspektive der Sicherung gesellschaftlicher Normen zu beriicksichtigen, lOst
eine unabschliessbare kognitive Dynamik aus. Im Deutungsmuster «Doppel-
tes Mandat» wird eine Perspektivenverschrinkung geleistet, ohne dass eine
Uberwindung der paradoxalen Grunddifferenz von Fall als Person und Fall
als Bearbeitungsgegenstand maoglich wdre. Als Zielperspektive firmiert die
Autonomisierung der Adressatinnen und Adressaten, welche zugleich das
Ende der Mandatierung markiert. Im gelingenden Fall werden im Deutungs-
muster «Doppeltes Mandat» differente Perspektiven zusammengefiihrt und
die Vermittlungsarbeit reiissiert durch Kompromissbildungen. Im ungiinsti-
gen Fall werden Interessen und Positionen konfundiert, was sich in verschliis-
selten, schwer zu dekodierenden mentalen Reprdsentationen dussert.

Sequenzanalyse:
Entwicklungs- und Abschlussbericht fiir
Fels, Hartmut geb. 18.10.1964
Zeitraum: 1.12.2002 bis 31.06.2004

1. Aufnahmebefund und Diagnose

Herr Fels befindet sich seit dem 01.12. 2002 in unserer Betreuten Wohnge-
meinschaft Krokusweg 9. Er wurde aus unserem Wohn- und Pflegeheim
fiir Menschen mit seelischer Behinderung, in dem er 5 Monate unter-
gebracht war, ins Betreute Wohnen iibernommen. Herr Fels war zuvor
wohnhaft in Hausen. Er lebte im Haus des Vaters seines vor Jahren ver-
storbenen Freundes.
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Bei der Uberschrift «Entwicklungs- und Abschlussbericht» werden die
Begriffe «Entwicklungsbericht» und «Abschlussbericht» verbunden. Mit
«Entwicklungsbericht» werden Verdnderungen in der Zeit thematisch. Das
Wort «Entwicklung» kann sprachlich sowohl reflexiv (z.B. Entwicklung
einer Spezies) als auch nicht-reflexiv (z.B. Entwicklung eines Films) ver-
wendet werden. Das Wort «Entwicklung» ist eine Ubersetzung des lateini-
schen explicatio und meint «die Entfaltung des in der Einheit des Grundes
Eingefalteten»?®. Etymologisch wird das Verbum «entwickeln» zusétzlich
unter dem Einfluss von franzosisch évoluergebildet. In der Bedeutung «auf-
wickeln» wurde es jedoch kaum gebraucht, sondern bedeutete zunichst so
viel wie «einen Gedanken entwickeln», «<ein Ratsel 16sen», «etwas nachprii-
fen»*°. Mit dem reflexiven «sich entwickeln» wurde dann die Bedeutung zu
«sich allméhlich herausbilden» erweitert. Entsprechend gibt es fiir einen
«Entwicklungsbericht» im Kontext beruflichen Handelns zwei Bedeu-
tungsvarianten. Darunter kann die Berichterstattung tiber einen aktiven
Herstellungsvorgang verstanden (z.B. ein Entwicklungsingenieur berich-
tet, wie ein Motor entwickelt wurde) oder ein Entstehungsprozess abge-
bildet werden (z.B. eine Entwicklungspsychologin berichtet, wie sich ein
Kind entwickelt hat). Zieht man den dusseren Kontext, d. h. die sozialpdda-
gogische Arbeit in personenbezogenen Dienstleistungen, speziell die Sozi-
ale Arbeit mit psychisch beeintrdachtigten Menschen, hinzu, so muss die
Bedeutungsvariante eines Herstellungsvorgangs problematisch erschei-
nen. Analytisch kann jedoch nicht von vornherein eine der beiden Bedeu-
tungsvarianten ausgeschlossen werden. Dass im professionellen Kontext
tiber eine Entwicklung berichtet wird, legt einen zielgerichteten Arbeits-
prozess nahe. Beide Lesarten von Entwicklung, sowohl die Bedeutungen
«einen Gedanken entwickeln», «ein Rétsel 16sen», «etwas nachpriifen» als
auch die Bedeutung «sich allméhlich herausbilden» sind im Zusammen-
hang mit dem Begriff «<Entwicklungsbericht» denkbar.

In einem «Entwicklungs- und Abschlussbericht» wird tiber eine
Entwicklung berichtet und ein Arbeitsprozess wird zusammenfassend
dargestellt. Bezogen auf den sozialpddagogischen Kontext des Betreuten
Wohnens wird also sowohl die Entwicklung der betreuten Person als auch
die berufliche Dienstleistung dokumentiert. Dass gleichzeitig iiber einen
Individuierungsprozess berichtet wird und der administrativen Logik
eines geordneten Arbeitsvorgangs entsprochen werden muss, erzeugt ein
Spannungsfeld. Sofern sich die Spannung in Richtung des Pols des indi-
viduellen Entwicklungsverlaufs auflosen wiirde, wére die Abgrenzung zu
kiinstlerischen Gestaltungen oder zu Idiosynkrasien undeutlich. Sofern
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ausschliesslich die Logik eines Arbeitsprozesses gilt, droht ein Fallbericht
zur Versachlichung und Verobjektivierung einer Person beizutragen. In der
anschliessenden Berichterstattung ist somit eine Vermittlung zwischen
beiden Logiken zu erwarten. Die doppelte Anforderung an einen Bericht,
ndmlich sowohl einen autonom gesteuerten Verdnderungsprozess zu refe-
rieren als auch einem Verwaltungsakt zu entsprechen, war latent bereits in
dem Terminus «Entwicklungsbericht» enthalten und ist in der Uberschrift
«Entwicklungs- und Abschlussbericht» deutlich markiert.

Dieser Bericht ist adressiert («fiir»). Nicht die Person oder Sache,
iber die berichtet wird, (Kontrast: «von»), sondern der Empfanger des
Berichts wird damit in den Mittelpunkt gestellt. «Fiir» zeigt an, dass die
Berichterstattung im Interesse von jemand erfolgt. So wie ein Schul- oder
Arbeitszeugnis weitere Chancen erdffnen soll, soll der Bericht demjenigen,
tiber den berichtet wird, eine gute Ausgangsposition verschaffen. Indem der
Bericht an die Person adressiert wird, iber die berichtet wird, ist der Adres-
sat zugleich Gegenstand und Empfdanger des Berichts. Dadurch, dass die
Berichterstattung gleichzeitig tiber und fiir den Adressaten erfolgt, befindet
sich der Berichterstatter in der Situation, einerseits fiir den Klienten Par-
tei zu ergreifen und die bestmogliche Ausgangsposition fiir ihn zu erzie-
len und andererseits als unabhingige Instanz zu berichten. Diese doppelte
Loyalitdt der Professionellen, dem Auftrag des Klienten und dem Auftrag
der Einrichtung zu entsprechen, war bereits in der Bezeichnung «Entwick-
lungs- und Abschlussbericht» enthalten und reproduziert sich mit «fiir».

Die Uberschrift des Abschnitts «1.» lautet «<Aufnahmebefund und
Diagnose». Unter der Uberschrift «Aufnahmebefund und Diagnose» erge-
ben sich fiir einen sozialpddagogischen Bericht drei Anschlussmoglichkei-
ten: In dem sich anschliessenden Text konnten medizinische Daten wie-
dergegeben werden, in Anlehnung an die medizinische Begrifflichkeit
konnten ein sozialpadagogischer «Aufnahmebefund» und eine sozialpéd-
agogische «Diagnose» oder eine Mischform aus sozialpddagogischem und
medizinischem Bericht erfolgen. Der weitere Verlauf des 1. Abschnitts zeigt
eine Mischform. Im ersten Satz wird das im Berichtskopf angegebene Ein-
trittsdatum noch einmal wiederholt. In dieser Sequenz wird jedoch nicht
nur die Karriere der Aufenthalte in Hilfseinrichtungen, sondern auch der
Wohnort des Klienten vor dieser Karriere angegeben und im abschliessen-
den Satz sind mehrere personenbezogene Informationen komprimiert: Der
Freund von Herrn Fels ist vor Jahren verstorben, und es wird angegeben,
wie Herr Fels lebte. In der Sequenz sind einrichtungsbezogene und perso-
nenbezogene Angaben verdichtet.
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Fiir das Deutungsmuster «Subsumtion» ist kennzeichnend, dass
die professionelle Wahrnehmung durch feststehende Kategorien strukturiert
ist, denen die in der sozialpddagogischen Arbeit auftauchenden Phédnomene
zugeordnet werden. Der Einzelfall wird dabei unter formalisierten Gesichts-
punkten bestimmt, Beobachtungen werden routinemdssig subsumiert. Dass
beruflich geleistete Soziale Arbeit arbeitsteilig organisiert ist und Mitarbei-
tende Routinen ausbilden, ist unvermeidlich. Dieser Befund wdre als partiel-
les Moment einer Institution erwartbar. Das Deutungsmuster «Subsumtion»
zeigt sich darin, dass ein tiberhohter Formalisierungsgrad zu einer artifizi-
ellen und verzerrten Wahrnehmung von Lebenspraxis fiihrt. Der mechanis-
tische Charakter der Fallinterpretation wird dann besonders deutlich, wenn
auch krisenhafte Momente des menschlichen Lebens so abgearbeitet wer-
den, dass Abweichungen von der Routine nicht mehr méglich erscheinen. Im
Deutungsmuster «Subsumtion» kénnen die technokratischen Konsequenzen
einer dominant schematischen Wahrnehmung deshalb unauffillig bleiben,
weil die Beschreibung des Falls als Summe einzelner Aspekte einer Wahrneh-
mung entspricht, die in Ubereinstimmung mit dieser Ordnung steht.

Sequenzanalyse:
Hilfe- und Verlaufsplan
1. Betreuter
Name:
Vorname:
Staatsangehorigkeit:
Geboren am:
Geburtsort:
Familienstand:
Strasse:
PLZ /Wohnort:
Telefon:
Beruf:
Hausarzt:
Diagnose:
Krankenkasse:

Die Bezeichnung «Hilfe- und Verlaufsplan» ist eine Zusammensetzung
aus Hilfeplan und Verlaufsplan. Durch die Verwendung des Bindestrichs
wird Plan als gemeinsame Kategorie hervorgehoben. Ein Plan ist die «Vor-
stellung von der Art und Weise, in der ein bestimmtes Ziel verfolgt, ein
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bestimmtes Vorhaben verwirklicht werden soll»*'. In einem Plan wird eine
Strukturierung geleistet, die in der Zukunft zielgerichtetes Handeln her-
vorbringen soll. Anhand eines «Hilfeplans» wird die Ausgestaltung der
Hilfe geplant. Zieht man den Kontext der Sozialen Arbeit hinzu, firmiert
«Hilfeplan» als ein Instrument, das Fachlichkeit und die Beteiligung von
Anspruchsberechtigten gewéhrleisten soll. Irritierend ist der Begriff «Ver-
laufsplan», da ein Verlauf Zufille, Diskontinuitdten, Transformationen ent-
halten kann. Nur ein technischer Verlauf kénnte feststehen, bevor er sich
ereignet. Insofern sich also ein «Verlaufsplan» auf menschliche Lebenspra-
xis bezieht, wird latent die Autonomie der Lebenspraxis, auf die sich der
Plan bezieht, unterlaufen.

DieUntergliederungderRubrik«1.Betreuter» enthéltverschiedene
Angaben zur Person und Sozialdaten. Die Angaben sind fiir alle Betreuten
vorgesehen. Der Betreute wird in der Rubrik «1.» als Trdger von Informatio-
nen konstruiert. Auffillig daran ist, dass sich der «Hilfe- und Verlaufsplan»
aufden Betreuten als ein Ordnungspunkt unter anderen bezieht. Der Hilfe-
und Verlaufsplan bezieht sich auf den Betreuten als «1.». Dazu wiirde kon-
trastieren, dass der Betreute vorangestellt oder auf einer anderen Ebene
behandelt wird. Leitend fiir die Berichterstattung ist demnach das Pla-
nungsschema, welches in verschiedene Punkte untergliedert ist. Die Glie-
derung des «Hilfe- und Verlaufsplans» weist eine ausgeprdgte Subsumti-
onslogik auf. Dies ist bei einer gegliederten Darstellung nicht zwangslaufig
der Fall. Nicht das Ordinalschema der Gliederung als solches, sondern die
Verkniipfung mit den Inhalten der Uberschriften fithrt zur Hypothese
eines Deutungsmusters der «Subsumtion». :

Eine an Autonomie orientierte Sicht kennzeichnet das Deutungs-
muster «Selbstbestimmung». Der «Locus of Control» liegt méglichst in der Ver-
fiigung der Adressatinnen und Adressaten. Negativ ist damit ausgesagt, dass
Interpretationen, die in das Selbstbestimmungsrecht der Person eingreifen
oder Anhaltspunkte fiir Diskriminierung geben, vermieden werden. Das Deu-
tungsmuster «Selbstbestimmung» zeigt sich darin, dass der Respekt vor dem
anderen Menschen auch im Falle von ungewdéhnlichem oder abweichendem
Verhalten bewahrt wird. Die Adressatinnen und Adressen werden als Subjekte
anerkannt, was wiederum Kooperation moglich macht. Im Arbeitsbiindnis
mit den Beteiligten werden vorhandene Kompetenzen der Akteure wahrge-
nommen. Erscheinen die Moglichkeiten der Adressatinnen und Adressaten
aktuell eingeschrinkt, bleibt im Deutungsmuster «Selbstbestimmung» die
Perspektive autonomer Lebensgestaltung erhalten. Damit Selbstbestimmung
erkannt und gefordert werden kann, sind Differenzierungen erforderlich. Erst
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die differenzierte Wahrnehmung von Bereichen, Phasen und Handlungs-
schritten erlaubt es, in einzelnen Sektoren sowohl Handlungsfihigkeiten und
-potentiale als auch Storungen zu identifizieren. Die professionelle Wahrneh-
mung ist an der Person orientiert, schreibt aber nicht essentialistisch Eigen-
schaften zu. Das Deutungsmuster «Selbstbestimmung» dokumentiert sich
darin, dass durch eine sachliche, differenzierte Sicht eine Minderung der Sou-
verdnitdt und der Dignitdt der Person vermieden wird.

Sequenzanalyse:
Entwicklungsbericht
Pfliiger, Gerlinde, geb.am: 17.08.1937
Betreute Wohngemeinschaft Gerberweg 5, 85557 Giinzburg
Zeitraum: Februar 1995 — Februar 1997
Verlauf der weiteren Betreuung, Krankheitsverlauf, soziales Umfeld,

Teilnahme am tédglichen Leben:

Frau Pfliiger lebt nun bereits seit 4 Jahren in der Wohngemeinschaft Ger-
berweg 5. Ein Klinikaufenthalt war in dieser Zeit nicht notwendig. Ihr
Leben verlduft sehr ruhig und gleichmassig und nach einem festen Tages-
rhythmus. Wochentags besucht sie die teilstationédre Ergotherapie (Biigel-
stube), anschliessend geht Frau Pfliiger in die Stadt zum Einkauf oder zum
Stadtbummel. Am Kiosk trinkt sie dann gern 1-2 Dosen Bier. Alkoholisiert
war Frau Pfliiger bisher aber noch nie. Ihr liebstes Hobby sind aber weiter-
hin die Zigarren, von denen sie gleich mehrere am Tag raucht.
In der Wohngemeinschaft (7 Personen) nimmt sie als Einzelgdngerin eine
durchaus akzeptierte Randstellung ein. Anfingliche Versuche, sie mehr
in die Gemeinschaft einzubeziehen, wurden von ihr abgelehnt. Bei guter
Stimmung oder bei Feiern in der Wohngemeinschaft gesellt sie sich ganz

gerne dazu, ansonsten geht Frau Pfliiger lieber ihre eigenen Wege.

Der Sozialpadagoge fiihrt den Alltag der Klientin aus und beschreibt die
zeitliche Strukturierung des Lebens von Frau Pfliiger. Die Berichterstat-
tung ist sachlich und an der Adressatin orientiert. Gleichwohl enthélt die
Berichterstattung Widerspriiche. Die Aussage, dass Frau Pfliiger «noch nie»
alkoholisiert war, steht im Widerspruch zum vorherigen Satz («1-2 Dosen
Bier»). Die wahrscheinliche Lesart ist, dass Frau Pfliiger nicht durch iiber-
madssigen Alkoholkonsum und storendes Verhalten auffiel. Die Zigarren
werden als «liebstes Hobby» deklariert. Das Rauchen der Zigarren kann
nicht im eigentlichen Sinne ein «Hobby» sein, da es keine aktive Ausein-
andersetzung mit dem Gegenstand erfordert. Diese formalen Regelverlet-
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zungen werden im Deutungsmuster «Selbstbestimmung» dadurch aufge-
hoben, dass damit die Individualitdt der Klientin zum Ausdruck gebracht
und gewdiirdigt wird. In der Fortsetzung der Sequenz wird die Position der
Klientin im sozialen Kontext der Wohngruppe differenziert verortet. Der
selbst gewédhlte Verzicht auf stirkere Teilnahme am Gruppenleben wird
als Ausdruck von Selbstbestimmung («ihre eigenen Wege») akzeptiert. Die
beobachteten Sachverhalte werden nicht bewertet. Indem sachliche Beob-
achtungen wiedergegeben werden, sind keine Anhaltspunkte fiir Diskri-
minierung gegeben.

Im Deutungsmuster «Erfolgsgeschichte» wird durch eine selektive
und tiberpointierte Wahrnehmung des Falls ein giinstiger Verlaufkonstruiert.
Mit der tendenziésen Wahrnehmung des Falls geht einher, dass gelingende
Entwicklungen, die bei den Adressatinnen und Adressaten festgestellt werden,
als Erfolge der Dienstleistungserbringer verbucht werden. Die Kompetenz der
Professionellen erscheint auf diese Weise hoch, ohne dass die Erfolge im Ein-
zelnen ausgewiesen werden. Die Fortschritte der Adressatinnen und Adres-
saten werden ohne Angaben von Details gesamthaft als Aufwdrtstendenzen
verzeichnet. Es werden iiberwiegend positiv konnotierte Wirklichkeitsaus-
schnitte wahrgenommen — Ressourcen, Fihigkeiten und Verbesserungen. Par-
allel dazu werden negativ konnotierte Aspekte der Realitdit ausgeblendet oder
so interpretiert, dass giinstige Momente vorteilhaft dazu kontrastieren. Tatsa-
chen werden in eine Erzdihlstruktur eingebettet, das Fallverstehen erhdilt eine
fiktionale Féirbung.

Sequenzanalyse:
Hilfe- und Verlaufsplan
1. Betreuter
2.Vorgeschichte/Anamnese
1982 wurde Herr Frisch erstmals stationdr-psychiatrisch behandelt. In
den folgenden Jahren kam es zu mehr als 20 stationdren Krankenhaus-
aufenthalten. Anlass waren meist psychotisch motivierte Erregungszu-
stande im Rahmen welcher er randalierte und zum Teil auch Personen
bedrohte.
Letztmalig wurde Herr Frisch bis 20.08.2000 im Bezirkskrankenhaus
Hausen behandelt. Seitdem befindet er sich in unserem Wohnheim fiir
psychisch behinderte Menschen.
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3. Derzeitiger Gesamtzustand bezogen auf:

Gesundheitszustand:

Seitder Aufnahme in unserem Heim gelang es Herrn Frisch kontinuierlich
sich psychisch zu stabilisieren. Anfanglich waren unterstiitzend leichte
Verdnderungen der Medikamente notwendig. Seit iiber einem Jahrjedoch

konnte die psychiatrische Medikation unverdndert belassen werden.

Die «Vorgeschichte/Anamnese» setzt bei dem ersten psychiatrischen Klini-
kaufenthalt ein. Die Anzahl der sich in den folgenden Jahren anschliessen-
den Klinikaufenthalte wird mit «mehr als 20» angegeben. Damit wird eine
hohe Zahl genannt, die Anzahl jedoch nicht genau beziffert. Die hier zu
vermittelnde Botschaft besteht demzufolge darin, dass eine grosse Anzahl
von Krankenhausaufenthalten erfolgte. Der Fall wird anhand der Klinik-
aufenthalte als chronischer, schwerer Fall identifiziert. Anlass fiir die Kran-
kenhausaufenthalte waren «psychotisch motivierte Erregungszustdnde im
Rahmen welcher er randalierte und zum Teil auch Personen bedrohte». Das
Verbum «Randalieren» bedeutet «Ldrm machen, grélen»*. Etymologisch
betrachtet, wurde es im 19. Jahrhundert zu dem heute uniiblichen, studen-
tensprachlichen «Randal» (einer Zusammenziehung aus dem dialektalen
Rand [Larm, Tumult] und Skandal) gebildet**. Durch das Wort «Randalie-
ren» werden Sachverhalte latent skandalisiert. Dass es in einem Dokument,
das Teil eines Antrags auf Kosteniibernahme ist, zur Beschreibung auffal-
ligen Klientenverhaltens verwendet wird, weist auf eine Tendenz zur tiber-
pointierten Darstellung hin.

Die Eruierung der Klinikaufenthalte von Herrn Frisch endet mit
dem Entlassungsdatum des letzten Aufenthalts. Einzig dieses Datum der
Karriere psychiatrisch-stationdrer Aufenthalte wird exakt identifiziert.
Dadurch erhédlt es den Charakter eines Meilensteins. Herr Frisch wechselt
nach seinem letzten Klinikaufenthaltin das Haus Briicke, wobei der Aufent-
halt im Wohnheim unmittelbar an den Klinikaufenthalt anschliesst, d.h.,
das Datum der Entlassung aus der Klinik ist zugleich das Datum der Auf-
nahme in das Wohnheim. Mit der Information {iber diesen Wendepunkt
schliesst die «Vorgeschichte/Anamnese». Die Zeit seit der Aufnahme wird
nicht erortert, ist jedoch implizit dadurch charakterisiert, dass seit knapp
drei Jahren kein stationdrer Aufenthalt mehr erfolgte.

Der Abschnitt iiber den «Gesundheitszustand» beginnt mit einer
temporalen Angabe («Seit der Aufnahme in unserem Heim»). Dass damit
iber einen Zeitraum von knapp drei Jahren berichtet wird, steht im Wider-
spruch zur Uberschrift des Kapitels, die Aktuelles ankiindigt («Derzeitiger
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Gesamtzustand»). Die Zeitangabe nimmt Bezug auf den Wende-
punkt, der im Kapitel zuvor eingefiihrt worden ist. Die Regelverlet-
zung, dass entgegen der Ankiindigungin der Uberschrift nicht der
gegenwartige Zustand beschrieben wird, vermittelt die Botschaft,
dass seit der Aufnahme in das Wohnheim eine neue Dynamik ein-
setzt. Die Verbalphrase informiert iiber eine Entwicklung («gelang
es Herrn Frisch kontinuierlich»). Syntaktisch muss «kontinuier-
lich» dem Verb zugerechnet werden. Mit kontinuierlichem Gelin-
gen wird eine stetige positive Entwicklungstendenz verzeichnet,
deren Gegenstand die psychische Stabilisierung ist («sich psy-
chisch zu stabilisieren»). Damit wird eine gelingende Entwick-
lung verzeichnet, die mit der Aufnahme in das Wohnheim ihren
Anfang nimmt. Konstatiert wird die Notwendigkeit zur Unterstiit-
zung durch «leichte Verdnderungen der Medikamente». Da diese
de jure nicht in die Zustdandigkeit der Sozialen Arbeit fallen, stellt
sich die Frage, warum dennoch dartiiber berichtet wird. Der illoku-
tive Akt besteht in der Relativierung des Eingriffs: Berichtet wird
tiber eine zeitlich befristete («<Anfanglich»), begleitende («unter-
stiitzend») und nicht massive («leichte») Intervention.

Den anfidnglichen Verdnderungen der medikamento-
sen Therapie wird eine Phase der Stabilitdt gegeniibergestellt.
Die Bedeutung dieser Gegeniiberstellung besteht im Kontext
dieser Sequenz darin, dass eine positive Entwicklung hervorge-
hoben wird. Die Beschreibung der psychischen bzw. psychiatri-
schen Dimension wird zeitlich strukturiert: Zundchst wird seit
der Aufnahme in das Wohnheim, die den Wendepunkt zu einem
neuen Zeitabschnitts markiert, eine positive Entwicklung ver-
zeichnet. Uber den Anfang der psychiatrischen Versorgung wird
dann berichtet, dass Verdnderungen in der Medikation notwen-
dig waren. Die Beibehaltung der Medikation wird schliesslich auf
einen Zeitraum von mehrals einem Jahrbeziffert («Seitiiber einem
Jahr»). Diese Information wird adversativden anfanglich notwen-
digen Verdnderungen gegeniibergestellt (¢jedoch»). Die anfangli-
che Notwendigkeit zur Modifikation steht damit im Kontrast zur
Moglichkeit der gleich bleibenden Medikation («konnte die psy-
chiatrische Medikation unverdndert belassen werden»). Der Autor
beschreibt die Verwandlung einer Obligation in eine Potentiali-
tat. Das entspricht formal der Verbesserung, die der erste Satz des
Abschnitts «Gesundheitszustands» implizierte. Material kann
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die positive Entwicklung nicht nachvollzogen werden, da sich die Zeitan-
gabe zur medikamentésen Therapie («cAnfanglich») nicht mit den realen
Zeitproportionen deckt: Herr Frisch befindet sich seit knapp drei Jahren
in der Einrichtung. Seit iiber einem Jahr konnte die Medikation unverén-
dert belassen werden, d.h. wihrend der ersten beiden Jahre sind Anderun-
gen erfolgt. Die notwendigen Verdnderungen werden vom Autor hingegen
auf den Anfang datiert. Die zeitliche Strukturierung des Themas hat dem-
nach nicht die Funktion, exakte Zuordnungen von Ereignis und Zeitpunkt
vorzunehmen, sondern eine positive Entwicklung zu beschreiben. Anfang,
Verlauf und der gegenwaértige Zustand als vorldufiger Schlusspunkt bilden
eine Erzdhlstruktur. Die fachliche Einschdtzung eines gilinstigen Verlaufs
wird narrativ eingebettet.

Das Deutungsmuster «Nichtreflexive Alltagsorientierung» zeich-
net sich dadurch aus, dass Informationen ohne Einbettung in eine Heuris-
tik kumuliert werden. Die Beschreibungen dessen, was der Fall ist, bilden
Lebenspraxis ab, interpretieren diese aber nicht, vergleichbar einer Datener-
hebung ohne Datenauswertung. Die mimetischen Abbildungen konnen im
Deutungsmuster «Nichtreflexive Alltagsorientierung» detailgetreu, ausfiihr-
lich, alltagsnah oder gut dokumentiert sein, bieten aber keine fachlichen
Erklédrungen oder Hypothesen an. Mit der blossen Schilderung des Bestehen-
den korrespondiert ein wenig ausgeprdgter Bezug zur Interventionspraxis.
Indem der Alltag konkretistisch abgebildet und auf ein abstrahierendes Deu-
tungskonzept verzichtet wird, werden auch keine Handlungsoptionen eroff-
net und ein zielgerichtetes Hilfearrangement bleibt aus. Das Deutungsmuster
«Nichtreflexive Alltagsorientierung» erfiillt die Funktion, die Aufrechterhal-
tung des Status quo zu begriinden. Legitimitdt wird unspezifisch durch die
Massierung von Angaben und die Auffilligkeiten des Klientels hergestellt, die
tendenziell zugespitzt werden. Die nichtreflexive Alltagsorientierung geht mit
einer Abwertung der Sozialen Arbeit einher.

Sequenzanalyse:
Entwicklungsbericht
Frey, Alfons, geb.am: 02.12.1934
Betreute Wohngemeinschaft Gerberweg 5, 85557 Giinzburg
Zeitraum: Februar 1996 - Marz 1997
Soziales Umfeld und Teilnahme am tédglichen Leben:
Bereits seit ca. 6 Jahren besteht ein massiver Ehekonflikt. Die Ehefrau,
die an Krebs erkrankt ist, hat die Scheidung eingereicht. Da die finanziel-
len Verhiltnisse noch nicht abschliessend geregelt sind, steht der Schei-
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dungstermin noch aus. Von der Tochter und vom Schwiegersohn und der
Schwigerin wird berichtet, dass es zu Handgreiflichkeiten mit Herrn Frey
gekommen sei. Der Schwiegersohn hat sich dabei einen Zeh gebrochen,
die Tochter die Hand verletzt und der Schwégerin sei die Glasplatte des

Herdes vom Betroffenen zerstort worden.

Im Textteil wird zunédchst mit «Bereits» in temporaler Hinsicht ein bemer-
kenswerter Sachverhalt markiert. Mit «seit ca. 6 Jahren» wird eine unge-
fahre Zeitangabe gemacht, wobei die Aussage nicht auf eine exakte Termi-
nierung zielt, sondern die ungewthnlich lange Dauer anzeigt. Durch den
Ausdruck«massiver» wird die Auffélligkeitdes Berichteten nochmals unter-
strichen. Diese Hiufung von Merkmalen des Aussergewohnlichen bewirkt
einen Effekt der Zuspitzung. Uber die Krebserkrankung der Ehefrau wird in
einem Relativsatz informiert. Die Information iiber die Krebserkrankung
stehtin keinem erkennbaren inhaltlichen Zusammenhang des Textes. Eine
Verbindung besteht nur insofern, als hier diverse Elemente von besonde-
rem Gewicht benannt werden. Die Handgreiflichkeiten werden im Kon-
junktiv geschildert und in diesem Zusammenhang mehrere Zeugen ange-
fiihrt. Mit sprachlicher Griindlichkeit wird eine Parteinahme vermieden.
Der Berichterstatter markiert damit eine Position der Ausgewogenheit und
Unparteilichkeit. Implizit wird dadurch aber die Wahrheitsfrage und die
Schuldfrage thematisiert. Der rechtspflegerische Aspekt dominiert tiber
das Relevanzsystem von Gesundheit und Krankheit, welches durch den
Kontext der Einrichtung gegeben ist. Der Fokus ist diffus. Der Fall wird in
dieser Sequenz als «besonders schwer» deutlich, die zu bearbeitende Prob-
lematik bleibt aber vage. Es werden Ereignisse (Ehekonflikt, Krebserkran-
kung, Scheidungsverfahren, Gewalt) geschildert, deren verbindendes Ele-
ment ihre Krisenhaftigkeit ist. Durch die Kumulation der Hédrten entsteht
ein Effekt von Zuspitzung und es wird die Dramaturgie einer automatisch
ablaufenden Krise erzeugt. Die Perspektive des Klienten wird in der Schil-
derung nicht beriihrt, er kommt als Handlungssubjekt nicht vor. Nicht das
fiir Herrn Frey relevante soziale Netzwerk wird geschildert, sondern Herr
Frey wird aus Sicht des sozialen Umfelds geschildert. Aber auch der Hand-
lungsspielraum des Professionellen, in das Klientensystem zu intervenie-
ren, erscheint eingeengt, indem keine zur Krisendynamik exzentrische
Position hergestellt wird.
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Fazit unter professionstheoretischer Perspektive

Im Zuge des «Professionalisierungsprojekts» Sozialer Arbeit haben sich die
Akzente von einem sozialen Aufstiegsprojekt hin zu einer Auseinanderset-
zung mit der Binnenstruktur professionellen Handelns verschoben?®. Die
Notwendigkeit der Professionalisierung beruflichen Handelns wird vor
allem damit begriindet, dass die besondere Verletzlichkeit und Schutzbe-
diirftigkeit der Klientel eine individualisierte, fallbezogene Unterstiitzung
erforderlich macht. Ebenso strukturell verbindet sich mit Professionali-
tat der Anspruch an Rationalitdt, und das impliziert die Verwendung von
generalisiertem Regelwissen®. Diese doppelte Anforderung professionel-
len Handelns muss durch die Person des Professionellen vermittelt wer-
den. Uber die Aneignung von wissenschaftlichem Wissen hinaus erfordert
Professionalitdt die Eintibung von Handlungskompetenzen —und Diagnos-
tik ist eine zentrale professionelle Handlungskompetenz3¢. Ohne Diagnos-
tik ist der Gegenstand der Sozialen Arbeit unkonturiert. Die vorliegende
Deutungsmusteranalyse belegt und illustriert diese Erkenntnis. Die Not-
wendigkeit von Diagnostik wird an dem als «Nichtreflexive Alltagsorien-
tierung» bezeichneten Deutungsmuster, das die Grenze zur Nichtdiag-
nostik markiert, besonders deutlich. Wird der Fokus der professionellen
Wahrnehmung so weit gefasst, dass der Handlungsauftrag diffus wird, ver-
schwimmen die Grenzen zur sozialen Wahrnehmung im Alltag und zum
Alltagshandeln. Die Rekonstruktion des Deutungsmusters «Nichtreflexive
Alltagsorientierung» weist empirisch auf, dass mit dem Fehlen einer Diag-
nostikim weitesten Sinne der Gegenstand professionellen Handelns unklar
ist. Mit einem unklaren diagnostischen Profil wird der Bezirk professionel-
ler Zustdndigkeit uneindeutig. Die zentrale Schlussfolgerung aus der Deu-
tungsmusteranalyse besteht darin, dass Diagnostik in der Sozialen Arbeit
ohne sinnvolle Alternative ist. Wie die Deutungsmusteranalyse empirisch
gehaltvoll untermauerte, erfolgen Deutungen mit diagnostischer Funktion
auch dann, wenn sie nicht intentional vorgenommen werden. Die Gegen-
stdnde diagnostisch relevanter Deutungsmuster sind jedoch variabel und
unterliegen dariiber hinaus einem Prozess des sozialen Wandels, wie etwa
im hier gewédhlten Bereich Psychiatrie augenfdllig ist: Durch Konfrontation
mit neuen Storungsbildern oder durch wissenschaftliche Erkenntnisfort-
schritte sind immer wieder Widerspriiche in den hergebrachten Praktiken
und Begriindungsfolien aufgetreten.*

Fiir die Zukunft lassen sich Anpassungen oder Modifikationen
des professionellen Deutungs- und Handlungsrepertoires antizipieren.
Dies zu bemerken, erscheint angesichts der Realitdt von problematischen
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Machtdiskursen in der Sozialen Arbeit, fiir die sich in der vorliegenden
Studie einige Zeugnisse fanden, keineswegs trivial. In Erinnerung ist zu
rufen: Sowohl individuelle Entwicklung als auch kollektive Historie sind
grundsétzlich zukunftsoffen — prinzipiell kann jederzeit Neues entstehen.
Menschliches Erkennen ist einerseits durch Offenheit und Unbestimmit-
heit, andererseits durch Historizitdt und Kontextualitdt gekennzeichnet,
d.h. Sinn- und Bedeutungsstrukturen stehen immer in einem Sinnzusam-
menhang. Dass Einzeldinge niemals isoliert verstanden werden kénnen,
driickte Ludwig Wittgenstein in den ersten beiden Sédtzen seiner beriihm-
ten Schrift Tractatus logico-philosophicuswie folgt aus: «1. Die Welt ist alles,
was der Fall ist. 2. Was der Fall ist, ist die Tatsache, ist das Bestehen von
Sachverhalten»®®. Was der Fall ist, kann demnach keine Entitédt sein und
zeichnet sich durch Verkniipfungen von Sach- und Sinnzusammenhéngen
aus. Diese erkenntnistheoretische Bestimmungerfahrtim Kontext der pro-
fessionellen Sozialen Arbeit eine Spezifizierung, bleibt aber in der Grund-
struktur erhalten.
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der Literatur in der Regel die Gleichzei-
tigkeit von hermeneutischem Fallverste-
hen und sozialadministrativem Handeln
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Klatetzki 2005, S. 264.
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29 Weyand 1972, S. 550.
30 Kluge 2002, S. 249. 38
31 Duden 2006, S. 1289f.
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Marianne Aeberhard und Renate Stohler

Wirksamkeit von zivil- und strafrechtlichen
Interventionen fiir Jugendliche und

junge Erwachsene

Ein Uberblick iiber die Wirksamkeits- und
Evaluationsforschung in der Schweiz

In der Schweiz gibt es aufgrund der féderalen Organisation keine nationale
Jugendhilfestatistik, so dass sowohl iiber das bestehende Jugendhilfeange-
bot wie auch iiber dessen Nutzung keine genauen Zahlen vorliegen (Piller
2003). Daher kann bspw. die Zahl der in Heimen und Pflegefamilien leben-
den Kinder und Jugendlichen in der Schweiz nur geschétzt werden (Piller
2002, Zatti 2005, Arnold et al. 2008). Die unzureichende Datenlage mag
auch mit ein Grund dafiir sein, dass die Wirksamkeits- und Evaluations-
forschung im Bereich der Jugendhilfe in der Schweiz erst in den Anfangen
steckt, obwohl der Forschungsbedarfseitldngerer Zeit ausgewiesen ist. Ziel
des vorliegenden Reviews ist es, einen Uberblick iiber Anlage und Ergeb-
nisse von bisher durchgefiihrten Studien zum Erfolg- bzw. zur Wirksamkeit
von Interventionen im Bereich der gesetzlichen Jugendhilfe zu erstellen.

Die Jugendhilfe: ein weit verzweigtes Praxisfeld

In der Schweiz hat sich ein differenziertes Angebot von 6ffentlich organi-
sierten Erziehungs- und Sozialisationsangeboten fiir Kinder- und Jugend-
liche entwickelt (Tanner 1998), welches im deutschen Sprachraum unter
dem Begriff Kinder- und Jugendhilfe zusammengefasst wird. Es gilt jedoch
zu bertiicksichtigen, dass in der Literatur unterschiedliche Definitionen
des Begriffs «Kinder- und Jugendhilfe» verwendet werden und demzufolge
das Praxisfeld nicht eindeutig bestimmt werden kann (bspw. Bock 2002).
Gemaiss einer von der Landeskonferenz der Jugendamtsleiter/innen ent-
wickelten Erfassungsmatrix konnen in der Schweiz die bestehenden Ange-
bote der Jugendhilfe in folgende Bereiche unterteilt werden ( Piller 2003):
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» Bereich Kleinkinder: bspw. Miitter- und Viterberatung, Erzie-
hungsberatung/Kleinkindalter, Pravention/ Elternbildung
» Bereich Schiiler/innen, Jugendliche, Familien: bspw. Prévention
(Gewalt, Sucht, etc.), Familienférderung, Jugendfreizeit/Jugend-
treffs, Aufsuchende Jugendarbeit, Schulpsychologie/Erziehungs-
beratung, Sozialpddagogische Familienbegleitung
» Gesetzliche Jugendhilfe: zivil- und jugendstrafrechtliche Kindes-
schutzmassnahmen
» Ausserfamilidre Tagesbetreuung: bspw. Krippen/Tagesheime,
Tagesbetreuung in Familien (Tagesmiitter, Mittagstische)
» Stationdre Jugendhilfe: Pflegefamilien, Kinder- und Jugendheime
Wie aus der obenstehenden Ubersicht hervorgeht, umfasst die Jugendhilfe
eine breite Palette von sehr unterschiedlichen Angeboten mit der Zielset-
zung, die Sozialisation und damit einhergehend die soziale Integration der
Kinder und Jugendlichen zu unterstiitzen. Ein Review tiber die Wirksam-
keits- und Evaluationsforschung in allen erwdahnten Bereiche der Jugend-
hilfe zu erstellen, wire mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen nicht
moglich gewesen. Aus diesem Grund wird der Fokus auf die gesetzliche
Kinder- und Jugendhilfe beschrdnkt. Dies weil ausschliesslich in diesem
Bereich gesetzliche Regelungen auf nationaler Ebene bestehen und die
Interventionen nur zur Anwendung kommen, wenn das Wohl des Kindes
oder des Jugendlichen gefdhrdet ist bzw. wenn das Kind oder der Jugendli-
che eine Straftat begangen hat.

Methodisches Vorgehen bei der Selektion der Studien
Die Literaturrecherche erfolgte zwischen Januar und Juni 2008. Abgesucht
wurdendie einschlédgigen Literaturdatenbanken, das Internet und die Web-
sites aller Forschungsinstitutionen der Schweiz, welche aufgrund ihrer dis-
ziplindren und inhaltlichen Ausrichtung in Frage kamen !

Das Ergebnis der Literaturrecherche zeigt sich wie erwartet fiir
die Schweiz im Vergleich zum deutsch- und englischsprachigen Ausland
als wenig ergiebig. Entsprechend sind in einem ersten Schritt ebenfalls
graue Literatur sowie Lizentiats- und Diplomarbeiten gesichtet worden.
Eine erste Analyse des Rechercheergebnisses legt jedoch aufgrund zu star-
ker Fokussierung und methodischer Bedenken den Ausschluss der relativ
zahlreichen Lizentiats- und Diplomarbeiten nahe. In die Literaturiiber-
sicht einbezogen worden sind schliesslich 22 Studien, wobei neben Wirk-
samkeitsanalysen ebenfalls Struktur-, Prozess-, Ergebnis-, und Selbsteva-
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luationen beriicksichtigt worden sind. Als Mindestanforderung wurde eine
also solche ausgewiesene Erfolgsmessung definiert.

Imvorliegenden Artikel werden in einem ersten Schritt die Grund-
lagen und Interventionen der gesetzlichen Jugendhilfe in der Schweiz skiz-
ziert. Nach einem einfiihrenden Uberblick iiber die zusammengetragenen
Studien werden die ausgewiesenen Erfolgsindikatoren und Wirkungsme-
chanismen qualitativund quantitativ herausgearbeitet.

Grundlagen und Interventionen der gesetzlichen Jugendhilfe in der Schweiz

Im Gegensatzzu Deutschland gibtesin der Schweizkein nationales Jugend-
hilfegesetz, sondern die Jugendhilfe liegt — wie auch das Schul- und Sozi-
alwesen — im Zustdndigkeitsbereich der Kantone. Jedoch gibt es auf nati-
onaler Ebene gesetzliche Grundlagen, die den Handlungsspielraum der
Kantone definieren. Bundesweit giiltige Schutzbestimmungen fiir Kinder
und Jugendliche sind in der Bundesverfassung, im Schweizerischen Zivil-
gesetzbuch (ZGB) sowie im Schweizerischen Jugendstrafgesetz (JStG) ent-
halten. Gemédss Bundesverfassung haben Kinder und Jugendliche grund-
sdtzlich Anspruch auf Schutz ihrer Unversehrtheit und auf die Férderung
ihrer Entwicklung (vgl. BV Art. 11, Art. 41, Art. 62, Art. 67). Weiter sind im
Zivilgesetzbuch (ZGB) landesweite Normen zum Schutz von Kindern und
Jugendlichen verankert, die zur Anwendung kommen, wenn Eltern ihren
Erziehungsauftrag nur unzureichend wahrnehmen (kénnen). Ist das Wohl
eines Kindes in der Herkunftsfamilie gefdhrdet, so trifft die Vormund-
schaftsbehorde geeignete Massnahmen zum Schutz des Kindes (ZGB, Art.
307). Diese geeigneten Massnahmen werden im ZGB nicht ndher umschrie-
ben. Falls nétig, kann die Vormundschaftsbehérde fiir das Kind einen Bei-
stand ernennen (ZGB, Art. 308) oder die Entziehung der elterlichen Sorge
(ZGB, Art. 311) anordnen. Wenn die Gefdhrdung des Kindes mit anderen
Massnahmen nicht aufgehoben werden kann, so hat die die Vormund-
schaftsbehorde die Kompetenz, die elterliche Obhut aufheben und das
Kind in angemessener Weise unterzubringen (ZGB, Art. 310).

Bei straffdllig gewordenen Kindern und Jugendlichen kénnen im
Rahmen des Jugendstrafgesetzes? bis zum 22. Lebensjahr Interventionen
angeordnet werden (JStG, Art. 19), sofern die Straftat vor dem 18. Geburts-
tag begangen worden ist (JStG, Art. 3). Schutzmassnahmen werden ange-
ordnet, sofern Erziehungs- oder Entwicklungsdefizite festgestellt werden
(JStG, Art. 10). Neben ambulanten Schutzmassnahmen erfolgenim Rahmen
des Jugendstrafrechts ebenfalls Platzierungen in Pflegefamilien, in spezi-
alisierte Kinder- und Jugendheime (Justizheime), in Anstalten fiir Nacher-
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ziehung (fiir besonders schwer Erziehbare, 15-17 Jahre; seit 1971), in The-
rapieheime (schwierige, therapiebediirftige Jugendliche; 15-17 Jahre; seit
1971) sowie in Arbeitserziehungsanstalten (ab 17 Jahren). Sofern keine Ent-
wicklungsdefizite bestehen und von der Schuldfdhigkeit des/der Jugendli-
chen ausgegangen werden kann, werden Strafen ausgefdllt (JStG, Art. 11).
In Abhédngigkeit des Alters der Jugendlichen umfasst der Sanktionskatalog
der Strafen Verweise, Bussen, personliche Leistungen (friiher Arbeitsleis-
tung) und den bedingt oder unbedingt vollzogenen Freiheitsentzug (frii-
her Einschliessung).

Tabelle 1: In der Literaturiibersicht beriicksichtigte Interventionen

Schutzmassnahmen Strafen
ZGB Altes JStG Neues JStG* Altes JStG Neues JStG
Geeignete Mass- Erziehungshilfe Aufsicht Verweis

nahmen (Art. 307) Besondere Behandlung Personliche Busse

Beistand (Art. 308)
Obhutsentzug (Art. 310)
Entzug elterliche

Sorge (Art. 311)

Familienplatzierung Betreuung Arbeitsleistung Personliche Leistung
Heimeinweisung Ambulante Behand- | Einschliessung Freiheitsentzug
lung (bedingt/unbedingt) (bedingt/teilbe-

Unterbringung

...mit/ohne Schutz-

dingt/unbedingt)

aufsicht ..mit/ohne Begleitung
Tater-Opfer-Aus- Mediation
gleich (TOA)

* Das neue Jugendstrafrecht ist am 1.1.07 in Kraft getreten.

In der Schweiz sind fiir den Vollzug der zivil- und strafrechtlichen Mass-
nahmen fiir Kinder und Jugendliche die Kantone zustdndig, die sich in
ihrer administrativen Struktur durch ihre spezifisch historische Entwick-
lungunterscheiden (Tuggener 1975, Piller, Aeberhard/Urwyler 2008, Arnold
etal. 2008). Seitden 1970er Jahren hat sich als Folge der Heimkampagne das
Angebot im Bereich der stationdren Erziehung stark verdandert. So wurden
Alternativen zur klassischen Heimerziehung entwickelt (bspw. sozialpad-
agogische Wohngemeinschaften, Heilpddagogische Pflegefamilie) und im
Zuge der Revision des Strafgesetzbuches im Jahre 1971 wurden zwei neue
Heimtypen fiir «<besonders erziehungsschwierige Jugendliche» geschaffen
(Schoch et al. 1989). Bereits im Marz 1976 erfolgte von Bundesamt fiir Jus-
tiz die Auflage, diese neu geschaffenen Therapieheime und Anstalten fiir
Nacherziehung (ANE) wissenschaftlich zu begleiten. Entsprechend konnte
das breit angelegte Forschungsprojekt «Erziehungsheim und seine Wir-
kung» im Rahmen eines nationalen Forschungsprogrammes des National-
fonds umgesetzt werden (Tanner 1987a).

Gegenwdrtig besteht ein differenziertes Angebot an ambulanten,
teilstationdren und stationdren Hilfeeinrichtungen fiir Kinder und Jugend-
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liche, welches jedoch je nach Kanton oder Sprachregion unterschiedlich
ausgestaltet ist. Vor allem im Bereich der stationdren Unterbringung wer-
densowohl zivil-, wie auch strafrechtlich eingewiesene Kinder und Jugend-
liche berticksichtigt.

Wirksamkeits- und Evaluationsforschung im Bereich der gesetzlichen Jugendhilfe

in der Schweiz
Bis heute ist die tiberwiegende Mehrheit der Untersuchungen zur Eva-
luation von Interventionen der gesetzlichen Jugendhilfe im stationdren
Bereich anzusiedeln (vgl. Tabellen 2 und 3). Mit Ausnahme der eigenen
Forschungsbestrebungen (Aeberhard/Nett 2008) fehlen Studien zu spezi-
fischen ambulanten Interventionen. Lediglich zwei Forschungsarbeiten
untersuchen ambulante Interventionen im jugendstrafrechtlichen Kon-
text. Dabei handelt es sich eine Strafe (Arbeitsleistung) bzw. um eine Alter-
native zur Strafe (Tdter-Opfer-Ausgleich).

Nachdem bereits in der ersten Hélfte des 20. Jahrhunderts erste
Untersuchungen zur Legalbewdhrung von jugendlichen Straftitern
gemacht wurden (Bohlen 1983), legte Bohlen zu Beginn der 1980er Jahre
eine wichtige und viel zitierte Studie vor. Im Rahmen dieser Studie wur-
den die Lebensverldufe von Jugendlichen, die zwischen 1961 und 1968 vom
Jugendgericht Bern eine stationdre Massnahme auferlegt bekommen hat-
ten, untersucht (N=82). Weiter wurde — wie bereits erwdhnt — im Verlauf
der 1980er Jahr das Projekt das «Erziehungsheim und seine Wirkung» rea-
lisiert.

Von den beiden Selbstevaluationen der Anstalt fiir Nacherziehung
Aarburg (Schmidt 1992) und der Arbeitserziehungsanstalt Kalchrain (Miil-
ler 2004) abgesehen, folgen die ndachsten Forschungsbestrebungen im sta-
tiondren Bereich erst in den letzten sieben Jahren. Im Fokus der neueren
Studien steht in den meisten Fédllen die Klientel einer bestimmten Institu-
tion (Barth 2001, Stohler 2006, Urbaniok et al. 2007, Aeberhard/Nett 2008).
Ausnahmen bilden die Untersuchung von (Fabian et al. 2004), welche das
von der Gesundheits- und Fiirsorgedirektion des Kantons Bern (GEF) sub-
ventionierte stationdre Angebot der Jugendhilfe in Bezug auf die Effizienz
der Auftragsausfiihrunganalysiert sowie die Studie von (Arnold et al. 2008),
die den Fokus auf den Prozess der Hilfeplanung und seine Auswirkungen
auf die betroffenen Kinder, Jugendlichen und Familien richtet. Samtli-
che Untersuchungen, welche zwischen Ende der 1980er und 1990er Jahre
durchgefiihrt wurden, konnen als Evaluationsstudien von Pilotprojek-
ten kategorisiert werden. Darunter féllt das erlebnispdadagogische Projekt
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Tabelle 2: Schweizer Studien zur Wirksamkeit Interventionen der Jugendstrafrechtspflege

Stationdre Interventionen

Ambulante Interventionen

Autoren, Studie Design Autoren, Studie Design
Publikationsjahr Publikationsjahr
Bohlen 1983 Stationdre Massnahme quant Roth/ Kupper TOA quant
16—-18 NE 7-16 1994 14-17 KG
JG Stadt Bern N=82 Juga Stadt Ziirich N=20 (Fille)
1961-1968 w/m 1991-1993 m/w
W PE/EE
M
Tanner 1987b/1992 Therapieheime bzw. ANE quant Ruf 1995 AL quant
14-18 NE 1-3 (Diss) 15-18 VG
national / 17 Heime N=273 Jugas N=282
1981-1986 m/w AG/BS/BL (Verfahren)
W 1991-1992 m/w
PE/EE
Graf 1988 Massnahmezentrum Arxhof BL qual
18-25 STE
1987-1988
Ganz 1990 Einschliessung quant/qual
(Diss) 15-18 NE 4-7
Kt. ZH N=338
1981-1984 /1988 w/m
PE/EE
Tanner 1994b TREK 86—-90 qual
(Sekundédranalyse) 16—20 NE1
Jugendheim Erlenhof BL N=18
1988-1991 m
PE/EE
M
Schmidt 1992- ANE quant/qual
(keine Publikation) Aarburg, AG N=73
14-18 (Stand 99)
Ab 1992 m
SE
Miller 2004 AEA NE
(keine Publikation) 17-25 W/SE
Kalchrain, TG
2003-2004
Urbaniok 2007 AEA quant
17-25 NE 17-29
1974-1986 [ 2004 N=150
m
R
Aeberhard/Nett,  Sozialarbeiterisch betreute quant
2008 Interventionen NE 0-6
17-29 N=151
JG Emmental-Oberaargau BE m/w
2002-2004 w
Abkiirzungen: Erlduterung der Inhalte, welche sofern in der Studie vorhan-

AEA: Arbeitserziehungsanstalt

AL: Arbeitsleistung

ANE: Anstalt fiir Nacherziehung

JG: Jugendgericht

Juga: Jugendanwaltschaft

TOA: Tater-Opfer-Ausgleich

TREK: Erlebnispddagogisches Projekt in Kanada
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den, in der folgenden Reihenfolge aufgefiihrt werden:
Studie: Art/Name der Intervention; Alter der Jugendlichen; Ort (Insti-
tution, Stadt, Region, Kanton, ganze CH); Erhebungszeitraum
Design: Methode (qualitativ/quantitativ); Nacherhebung (NE)
ja/nein und Katamnesezeitraum in Jahren; Kontroll-
gruppe (KG) ja/nein; Vergleichsgruppe (VG) ja/nein;
Grosse der Stichprobe der Jugendlichen bei Ersterhe-
bung (N), Geschlechtervertretung (w/m), Art der Wirk-
samkeitsanalyse (Riickfallanalyse [R], Wirksamkeitsana-
lyse [W], Evaluation: Struktur- [STE], Prozess- [PE], Ergeb-
nis- [EE], Selbstevaluation [SE]); Modellversuch des BJ (M)
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Tabelle 3: Schweizer Studien zur Wirksamkeit Interventionen der Jugendstrafrechtspflege
und Jugendhilfe

Fokussierte  Stationdre Interventionen Teilstationdre Interventionen
Klientel oder
:?;:L‘:‘en' Autoren, Pub-  Studie Design Autoren, Pub- Studie Design
likationsjahr likationsjahr
JStG und Dobler-Mikola/ Drogenabteilung quant Frisch/ Geh-  Sonder- qual
Jugendhilfe ~ Massen- 16-18 N=26 rig 1992 betreuung N=25
bach 1997 Aarburg AG m Tanner, 1994b 16-25 m/w
1993-1996 PE/EE (Sekundar- Zentrum Rotel- PE/EE
M analyse) strasse ZH M
1988-92
Schmidt Langzeitgruppe quant/qual Bé&hleretal. Beo-Sirius qual/quant
1998-2012 5-20 VG 2005 14-18 VG
(keine Pub- Kinderhaus Thalwil N=12 BeoBolligen N=70
likation) 1998-2012 m/w BE m/w
PE 2000-03 PE/EE
M
Dittrich/ SOMOSA quant
Fischer1999  16-25 KG
Winterthur N=18
1994-1998 m
SE/PE/EE
M
Fabian et Stationdre quant/qual
al. 2004 Kinder- und Jugendhilfe VG
0-25 N=44
Subv. GEF, Kt. BE (Heime)
2002-2003 m/w
SE/PE/EE
Arnold et Fremdplatzierung/ qual/quant
al. 2008 Hilfeprozess N=43
2-18 w/m
ZH, SG, TG, SZ, AR w
2003-2005
Jugendhilfe  Barth 2001 Kurzfristige Kriseninter- qual/quant
ventionen im Gfellergut N=¢4
(«Assoziierte Platze») M
ab1s NE
ZH PE/EE
1999/2000
Stremlow et Vormundschaft- quant
al. 2002 liche Mandate VG
0-18 N=26 (Kan-
Ganze Schweiz tone)
1994-1999 m/w
SE’
Stohler 2006  Geschiitzte AusbildungsstatteQuant. Stofer et Rimeille FM quant/qual
ab 18 NE al. 2002 15-18 NE o-5
GR N=37 Lausanne N=55
2005 m/w 1996—2001 m/w
EE PE/EE
Abkiirzungen: Erlduterung der Inhalte, welche sofern in der Studie vorhanden, in der

SOMOSA: Sozialpsychiatrische

Modellstation

folgenden Reihenfolge aufgefiihrt werden:
Studie: Art/Name der Intervention; Alter der Jugendlichen; Ort (Institu-

tion, Stadt, Region, Kanton, ganze CH); Erhebungszeitraum

Design: Methode (qualitativ/quantitativ); Nacherhebung (NE) ja/nein
und Katamnesezeitraum in Jahren; Kontrollgruppe (KG) ja/
nein; Vergleichsgruppe (VG) ja/nein; Grosse der Stichprobe der
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Jugendlichen bei Ersterhebung (N), Geschlechtervertretung

(w/m), Art der Wirksamkeitsanalyse (Riickfallanalyse [R], Wirk-
samkeitsanalyse [W], Evaluation: Struktur- [STE], Prozess- [PE],
Ergebnis- [EE], Selbstevaluation [SE]); Modellversuch des B (M)
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TREK (Henrich 1992, Tanner 1994a, Weibel/Schneider 1989, Mosimann/
Anderegg 1991), die Einzelbetreuung des Zentrums Rotelstrasse (Frisch/
Gehrig 1992, Tanner 1994b), der Tédter-Opfer-Ausgleich (Roth/Kupper 1994),
teilstationdre Projekte wie Rimeille F.M. (Stofer et al. 2002) und Beo-Sirius
(Bahler et al. 2005) sowie die Pilotprojekte innerhalb bestehender Jugend-
heime oder im Bereich der Jugendhilfe wie die Drogenabteilung im Jugend-
heim Aarburg (Dobler-Mikola/Massenbach 1997), die Langzeitgruppe im
Kinderhaus Thalwil (Schmidt 1998), die sozialpadagogisch-psychiatrische
Modellstation SOMOSA (Dittrich/Fischer 1999) sowie die Evaluation der
Abteilung «Assoziierte Pldatze» des Gfellergutes (Barth 2001). Bei sechs von
neun dieser Studien handelt es sich um Begleitforschungen zu Modellver-
suchen des Bundesamtes fiir Justiz. In den 1990er Jahren werden demnach
Bemiihungen fiir die Schaffung von neuen Interventionsméglichkeiten
wahrnehmbar, wihrend gleichzeitig die Thematisierung der Wirksamkeit
und entsprechend die Nachfrage nach Evaluations- oder Wirksamkeitsfor-
schung zunimmt.

Anders prasentiert sich der Forschungsstand im Bereich der Stra-
fen: Dieser beschrankt sich auf zwei juristische Dissertationen. Beide bein-
halten einen umfassenden empirischen Teil. Der Durchfiihrungszeitpunkt
und Fokus der beiden Arbeiten scheinen ebenfalls einen gesellschaftlichen
Trend zu widerspiegeln. Seit Ende der 1980er Jahre konkurrenziert die Aus-
fallung der Arbeitsleistung zunehmend jene der Einschliessungsstrafe. So
ist es nicht verwunderlich, dass beide Sanktionen von angehenden Prakti-
kerinnen untersucht werden.

Erfolgsindikatoren und -messung
Die Ergebnisse der Studien fokussieren in Abhdngigkeit des Designs unter-
schiedliche Erfolgskriterien. Einerseits werden (positive) Verdnderun-
gen wihrend des Vollzugs, der verhdltnisméssige Anteil an untersuch-
ten Jugendlichen, welche eine Intervention (erfolgreich) beenden und die
Akzeptanz der Intervention von verschiedenen Beteiligten (meist Evalua-
tionsstudien) betrachtet. Andererseits wird in Wirksamkeitsanalysen die
Situation der Jugendlichen und jungen Erwachsenen in Bezug aufverschie-
dene Dimensionen der sozialen Integration, wie auch die Legalbew&h-
rung bei Austritt aus der Intervention oder in der Nachbefragung unter-
sucht und wenn méglich mit einer fritheren Baseline-Erhebung verglichen.
Die Schwierigkeit der vergleichenden Ergebnisdarstellung besteht darin,
dass es keinen Konsens dariiber gibt, welche Indikatoren beobachtet wer-
densollten resp. welches Kriterium nun den Erfolg einer Intervention erfas-
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sen kann. Vor allem bei jugendstrafrechtlichen Interventionen gibt es zwei
Kategorien von Untersuchungen: die sogenannten Riickfallstudien, welche
die gelungene Legalbewdhrung als Beweis fiir die Wirksamkeit anfiihren
(Urbaniok, 2007), und Studien, welche die Legalbewdhrung als einer von
mehreren Aspekten der sozialen Integration betrachten (z.B. B6hlen 1983,
Tanner 1987b/1992, Aeberhard/Nett 2008). Aufgrund der unterschiedlichen
Operationalisierung der Erfolgskriterien miissen die im Folgenden darge-
stellten Ergebnisse der zusammengetragenen Studien teilweise nebenein-
ander stehen bleiben:

Erfolgsmessung basierend auf Indikatoren der sozialen Integration

Den Erfolg einer Intervention an einer gelungenen sozialen Integration
festzumachen scheint naheliegend. Schwierigkeiten entstehen mit dem
Bediirfnis, eine erfolgreiche soziale Integration zu messen. So unterschei-
den sich in den betrachteten Studien nicht nur die Definitionen, sondern
auch Operationalisierungen und Erfassungsmethoden. Konsens besteht
beziiglich der Annahme, dass es sich bei der sozialen Integration um ein
multifaktorielles Phdnomen handelt.

Lediglich in drei Studien zum stationdrem Massnahmenvoll-
zug wird der Erfolg der Intervention anhand einer Globaleinschidtzung
beschrieben, welche sowohl Dimensionen der sozialen Integration, wie
auch die Legalbewdhrung einbezieht. So driickt sich gemé&ss Bohlen (1983)
die Integration in der Gesamtbewahrung (Legalbwdhrung, Arbeitsbewéh-
rung und soziale Bewdhrung) aus. Demzufolge kdnnen 79% der untersuch-
tenjungen Erwachsenen (N=82) alsintegriertbezeichnetwerden (gute/sehr
gute Gesamtbewdhrung: 57% und mittelmassige Gesamtbewdhrung: 22%)
Tanner (1987b/1992) beurteilt die soziale Integration anhand der Lebens-
verhidltnisse nach erneutem Strafvollzug, welche er in Abhéngigkeit des
Geschlechts und der untersuchten Landesteile bei 4% bis 18% (N= 273) als
defizitar ausweist. Schliesslich unterscheidet Stohler (2006) zwischen sozi-
aler und beruflicher Integration, wobei 22% der befragten Personen (N=37)
als sozial integriert und 69% als beruflich integriert ausgewiesen werden.

Erfolgsmessung basierend auf fortbestehendem Problemverhalten (Legalverhalten und
Drogenkonsum)
In der strafrechtlichen Literatur wird die Legalbewdhrung als konserva-
tivster Wirksamkeitsindikator beschrieben (Heinz 2004). Dennoch wird
die Riickfallrate hdufig herbeigezogen und dabei oft ibersehen, mit wel-
chen methodischen Schwierigkeiten die vergleichbare Darstellung von
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Riickfallraten verbunden ist. Neben unterschiedlichen Katamnesezeit-
rdaumen sowohl innerhalb der Stichprobe, wie auch zwischen den Stu-
dien, beeintrdachtigen verschiedene Datenerhebungsarten die Vergleich-
barkeit und Aussagekraft der Riickfallraten. Alle hier ermittelten Studien,
welche eine Riickfallrate ausweisen, erfassen den Riickfall im Hellfeld (z. B.
Zentralstrafregistereintrdge). Einzige Ausnahme ist die eigene Studie am
Jugendgericht Emmental-Oberaargau, in welcher die Zentralstrafregister-
eintrdge mit Selbstaussagen zur Delinquenz (Dunkelfeld) ergdnzt werden
(Aeberhard/Nett 2008). Folgende Riickfallraten werden festgehalten: Boh-
len (1983) beschreibt nach 7-16 Jahren Beobachtungszeitraum bei 46% der
Heimentlassenen einen einfachen und bei 27% einen mehrfachen Riick-
fall, ebenfalls bei Heimentlassenen spricht Tanner (1992) von 69% nach
1-3 Jahren, Urbaniok et al. (2007) erfasst 17-29 Jahre nach Entlassung aus
der Arbeitserziehungsanstalt Uitikon bei 71% einen einfachen und bei 54%
einen mehrfachen Riickfall und Ganz (1990) beobachtet nach 5-6 Jah-
ren nach einer Einschliessungsstrafe einen Riickfall bei 60%. Schliesslich
weist die aktuelle eigene Studie bei 46% im Hellfeld (Zentralstrafregister-
ausziige) und bei 89%? resp. 49% (ohne hadufigste Delikte wie Schwarzfah-
ren, Konsum illegaler Betdaubungsmittel und Verkehrsdelikte) im Dunkel-
feld einen Riickfall nach einem Beobachtungszeitraum von maximal sechs
Jahren aus (Aeberhard/Nett 2008). Als Vergleich dazu herbeigezogen sei die
einzige Publikation des Bundesamtes fiir Statistik zu den Wiederverurtei-
lungen aller 1988 aus dem Strafvollzug* entlassenen erwachsenen Schwei-
zerinnen und Schweizer (Bundesamt fiir Statistik 1997). Wahrend einem
Beobachtungszeitraum von sechs Jahren werden 48% mindestens ein wei-
teres Mal wegen Begehung neuer Straftaten verurteilt und 31% erneut in
den Strafvollzug eingewiesen. Rund ein Viertel der Riickfalligen werden im
ersten und mehr als die Halfte innerhalb der ersten zwei Jahre registriert.
Indem der Beobachtungszeitraum auf zwolf Jahre verdoppelt wird, steigt
die Riickfallrate auf 59%. Mit wachsendem Zeitabstand zur Entlassung sin-
ken die Wiederverurteilungsraten und pendeln sich ungefidhr bei 60% ein.
Trotz unterschiedlichen Katamnesezeitraumen bewegen sich die Riickfall-
raten der hier beriicksichtigten Studien in einem dhnlichen Bereich zwi-
schen 46% und 71%.

Neben der Legalbewdhrung wird in den meisten Studien der
Drogenkonsum thematisiert. Die Interventionen scheinen diesbeziiglich
wenig Wirkung zu erzielen (vgl. Aeberhard/Nett 2008; Dittrich/Fischer
1999), ausser sie sind spezifisch auf die Drogenproblematik ausgerichtet.
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Ein Therapieerfolg weisen Dobler-Mikola/Massenbach (1997) bei 45% der
untersuchten KlientInnen (N=26) der Drogenabteilung Aarburg aus.

Erfolgsmessung aufgrund von Abbruchraten und Notwendigkeit der Nachbetreuung
Angesichts der hdufig problembelasteten Zielgruppe von Interventionen
der gesetzlichen Jugendhilfe scheint es legitim, bereits die Tatsache einer
beendeten Intervention als Erfolg zu bezeichnen. Entsprechend haufig wer-
den in den genannten Studien Abbruchraten ausgewiesen. Im stationdren
Bereich bewegen sich die Abbruchraten zwischen 26% und 48%?°. Bei den
teilstationdren Angeboten unterscheidet sich bei Beo-Sirius die Abbruch-
rate von 28% nicht von derjenigen der stationdren Vergleichsgruppe der
Beobachtungsstation Bolligen (Bdhler et al. 2005) und in Rimeille F.M. stei-
gen rund 7% aus der Intervention aus (Stofer et al. 2002). Kaum zu schei-
tern scheint gemaiss Ruf (1995) der Vollzug der Arbeitsleistungen (2%). Im
Gegensatz dazu gelingt zum Zeitpunkt der Evaluation des Téter-Opfer-
Ausgleichs in den Jahren 1991-1993 nur bei 43% ein Zusammentreffen von
Tédter/in und Opfer.

In fiinf Studien wird entweder die Notwendigkeit oder die Tat-
sache der in Anspruch genommenen Nachbetreuung im Zusammenhang
mit der Interventionswirkung thematisiert: Tanner (1987b) beschreibt
eine Nachbetreuungsrate nach Heimaustritt, welche in Abhédngigkeit des
Geschlechts zwischen 1% und 26% liegt. Ebenfalls von der Notwendigkeit
einer Nachbetreuung ausgegangen wird beim Austritt aus der Anstalt fiir
Nacherziehung in Aarburg. Bei der von Schmidt (1998) untersuchten Stich-
probe gelingt es bei 65% eine Anschlusslgsung zu finden. Beim Uberlebens-
training in der kanadischen Wildnis (TREK) wird gerade das Fehlen von
Anschlusslosungen kritisiert, da ein Transfer vom Gelernten in den All-
tag durch den Beziehungsabbruch verunmoglicht werde (Weibel/Schnei-
der 1989, Mosimann/Anderegg 1991, Henrich 1992, Tanner 1994a). Ahnlich
wird in der Institutionsanalyse von Fabian et al. (2004) festgestellt, dass die
Hilfte der untersuchten Institutionen gemaéss eigener Angabe die Jugend-
lichen in die Familie, ein Drittel in die Selbstdndigkeit entlassen. Bdhler et
al. (2005) sprechen von drei Viertel der untersuchten Stichprobe, bei wel-
cher nach dem teilstationdren Angebots Beo-Sirius mit Hilfe einer geeigne-
ten Nachbetreuung eine Stabilisierung der Familiensituation erreicht wer-
den kann.
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Erfolgsmessung basierend auf subjektiven Bewertungen der Betroffenen

Neben den geschilderten objektiven Kriterien werden in verschiedenen Stu-
dien auch die subjektiven Einschédtzungen der Betroffenen in eine Erfolgs-
beurteilung einbezogen. So werden beispielsweise die Wahrnehmung und
Globalbeurteilung der Intervention abgefragt. Gute Noten bekommen die
beiden teilstationdren und somit neuartigen Angebote Beo-Sirius und
Rimeille F.M. In Bezug auf die soziale Integration wird bei Rimeille F.M.
vor allem die Ndhe der Tagesstruktur zum Wohnort geschétzt, wodurch die
nachhaltige Beziehungsarbeit geférdert werden kann. Anders beim Uber-
lebenstrainingin der kanadischen Wildnis (TREK); diese Intervention wird
zwar von den Beteiligten als gut durchdacht und positiv wahrgenommen,
hingegen wird dieser positive Effekt aufgrund fehlender Anschlusslosun-
gen getriibt. Bei den meisten Jugendlichen ist nach der Riickkehr eine Krise
festzustellen (Weibel/Schneider 1989, Mosimann/Anderegg 1991, Henrich
1992, Tanner 1994a). Im Rahmen des Modellversuchs SOMOSA wird dhn-
lich wie beim TREK eine massgebliche Diskrepanz zwischen der Wahrneh-
mung unterschiedlicher betrieblicher Aspekte von Seiten der Klient/innen
und der Angestellten festgestellt. Ausserdem hat die Institution trotz ausge-
wiesener Arbeitszufriedenheit mit einer hohen Fluktuation der Angestell-
ten zu kdmpfen (Dittrich/Fischer 1999).

Eine weitere Strategie besteht in der Erfassung des Wohlergehens
von Betroffenen zu bestimmten Zeitpunkten wéahrend oder nach der Inter-
vention, wie dies in der Analyse des Platzierungsprozesses in der Studie
von Arnold et al. (2008) umgesetzt worden ist. Die Kinder und Jugendlichen
beurteilen ihr eigenes Wohlergehen im Erst- bzw. im Zweitgesprach nach
der Platzierung tendenziell als gut und 86% der Eltern bewerteten die Aus-
wirkungen der Massnahme auf die Herkunftsfamilie als gut bis sehr gut.
Der Platzierungserfolg wird jedoch unterschiedlich bewertet: wiahrend die
Bewertung des Erfolgs bei den Eltern und Fachleuten wenig differiert, stuf-
ten die Kinder und Jugendlichen die Zielerreichung deutlich schlechter ein
als die Platzierungsverantwortlichen.

Schliesslich werden Expert/innen resp. Praktiker/innen um ihre
Einschdtzung einer bestimmten Intervention gebeten. Ein interessanter
Vergleich ergibt sich aus den beiden juristischen Dissertationen zur Ein-
schliessungsstrafe und Arbeitsleistung, da diesen beiden Arbeiten ein 4hn-
liches Forschungsdesign zu Grunde liegt. Die von Ganz (1990) untersuchte
Einschliessungsstrafe wird von Seiten der befragten Jugendanwélt/innen
(N=17) des Kantons Ziirich und der schriftlichen Stellungnahmen der lei-
tenden Personen von 19 Erziehungsheimen, drei Arbeitserziehungsanstal-
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ten und drei Durchgangsheimen als wenig wirksam eingestuft, da sie mit
wenigen Ausnahmen bedingt ausgefdllt wird. Dadurch wiirden die Jugend-
lichen die Tragweite der Sanktion nicht erfassen. Einzig der mit der Ein-
schliessungsstrafe verbundene Strafregistereintrag oder eine intensive
Schutzaufsicht konnten dem entgegenwirken. Auch der unbedingten Ein-
schliessungsstrafe wird wenig Wirksamkeit zugemessen, da der zeitliche
Zusammenhang mit der Tat meist fehlt und sich die Jugendlichen im Voll-
zug nicht mit der Tat auseinandersetzen miissten. Gegenteilig wird die
U-Haft beurteilt, da diese aufgrund deren Unmittelbarkeit mit der Tat in
Verbindung gebracht wird und damit ein Denkanstoss gegeben werden
kann.

Anders sieht die Einschdtzung der Arbeitsleistung (AL) aus (Ruf
1995). Dieser Sanktion wird besondere erzieherische Wirkung zugeschrie-
ben und sie wird als andersartig kategorisiert (N=8 befragte Jugendanwalt/
innen). Die AL wird in Abhdngigkeit der Kapazitdt der Verfahrensleiten-
den der Busse und der Einschliessung vorgezogen. Hingegen wird die AL
nur bei Gestdndigkeit als sinnvoll erachtet, was bei 93% der untersuchten
(N=282) AL-Fille zutrifft. Die Akzeptanz der Sanktion ist bei allen Beteilig-
ten sehr gross. Dies zeigt sich u.a. auch dadurch, dass kaum Rechtsmittel
ergriffen werden.

Ausgewiesene und diskutierte Wirkungsmechanismen

In Anbetracht der Relevanz der Ergebnisse fiir die Praxis sind nicht nur die
Erfolgsindikatoren von Bedeutung, sondern ebenfalls diejenigen Faktoren
und Mechanismen, welche zum Erfolg beitragen oder diesen massgeblich
beeinflussen. Diese quantitativ und qualitativ herausgearbeiteten Fakto-
ren scheinen einen bestimmten Konsens zu widerspiegeln, da sie sich in
wenige Bereiche kategorisieren lassen, welche beinahe in allen hier prasen-
tierten Studien thematisiert werden. Dabei bestehen diese Bereiche keines-
wegs unabhédngig voneinander:

Strukturelle und soziopolitische Kontextbedingungen
In zehn Studien wird in Zusammenhang mit dem Erfolg der Intervention
aufstrukturelle Bedingungen Bezug genommen. Roth/Kupper (1994) kom-
men nach der wenig ergiebigen Untersuchung zum Téter-Oper-Ausgleichs
zum Schluss, dass ein Modellversuch erst angesetzt werden sollte, wenn
aufgrund bereits bestehender Akzeptanz und Bekanntheit des Programms
der Zugang zur Stichprobe gesichert ist. Dies war zu Beginn der 1990er
Jahre in Bezug auf den TOA noch nicht der Fall. Heute ist die Mediation
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im neuen Jugendstrafrecht als Grund zur Verfahrenseinstellung verankert
und wird von Seiten der Praxis als Entlastung der Jugendanwaltschaften
und —gerichte wahrgenommen (Demierre 2007).

Die Studie von Tanner zu den Wirkungen des Massnahmenvoll-
zugs zeigt auf, dass die Heimkonzepte bzw. die praktizierten Erziehungs-
stile die Personlichkeits- und Einstellungsmerkmale der Klientinnen und
Klienten beeinflussen. Erziehungskonzepte, die auf die Ich-Starkung aus-
gerichtet sind, fiihren zu positiveren Effekten im Bereich der Personlich-
keitsverdnderung als solche, die bei der Uber-Ich-Erziehung (starke soziale
Kontrolle und Uberwachung) ansetzen (Tanner 1992). Weiter hat (Tan-
ner 1990) auf die Problematik der Stufenkonzepte hingewiesen, welche
bei ungeeigneter Umsetzung sogar zur Fortsetzung der «Abbruchskette»
fithren konnen. Dies zeigt sich ebenfalls in der Anstalt fiir Nacherziehung
Aarburg (Schmidt 1992), in welcher sich bei der zunehmend psychiatrisch
indizierten Klientel der geschlossene Rahmen anfdnglich als Schonraum
ausweist, sich jedoch bei der nachfolgenden stufenweisen Offnung fiir den
Umgang mit neugewonnenen Freiheiten als problematisch erweist. Ahn-
liches wird im Rahmen der Pilotstudie zur Drogenabteilung in derselben
Institution festgestellt (Dobler-Mikola/Massenbach 1997). Der Ubergang
von der Aufnahmegruppe (4-6 Monate) in die Trainingsgruppe (8 Monate)
verlduft mit sichtbaren Riickschritten in Bezugaufden Drogenkonsum und
das Sozialverhalten.

Vielmehr als Stufenkonzepte scheint eine Diversifizierung des
Angebotes erfolgsversprechend: Sowohl Tanner (1992), wie auch Urba-
niok et al. (2007) stellen in den untersuchten stationdren Interventionen
fiir die 1970er Jahre ein zu unspezifisches und zu einseitig auf Arbeitsinte-
gration ausgerichtetes Programm fest, wobei die Arbeitsangebote haupt-
sdchlich im handwerklichen Bereich angesiedelt waren. Bahler et al. (2005)
schreiben dem teilstationdren Angebot deswegen Modellcharakter zu, weil
es in eine bereits gut etablierte stationédre Institution eingebettet ist. Die
Analyse der stationdren Jugendhilfe im Kanton Bern (Fabian et al. 2004)
zeigt, dass nur bei zielgruppenorientierten Angeboten die Kosten und der
Zeitaufwand der Betreuung einen Zusammenhang haben. Die dazu not-
wendige Steuerung des Angebots war zum Analysezeitpunkt gerade im
Umbruch, sodass eine systematische Dokumentation des Angebots fehlte.
Die Zuweisung zu Institutionen erfolgt bis heute noch aufgrund informel-
ler Kontakte, was gerade bei der eher unspezifischen Klientel der verhalten-
sauffélligen Jugendlichen zu einer Uberschneidung der Zielgruppen in den
einzelnen Institutionen fiihrt.
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Neben der Diversifizierung wird auch die Individualisierung der
Betreuung propagiert: Bei den meisten Interventionen wird eine am Indi-
viduum angepasste Interventionsplanung bereits als Standard ausgewie-
sen. Schon vor mehr als 15 Jahren werden entsprechende Erfahrungen aus
Deutschland mit der Einzel- resp. Sonderbetreuung von Jugendlichen in
Wohngemeinschaften oder Einzelzimmern als Pilotprojekt des Zentrums
Rotelstrasse umgesetzt und als gute Integrationsstrategie ausgewiesen
(Frisch/Gehrig 1992).

Eindriicklich weisen Stremlow et al. (2002) im Rahmen der Ana-
lyse der Vormundschaftsstatistik auf die Bedeutung des Professionalisie-
rungsgrads der Institutionen hin. Die Dauer der Vormundschaftsmandate
erkldrtsich nichtaufgrund der Art der Mandate der Betreuten, sondern auf-
grund der Tatsache, ob aufeinen professionellen Sozialdienst zuriickgegrif-
fen werden kann oder nicht. Zwei weitere Studien thematisieren die Qua-
lifikation des Betreuungspersonals: Im Kanton Bern besteht diesbeziiglich
vor allem in Institutionen fiir verhaltensauffillige Jugendliche Handlungs-
bedarf (Fabian et al. 2004), dasselbe hat Ruf (1995) im Zusammenhang mit
den Institutionen festgestellt, welche Jugendliche mit einer strafrechtlich
angeordneten Arbeitsleistung betreuen.

Sparvorgaben und damit verbundener Mangel an zeitlichen Res-
sourcen wird im Heimbereich generell (z. B. Schmidt, 1998-2012) und spe-
ziell bei der Umsetzung der Schutzaufsicht bei der bedingt ausgesproche-
ner Einschliessungsstrafe und dem Vollzug der Untersuchungshaft (Ganz
1990) als Risikofaktor fiir die Wirksamkeit der Interventionen ausgewiesen.
Es bleibt zu untersuchen, ob dies einen Zusammenhang hat mit der mehr-
fach und hauptsédchlich in stationdren Einrichtungen festgestellten sehr
hohen Personalfluktuation von bis zu 67% pro Jahr (Fabian et al. 2004).

Beziehung zu wichtigen Bezugspersonen und dem sozialen Umfeld
InrunddreiVierteln aller analysierten Studien wird dem Beziehungsaspekt
in Bezug auf den Erfolg der Intervention wie auch fiir deren Wirkung eine
zentrale Bedeutung zugeschrieben. Dabei wird bei Massnahmen, seien
sie stationdrer oder teilstationdrer Natur, ein etwas anderer Fokus gesetzt
als bei Strafen, da bei festgestellter Massnahmebediirftigkeit meist auch
von einem Beziehungsdefizit ausgegangen wird. Dieses Beziehungsdefi-
zit kann im Rahmen der Interventionen nur tempordr kompensiert wer-
den (Schmidt 1998). Beziehungsabbriiche wahrend dem Vollzug wie z.B.
beim Betreuungswechsel zwischen den beiden Gruppen in der Drogenab-
teilung des Jugendheims Aarburg (Dobler-Mikola/Massenbach 1997) oder
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bei mangelnder Nachbetreuung bei Austritt (Tanner 1992, Schmidt 1998;
Weibel/ Schneider 1989, Mosimann/Anderegg 1991; Henrich 1992, Tanner
1994b, Bdhler et al. 2005; Dobler-Mikola/ Massenbach 1997, Ganz, 1990)
wirken sich negativ auf die soziale Integration und Legalbewdhrung aus.
Sinnvoll erscheint eine durchgehende Betreuung derselben Person iiber
die einzelnen Stufen des Vollzugs wie auch den Austritt hinaus. Auf der
Basis tdglicher Protokolle haben Dobler-Mikola/Massenbach (1997) einen
Zusammenhang der Betreuungsintensitdt und des Drogenkonsums, wie
auch des Sozialverhaltens gefunden. In mehreren Studien wird aufgezeigt,
dass die Qualitdat der Beziehung der Betreuungsperson mit den Jugendli-
chen, aber auch mit den Eltern fiir den Verlauf der Intervention massgeblich
ist. Frisch/Gehrig (1994) gehen davon aus, dass durch entsprechende sta-
bile Beziehung ein bisher nicht vorhandenes Beziehungsschema interna-
lisiert werden kann. Die Forderung der Beziehungsfahigkeit wird als eines
der relevanten Interventionsziele ausgewiesen und entsprechend von den
meisten Studien als Dimension erfasst. In einigen Studien wird eine Ver-
besserung auf dieser Dimension ausgewiesen (z.B. Frisch/Gehrig 1994),
jedoch ist die Umsetzung, d.h. der Aufbau eines stabilen sozialen Netz-
werkes, nicht immer erfolgreich und vor allem bei stationdren Interventi-
onen schwierig. Dobler-Mikola/Massenbach (1997) sprechen von rund der
Hélfte der Austretenden aus der Drogenabteilung des Jugendheims Aar-
burg, welche auch bei erfolgreicher Intervention noch immer intensive
Kontakte mit der Drogenszene haben. Diesbeziiglich als vorteilhaft erwei-
sen sich die beiden teilstationdren Angebote Beo-Sirius und Rimeille F.M.
Vor allem die Jugendlichen in Rimeille F.M. schédtzen die Ndhe der Institu-
tion zu ihrem Wohnort, wodurch der Aufbau eines nachhaltig bestehenden
sozialen Netzwerkes besser unterstiitzt werden kann als wenn die Jugend-
lichen weit weg wohnen (Stofer et al. 2002). Barth (2001) kommt in seiner
psychoanalytisch orientierten Analyse kurzfristiger stationdrer Interven-
tionen zum Schluss, dass die Spannung zwischen Herkunfts- und Inter-
ventionsort eine zentrale Einflussgrosse fiir den Sozialisationseffekt der
Intervention darstellt. Entscheidend ist die Initiierung einer Reflexion der
Bindung zum Herkunftsort. Bleibt diese Bindung wihrend der Krisenin-
tervention bestimmend, so greift die Intervention geméss Barth (2001) ins
Leere.

Bei den Strafen hat der Beziehungsaspekt insofern eine wichtige
Bedeutung, als dass der Intervention ohne entsprechende Betreuung eine
Wirkungschlichtaberkannt wird. So wird bei der Arbeitsleistung die erfolg-
reiche Durchfiihrung massgeblich mit dem Vertrauensverhiltnis zum
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Jugendanwalt oder zur Jugendanwiltin und mit der Kooperationsbereit-
schaft der Eltern in Zusammenhang gebracht. Als erfolgversprechend her-
ausgestellt hat es sich, wenn der/die Jugendanwalt/-wiltin die Koordina-
tion der Intervention gleich selbst iibernimmt und nach Absolvierung ein
Feedback gibt. Somit wird den Jugendlichen das Gefiihl vermittelt, betreut
zu werden (Ruf 1995). Die Einschliessungsstrafe wird gerade bei unbe-
dingter Vollstreckung deswegen keine Wirkung zugeschrieben, weil auf-
grund mangelnder Betreuung die Jugendlichen den Vollzug im Wesentli-
chen passiv absitzen. Bei den Befragten Sachverstdndigen besteht einhellig
die Uberzeugung, dass ohne Beziehung im Rahmen einer Betreuung keine
Verdnderung in Gang gesetzt werden kann resp. sogar kontraproduktive
Effekte wie Rachegefiihle hervorgerufen werden kénnen (Ganz 1990).

Ganz anders erweist sich der Beziehungsaspekt im Zusammen-
hangmitden TOA alsrelevant. Der TOA ist gerade dann erfolgreicher, wenn
zwischen Téater/innen und Opfer vorher keine Beziehung bestanden hat.
Dies verdeutlicht méglicherweise die Schwierigkeit simtlicher Interventi-
onen, das bestehende und stark Einfluss nehmende soziale Umfeld zu ver-
dandern.

(Verdnderungs-)Motivation und Einsicht
In zwei Drittel der Untersuchungen wird die Motivation als grundlegende
Voraussetzung fiir die Umsetzung der Intervention ausgewiesen. Dabei
wird noch nicht einmal von der erfolgreichen Umsetzung gesprochen, son-
dern von der Méglichkeit, iiberhaupt eine entsprechende Intervention in
Betracht zu ziehen. In verschiedenen Programmen wird denn auch ver-
langt, dass die Jugendlichen oder jungen Erwachsenen vor dem Eintritt
eine miindliche ( AEA Uitikon, TREK, Sonderbetreuung Rotelstrasse) oder
eine schriftliche (Drogenabteilung Aarburg) Motivationserkldrung abge-
ben miissen. Hingegen wird diese Bedingung insofern hinterfragt, als die
Einweisung selten freiwillig oder zumindest aufgrund eines bestimmten
dusseren Drucks geschieht (z.B. Dobler-Mikola/Massenbach 1997). Eben-
falls beobachtet worden ist hingegen, dass wahrend des Vollzugs eine Ver-
schiebung von vorerst extrinsischer hin zu echter Teilnahmemotivation
stattgefunden hat (Frisch/Gehrig 1992). Motivationsmangel von Seiten der
Jugendlichen oder jungen Erwachsenen wird denn auch als einer der hdu-
figsten Griinde fiir einen Interventionsabbruch geschildert (z. B. Urbaniok
etal. 2007, Bahler et al. 2005, Dobler-Mikola/Massenbach 1997). Im Zusam-
menhang mit dem erlebnispddagogischen Projekt TREK wird die Motiva-
tion der wichtigsten Bezugspersonen als wesentlicher Integrationsfaktor
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verstanden (Weibel/Schneider 1989, Mosimann/Anderegg 1991, Henrich
1992). Mit wesentlichen Bezugspersonen sind nicht nur die Eltern, son-
dern auch die Betreuungspersonen im Vollzug der Interventionen gemeint.
Betont wird die Bedeutung des Engagements der Betreuungspersonen v. a.
in der Einzelbetreuung des Zentrums Rotelstrasse (Frisch/Gehrig 1992)
und in Zusammenhang mit der Motivationsarbeit von Seiten des Jugend-
anwalts oder der Jugendanwiltin bei der Organisation einer Arbeitsleis-
tung (Ruf 1995). Problematisch erscheint deswegen die vor allem im sta-
tiondren Bereich ausgewiesene hohe Fluktuation des Personals, was einer
kontinuierlichen Motivationsarbeit erschwerend entgegenwirken diirfte.
Wihrend den Massnahmen eine Teilnahmemotivation als Voraus-
setzung subsumiert wird, wird dies bei den Strafen erstin Zusammenhang
mit der konkreten Umsetzung thematisiert (z. B. Ganz 1990). Bei der Ausfal-
lung der Strafe spielt die Einsicht, oft auch deklariert als Gestdndigkeit oder
der Einstellung zur Straftat, eine entscheidende Rolle. Die Arbeitsleistung
wird beimangelnder Einsichtresp. Gestdndigkeitkaum ausgesprochen (Ruf
1995). Ebensowenig erweist es sich bei einem TOA als aussichtsreich, wenn
der Téater oder die Tédterin die Tat bestreitet resp. nicht einsieht, Unrecht
begangen zu haben (Roth/Kupper 1994). Anders argumentiert wird bei der
Einschliessungsstrafe: Diese Sanktion wird von den befragten Jugendan-
wilt/innen einstimmig als «ultima ratio» betrachtet, als Denkzettel oder
Warnschuss, oder aber auch als Alternative bei mangelnder Kooperation
im Massnahmenvollzug. Bei der Einschliessungsstrafe resp. Freiheitsent-
zug kann in der Praxis demnach nicht generell von einer bestehenden Ein-
sicht ausgegangen werden, obwohl das neue Jugendstrafrecht gemass Art.
11 dies eigentlich verlangt. Somit wird mit der Sanktion darauf abgezielt,
diese Einsicht resp. die Besinnung auf das Unrecht der Tat zu generieren.
Entsprechend wird die bedingt vollzogene Einschliessungsstrafe als wenig
wirksam eingestuft. Es hat sich wiederholt gezeigt, dass die Jugendlichen
nicht fahig waren, die Tragweite einer bedingten Einschliessung zu erfas-
sen und teilweise bei der nachtrédglichen Befragung nicht einmal mehr
wussten, welche Sanktion verhdngt worden warf. Der unbedingte Voll-
zug der Einschliessungsstrafe wird aufgrund mangelnden Drucks, sich mit
der Tat auseinander zu setzen, ebenfalls als wenig effektiv betrachtet. Eine
bestehende Einsicht im Zusammenhang mit der Einschliessungsstrafe
wird hingegen von den Befragten Jugendanwélt/innen als zentrales Kri-
terium fiir eine positive Prognose genannt (Ganz 1990). Die Tatsache, dass
beiden Strafen die Einsicht oder auch Reue einerseits als Voraussetzung fiir
deren Ausfdllung, andererseits ebenfalls als Ziel der Intervention betrach-
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tet wird, weist entweder auf die uneinheitliche Definition dessen hin, was
Einsicht oder Unrechtbewusstsein ist oder spricht dafiir, dass es sich dabei
um ein komplexes Einstellungsgefiige handelt, welches in geringerem oder
stdarkerem Ausmass vorhanden sein kann. Insgesamt bestitigen die Stu-
dien die eigene These, dass es sich bei der Einsicht im Zusammenhang mit
Strafen und im Sinne des Problembewusstseins als Teil der Verdnderungs-
motivation bei Massnahmen um einen zentralen Faktor der Wirksamkeit
handelt (Aeberhard 2007).

Selbstverantwortung und Selbstkontrolle

Zeit

Auch wenn die oben genannten Voraussetzungen der Einsicht und Veran-
derungsmotivation gegeben sind, bedeutet dies noch lange nicht, dass die
Jugendlichen sich auch entsprechend verhalten konnen und wollen. Dass
Jugendliche und junge Erwachsene in Bezug auf die Selbst- und Verhal-
tenskontrolle Defizite aufweisen, wurde bereits von Bohlen (1978) im ers-
ten Kommentar zum Jugendstrafrecht erwdhnt. Etwas spéter stellt Tanner
(1987b/1992) auf Reglementierung und Anpassung ausgerichtete Heim-
konzepte in Frage und propagiert Interventionsstrategien, welche auf die
Forderung von Selbstverantwortung, Selbstreflexion und Konfliktfahig-
keit abzielen. Im Zuge der zunehmend individuumsorientierten Betreu-
ung scheinen sich entsprechende Konzepte durchgesetzt zu haben. In eini-
gen Studien wird denn auch die Verdnderung der Selbstverantwortung und
Selbstreflexion als Indikator fiir die Wirksamkeit der Interventionen erfasst
(z.B. Tanner 1987b, Frisch/Gehrig 1992, Dobler-Mikola/Massenbach 1997,
Béhler et al. 2005). Dafiir als fordernd beschrieben werden beispielsweise
die Realitdtsndhe der Einzelbetreuung in eigenen Wohnungen des Zent-
rums Rotelstrasse oder die vereinzelt angewendete Strategie der Jugendan-
waltschaften, dass die Jugendlichen ihre Arbeitsleistung selber organisie-
ren (Ruf 1995). Anders verhilt es sich mit der Selbst- resp. Impulskontrolle.
Ahnlich wie in der Evaluation des Modellversuchs SOMOSA (Dittrich/
Fischer, 1999) erweist sich auch in der eigenen Studie (Aeberhard/Nett,
2008) die Selbstkontrolle am resistentesten gegeniiber den Interventio-
nen, was sich u.a. in einer weiter bestehenden Suchtproblematik und fort-
bestehendem delinquenten Verhalten, insbesondere im Verkehrsbereich,
aussert.

Der Faktor Zeit wird in mehreren Studien, jedoch unter verschiedenen
Gesichtspunkten aufgegriffen. So zeigt die Studie von Arnold et al. 2008
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auf, dass unter hohem Zeitdruck erfolgte Platzierungen krisenanfalliger
sind als solche, bei denen mehr Zeit zur Verfiigung steht. Der Faktor Zeit
wird als klarer Pradiktor fiir den Platzierungsabbruch identifiziert. Bereits
die Benennung der Intervention «Langzeitgruppe» impliziert, dass eine
langfristigen Platzierung fiir bestimmte Jugendliche eine bessere Erfolgs-
chance bedeutet. Dies wird in der Studie von Schmidt (1998) denn auch
bestidtigt: Die Garantie, am gleichen Ort bleiben zu kénnen, ist fiir die Kin-
der- und Jugendlichen zentral, lduft jedoch den Moglichkeiten und Interes-
sen der aktuellen Heimlandschaft entgegen.

Direkt mit der Wirksamkeit in Zusammengebracht wird der zeitli-
che Aspekt bei den Strafen. Die Absehbarkeit des Einsatzendes bei Arbeits-
leistungen fordert die Teilnahmemotivation, wobei teilweise zu deren bes-
seren Aufrechterhaltung sogar auf das Mittel des vorgezogenen Vollzugs’
zuriickgegriffen wird (Ruf 1995). Damit ist eine schnellere und flexiblere
Reaktion auf die Straftat moglich. Die Unmittelbarkeit der Reaktion auf
die Straftat wird auch im Zusammenhang mit der Einschliessungsstrafe
thematisiert. Der mangelnde Zusammenhang der Tat mit dem meist spé-
ter folgenden Vollzug, sei er nun bedingt oder unbedingt, wird als mass-
geblichen Faktor fiir deren Wirkungslosigkeit ausgewiesen. Ausnahme
bildet die Untersuchungshaft, welcher aufgrund der unmittelbaren Voll-
streckung nach der Tat eine gewisse Schockwirkung zugeschrieben wird.
Dieser Schock kann einen Besinnungsprozess auslosen (Ganz 1990, Aeber-
hard/Nett 2007). Die Unmittelbarkeit der Reaktion auf eine Straftat ist ein
zentrales Element der Sanktionswirkung, da Jugendliche typischerweise
kurzfristige Handlungskonsequenzen mit einer subjektiv belohnenden
Konnotation bevorzugen und in der Fihigkeit zur Vorwegnahme langfris-
tiger Konsequenzen noch einige Defizite ausweisen (Cauffman/Steinberg,
2000; Silbereisen 2005 Steinberg 2002). Grundsétzlich ist der Zeitfaktor im
Jugendstrafrecht verankert, indem wenn immer méglich das sogenannte
beschleunigte Verfahren angewendet wird.

Geschlecht

In mehreren Untersuchungen zeigen sich geschlechterspezifische Reaktio-
nen auf die Massnahmen und Strafen. Mddchen dussern sich haufiger posi-
tiv tiber die Interventionen (z.B. Stofer et al. 2002, Biahler et al. 2005). Die
Studie zum Platzierungsprozess von Arnold et al. (2008) hat ergeben, dass
es den befragten Maddchen beim Erstgesprach sechs Monate nach der Plat-
zierung in einem Heim oder in einer Pflegefamilie signifikant besser geht
als den Knaben.

76 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 5.08



Aeberhard und Stohler Wirksamkeitvon zivils=rund ..

Middchen sind in jugendstrafrechtlichen Interventionen unter-
vertreten bzw. in einigen der Angebote gar nicht zugelassen und weisen in
Nachuntersuchungen im Verhiltnis eine viel geringere Riickfallrate aus als
Knaben. Hingegen zeigt Tanner (1992) eindriicklich auf, dass die Mddchen
in erheblichem Ausmass auf weiterfiihrende Betreuung angewiesen sind
und diese auch in Anspruch nehmen.

Fazit und Ausblick

Risikogruppe mit grossem Bedarf nach Nachbetreuung
Die von den zusammengetragenen Studien erfassten Zielgruppen kénnen
aufgrund der Ubervertretung stationdrer Interventionen als Risikogrup-
pen bezeichnet werden. Ausnahme bildet wohl die Arbeitsleistung, welche
von der Jugendanwaltschaft oder dem Jugendgericht als Strafe verhdngt
wird, wenn typischerweise keine Massnahmebediirftigkeit festgestellt
wird®. Eindriicklich wird die Annahme einer Risikopopulation von den in
einzelnen Studien ausgewiesenen Mortalitdtsraten untermauert: Tanner
(1987b/1992) stellt bei Mdnnern eine sehr hohe Mortalitdtsrate von 16%,
beiFrauenvon 1.8% fest. Nachvollziehbarer ist die hohe Mortalitdtsrate von
17% bei der Stichprobe in der Drogenabteilung Aarburg (Dobler-Mikola/
Massenbach, 1997). Vergleichbare Mortalitdtsraten zeigen sich bei ehema-
ligen Inhaftierten der Arbeitserziehungsanstalt Uitikon (Urbaniok et al.
2007) mit5.3% und in den eigenen Studien mit ehemaligen Klientinnen und
Klienten einer geschiitzten Ausbildungsstédtte mit 5% (Stohler 2006) und des
Jugendgerichts Emmental-Oberaargau mit 3% (Aeberhard/Nett 2008).

So wird denn auch in rund der Hélfte der Studien, hauptsédchlich
bei der Analyse stationdrer Einrichtungen, die Nachbetreuung themati-
siert. Dies betrifftinsbesondere Jugendliche mit einer Massnahme, bei wel-
chen eine erhohte Anfélligkeit auf Beziehungsabbriiche festgestellt werden
kann. Voraussetzung fiir die Gewéhrleistung einer geeigneten Vorberei-
tung auf den Austritt bzw. Nachbetreuung ist natiirlich das Vorhanden-
sein eines entsprechenden institutionellen Angebots. In der Schweiz bie-
ten die Institutionen diesbeziiglich unterschiedliche Losungen an, wobei
es weder eine zusammenfassende Ubersicht tiber das bestehende Angebot
noch Untersuchungen zum Austrittsprozess selber gibt.

Methodische Vorbehalte beziiglich der bisherigen Wirkungsforschung
In den wenigsten Studiendesigns der 22 beschriebenen Studien sind eine
Kontroll- oder Vergleichsgruppe (n=7) und/oder eine Nachuntersuchung
(n=8) vorgesehen. Es zeigen sich erhebliche Umsetzungsprobleme, welche
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meist auf den schwierigen Zugang zur Klientel zuriickzufiihren sind. Ent-
sprechend miissen bei der Randomisierung der Kontrollgruppen und der
Grosse der Stichproben erhebliche Abstriche in Kauf genommen werden.
Der dominierende methodische Zugang ist der quantitative, wobei bei den
meisten Studien die Auswertung nicht tiber die deskriptive Statistik hin-
ausgeht. Vor allem in Studien mit kleinen Stichproben wird die deskriptive
Statistik mit qualitativen Daten ergdnzt. Sechs Studien stiitzen sich haupt-
sdchlich auf die qualitative Methode der Fallrekonstruktion. Nicht nur
die verschiedenen Studiendesigns und methodischen Zugédnge lassen ein
heterogenes Bild der Literaturiibersicht entstehen. Ebenso unterschiedlich
ist die disziplindre Herkunft der Forschenden. Nicht erstaunlich ist daher,
dass neben den methodischen ebenfalls die theoretischen Herangehens-
weisen erheblich variieren. Schliesslich féllt auf, dass in den meisten For-
schungsprojekten neben dem Forschungsbericht kaum weitere Valorisie-
rungen bestehen, welche entweder ein Peer-Review-Prozess durchlaufen
oder von einem Verlag publiziert worden sind.

Bedarf nach national angelegten Langzeitstudien

Schlussfolgernd wird festgestellt, dass es in der Schweiz an gross angeleg-
ten Wirksamkeitsanalysen im Bereich der gesetzlichen Jugendhilfe fehlt.
Insbesondere besteht ein Bedarf an Untersuchungen, welche den gesam-
ten Hilfeprozess und auch die weitere Entwicklung der Kinder und Jugend-
lichen nach Abschluss der Interventionen erfassen. Denn einmal erzielte
Erfolge konnen wieder hinfillig werden bzw. Erfolge kénnen verzogert ein-
treten. Entsprechend sind longitudinale Studiendesigns mit Vergleichs-
oder Kontrollgruppe anzustreben, welche aufgrund geniigend grosser
Stichproben, die Vergleiche zwischen verschiedenen Interventionen zulas-
sen. Zusdtzlich scheinen qualitative Analysen zur Wirkungsweise spezifi-
scher Interventionen sinnvoll, wobei mit einem Fokus auf ambulante Inter-
ventionen diesbeziiglich eine Liicke geschlossen werden kann. Dabei sollte
in Betracht gezogen werden, die Analyse auch auf den freiwilligen Bereich
der Jugendhilfe (z. B. Jugendarbeit) auszuweiten.

Dass die Nachfrage nach Forschung zur Wirksamkeit jugendstraf-
rechtlicher Interventionenin der Schweiz grossist, zeigt die Bedarfsanalyse
wissenschaftlicher Begleitforschung zu stationdren Erziehungseinrich-
tungen von Kuntsche/Nett (2002) und eine im Jahre 2003 eigens durchge-
fiihrte Umfrage bei allen Deutschschweizer Jugendanwaltschaften und

gerichten, in welcher {iber 70% der Befragten ein sehr grosses Forschungs-
interesse ausweisen. Im Rahmen der letztgenannten Umfrage wurde der
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Grundstein fiir das in sechs Kantonen der Deutschschweiz geplante, von
DORE (SNF), dem Bundesamt fiir Justiz und Integras® unterstiitzte For-
schungsprojekt «Klientel und Praxis der Jugendstrafrechtspflege» gelegt.
Das Forschungsprojekt ist als Baseline-Erhebung fiir eine Nacherhebung
in einigen Jahren konzipiert und untersucht mit Ausnahme reiner Bussen
und Verweise sdmtliche jugendstrafrechtlichen Interventionen beziiglich
ihrer Wirksamkeit. Als Vergleichsgruppe'® werden Jugendliche in die Stich-
probe einbezogen, welche trotz Straftat gar keinen oder lediglich einen
Minimalkontakt mit der Amtsstelle gehabt haben. Das Forschungspro-
jekt ist im Mai 2006 gestartet und wird voraussichtlich Ende 2009 abge-
schlossen'!. Im Rahmen einer Dissertation wird ein spezifischer Fokus auf
die Rolle des Unrechtsbewusstseins und der Verdnderungsmotivation im
Zusammenhang mit der Wirksamkeit jugendstrafrechtlicher Interventio-

nen gelegt (Aeberhard 2007).
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Anmerkungen

1

Entsprechend in die Recherche einbe-
zogen wurden die nachfolgend aufge-
listeten Quellen: Bibliothekskataloge:
IDS Basel/Bern; elektronische Daten-
banken: PsychINFO, Psyndex, Inter-
national Bibliography of the Social
Sciences, ERIC, Sociological Abs-
tracts, Medline, WISO, Elektronische
Zeitschriftenbibliothek der Univer-
sitdt Bern EZB; WWW: Google, Scho-
lar-Google, Science Direct; Verlage:
Springer, Hogrefe; Universitédre Insti-
tute der Schweiz: Rechtswissenschaf-
ten, Psychologie, (Sozial-)Pddagogik,
Erziehungswissenschaften, Soziologie,
Soziale Arbeit; Fachhochschulen der
Schweiz: Soziale Arbeit. _
Seit dem 1.1.2007 ist das neue Jugend-
strafgesetz in Kraft. Zur historischen
Entwicklung des Jugendstrafgesetzes
und des Jugendmass-nahmenvollzugs
(Schoch et al. 1989, Criblez 1997).
Insgesamt wurden 60 verschiedene
Straftatbestédnde abgefragt.
Zuchthaus- und Gefdngnisstrafen
Drogenabteilung Aarburg (Dob-
ler-Mikola/Massenbach 1997): 48%,;
ANE Aarburg (Schmidt, 1999): 35%;
geschiitzte Ausbildungsstétte (Stohler
2006): 26%.
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10

11

Diese Einschdtzung scheint sich im
Laufe der Zeit verdndert zu haben, wie
eine aktuelle Befragung von 16 Lei-
tungspersonen von Jugendgerichten und
-anwaltschaften in sechs Kantonen der
Deutschschweiz zeigt (Aeberhard/Nett
2007). Der bedingten Einschliessungs-
strafe, nach neuem Recht Freiheitsent-
zug, wird im Sinne eines Damokles-
schwerts eine bestimmte symbolische
Wirkung zugeschrieben. Dies wird ins-
besondere dank dem neu eingefiihrten
Dualismus von Strafen und Schutzmass-
nahmen entsprechend eingesetzt.

D.h. die Arbeitsleistung wird vor der
Ausféllung des Urteils vollzogen.

Dies war zumindest zum Zeitpunkt

der Studie von Ruf (1995) der Fall. Nach
neuem JStG kann eine Arbeitsleistung,
neu personliche Leistung genannt, auch
in Kombination mit einer Schutzmass-
nahme ausgefillt werden.

Fachverband fiir Sozial- und Sonderpa-
dagogik.

Ein Kontrollgruppendesign ist aus
ethischen Griinden nicht umsetzbar.
Projektbeschrieb auf www.soziale-
arbeit.bfh.ch / Erste Publikationen:
Aeberhard/Urwyler (2008), Aeberhard/
Nett (2007).
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Edgar Baumgartner

Verheissungen von Assistenzmodellen
flir Menschen mit Behinderung

Eine Diskussion von Beispielen und
Erkenntnissen aus Europa

Einleitung

Anfang September 2008 kiindigte der Bundesrat an, dass er die definitive
Einfiihrung eines Assistenzbetrags' im Rahmen der Eidgenossischen Inva-
lidenversicherung plant. Die Entscheidung basiert auf Erfahrungen aus
einem Pilotversuch, mit dem seit 2006 die Umsetzung eines Assistenzmo-
dells in der Schweiz erprobt wird. Mit dieser richtungweisenden Entschei-
dung erdffnet sich fiir Menschen mit einer Behinderung schon bald eine
Alternative zur herkdmmlichen Betreuung in Institutionen oder mit spita-
lexterner Pflege (Spitex). Denn Assistenzmodelle sehen vor, dass Menschen
mit einer Behinderung geméss ihrem Bedarf individuell einen Geldbetrag
in Form eines Assistenzbudgets erhalten, um ihre behinderungsbedingt
notwendigen Unterstiitzungsleistungen selbstdndig und eigenverantwort-
lich organisieren und finanzieren zu kénnen.

Mit einem solchen Modell sind die strukturellen Voraussetzungen
in der Behindertenhilfe grundsitzlich in Frage gestellt, da die Finanzie-
rungsstrome in der Behindertenhilfe von Dienstleistungsorganisationen
direkt an Personen mit einer Behinderung umgeleitet werden. Damit ist
eine Abkehr von einer traditionellen Versorgung in der Behindertenhilfe
eingeldutet, die aus Sicht der politischen Behindertenbewegung zu einer
«Entprofessionalisierung» und «Deinstitutionalisierung» und zugleich
fiir Personen mit einer Behinderung zu einer verbesserten Teilhabe in der
Gesellschaft fithren soll.?

Wie weit diese Verheissungen berechtigt sind und welche Aspekte
bei der Konzeption eines Assistenzmodells hierfiir eine zentrale Rolle spie-
len, mochte der vorliegende Beitrag diskutieren. Dabei kann auf Beispiele
aus verschiedenen Léandern in Europa zuriickgegriffen werden. Denn die
Schweiz schldgt in der Behindertenhilfe einen Weg ein, der in vielen euro-
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pdischen Landern bereits seit Jahren begangen wird. Es liegen internati-
onal breite Erfahrungen vor, wie Assistenzmodelle praktisch ausgestaltet
sind und welche Wirkungen faktisch erzielt werden.? In der vorliegenden
Untersuchung werden insgesamt vier Assistenzmodelle einbezogen: das
Personliche Budget in Schweden, das Personengebundene Budget in den
Niederlanden, Direct Payments in Grossbritannien und das Personliche
Budget in Deutschland.

Zunichst gilt es, das Verbindende dieser Modelle und damit den
Kern eines Assistenzmodells zu benennen und in einem weiteren Schritt
die damitverbundenen Zielsetzungen aufzuzeigen. Ob diese Zielsetzungen
erreicht werden und wie Assistenzmodelle in den vier einbezogenen Lan-
dern umgesetzt sind, diesen Fragen widmet sich der zweite Teil. Abschlie-
ssend werden in Form eines Fazits die Erkenntnisse zusammengefasst und
Folgerungen zu wichtigen Faktoren in der Konzeption von Assistenzmo-
dellen formuliert.

Was macht ein Assistenzmodell aus?

Verschiedene Linder in Europa wie auch die USA kennen Unterstiitzungs-
systeme, die im Folgenden unter dem Begriff «Assistenzmodell» gefasst
sind. Diese Bezeichnung ist als Sammelbegriff fiir unterschiedlich ausge-
staltete Unterstiitzungssysteme zu verstehen, deren Verbindendes auch
in Begrifflichkeiten wie «Personliche Budgets»*, «Direktzahlungen»® oder
«Modelle Personlicher Assistenz»® zum Ausdruck kommt.

Gemeinsamkeiten der heute umgesetzten Assistenzmodelle las-
sen sich gewiss in deren Zielsetzungen und historischer Begriindung fest-
machen. Den gemeinsamen Kern bildet jedoch die Art, wie sozialstaatlich
Hilfe fiir Menschen mit einer Behinderung organisiert wird:

Assistenzmodelle markieren die Abkehr von der sogenannten
«Objektfinanzierung»’, nach der die finanziellen Mittel fiir die Sicherstel-
lung eines Hilfeangebots an Organisationen in der Behindertenhilfe aus-
gerichtet werden. Neu gehen die Geldmittel direkt zu den Leistungsnut-
zern und -nutzerinnen (Subjektfinanzierung). Personen mit Behinderung
erhalten anstelle von Sachleistungen, also von Leistungen von Einrichtun-
gen und Diensten, finanzielle Mittel in Form eines Assistenzbudgets, um
die fiir sie notwendigen Hilfen selbst organisieren und finanzieren zu kon-
nen.

Ein so konzipiertes Bedarfsausgleichssystem, dessen Kern Assis-
tenzbudgets bilden, fiihrt radikale Verdnderungen ins traditionelle Ver-
héltnis von Leistungserbringern, Leistungstrigern und Nutzer/innen ein
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(siehe Abbildung 1). Denn Personen mit einer Behinderung sind nicht mehr
als Empfédnger/innen von Hilfe konzipiert, die {iber wenig bis keine Mit-
sprachemoglichkeiten bei der Angebotsentwicklung verfiigen.® Vielmehr
sind relevante Ressourcen — wie Zustdndigkeiten, Macht und Geld — nun
bei Budgetnehmenden angesiedelt. Damit sollen sie in der Lage sein, mass-
gebliche Entscheidungen in der Produktion von Hilfeleistungen, namlich
welche Hilfe gewdhrt wird, wer die Hilfe erbringt und wann und in welcher
Haufigkeit sie erfolgt,  selbst zu fillen.

Den weitest reichenden Ausdruck findet diese Idee im sogenann-
ten «Arbeitgebermodell». Dieses sieht vor, dass Budgetempfdanger/innen
eigenverantwortlich die fiir sie notwendigen Hilfen sicherstellen. Sie tun
dies, indem sie die fiir Hilfeleistungen erforderlichen Personen rekrutieren,
auf Basis von Arbeitsvertrdgen als Personliche Assistenten und Assisten-
tinnen beschéftigen und entlohnen und deren Einsédtze planen und anlei-
ten.!©

Abbildung 1: Leistungsbeziehungen in einem Assistenzmodell

Nutzung und

Geldmittel Bezahlung
—_—— —_—>
Leistungstrager Budgetnehmende Leistungserbringende
B — e
Zielvereinbarungen Vereinbarung zu

Inhalt, Umfang
und GQualitat

Zielsetzungen von Assistenzmodellen

Die Forcierung der Idee, Menschen mit Behinderung mit den finanziel-
len Mitteln auszustatten, um die notwendige Hilfe organisieren zu kon-
nen, geht auf die Initiative der «Independent-Living» Bewegung zuriick.
An deren Ursprung steht eine Gruppe von Betroffenen, die sich in den USA
in den 1960er Jahren in der Tradition der Biirgerrechtsbewegungen gegen
die mangelnden Mitbestimmungsmoglichkeiten von Personen mit einer
Behinderung formierte.!! Bis heute markiert der Einsatz fiir die Befreiung
von Entmiindigung und die Riickgewinnung von Gestaltungsmaoglichkei-
ten iiber das eigene Leben den Kristallisationspunkt dieser Bewegung.
Eine zentrale Rolle in der politischen Arbeit spielt dabei die Frage,
wie Hilfe fiir Personen mit einer Behinderung gesellschaftlich organisiert
ist und vermittelt dartiber Teilhabechancen in der Gesellschaft erdffnet
werden.!? Assistenzmodelle bilden hier einen Gegenvorschlag zu einer Ins-
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titutionalisierung von Behinderung, die auf Sonderrdumen — wie Heimen,
Sonderschulen oder Werkstédtten — basiert. Der Weg zu mehr Wahlmaoglich-
keiten und Entscheidungskontrolle in der Erstellung von Hilfeleistungen
fiir Personen mit einer Behinderung ist die Ausrichtung eines Assistenz-
budgets.'?

Damit wird deutlich, dass mit Assistenzmodellen weit mehr
beabsichtigt ist, als eine verstdrkte Orientierung an den Bediirfnissen von
Betroffenen einzufordern oder die Behindertenhilfe auf die Zielperspek-
tive eines moglichst selbstbestimmten Lebens der Betroffenen zu trim-
men. Vielmehr weisen Assistenzmodelle eine Stossrichtung auf, die einen
Bruch mit den strukturellen Voraussetzungen in der traditionellen Behin-
dertenhilfe erkennen ldasst und auch fiir die «<Landschaft» der Behinderten-
hilfe als folgenreich anzunehmen ist. Die insbesondere von der politischen
Behindertenbewegung angestrebten Zielsetzungen sind weitreichend und
kénnen in drei Punkten zusammengefasst werden':

Teilhabe in der Gesellschaft

Die Verbesserung der Stellung von Personen mit Behinderung in der Hil-
feversorgung hat auch einen instrumentellen Charakter. Denn wie Hilfe
gesellschaftlich organisiert wird, schafft fiir die Betroffenen Moglichkei-
ten der Teilhabe in relevanten Bereichen der Gesellschaft. Die Mitwirkung
an der Festlegung der notwendigen Hilfen ist folglich eine zentrale Voraus-
setzung fiir eine verstdarkte Ausrichtung der Hilfeversorgung auf das Ziel
der gesellschaftlichen Teilhabe." Selbstbestimmung ist fiir Menschen mit
Behinderung somit nicht nur dadurch einzul6sen, dass sie {iber die fiir sie
notwendigen Hilfen entscheiden kénnen. Vielmehr bezwecken Assistenz-
modelle dariiber hinaus, deren gesellschaftliche Teilhabe zu verbessern.

Deinstitutionalisierung/Enthospitalisierung
Der Anspruch auf mehr Kontrolle in der Gestaltung und Planung von Hil-
feleistungen richtet sich auch gegen ein Versorgungssystem, dessen Sdu-
len Organisationen der Behindertenhilfe bilden. Gefordert ist der Abschied
von einem historisch gewachsenen «Fiirsorgeparadigma»'® und damit
eine Abkehr vom Anliegen, Personen mit einer Behinderung mit mog-
lichst umfassenden und spezialisierten Diensten zu versorgen. Deinsti-
tutionalisierung im Sinne «eines Abbaus der Reichweite und der Anwen-
dung institutioneller sozialer Normen und deren sozialer Kontrolle sowie
einer Vergrosserung von Handlungsspielraumen fiir situative und indivi-
duelle Gestaltungen»'” wird zur leitenden Maxime. Wenngleich Deinstitu-
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tionalisierung grundsétzlich auch innerhalb von stationdren Einrichtun-
gen denkbar ist (und erprobt wird)'8, geht es in Assistenzmodellen in erster
Linie um die Realisierung von selbstdndigen Wohnformen. Assistenzbud-
gets sind ein Weg, um stationdre Wohnformen verlassen und die Abhdngig-
keit von stationdren oder teilstationdren Formen der Unterstiitzung in der
Behindertenhilfe minimieren zu kénnen (Enthospitalisierung).

Entprofessionalisierung

Die Forderungen der «Independent-Living» Bewegung gehen iiber die
Deinstitutionalisierung hinaus und beinhalten, die Entscheidung fiir not-
wendige Hilfe aus dem Einflusskreis von Professionen zu nehmen und in
die Héande der Betroffenen zu legen.'® Damit kniipfen sie an die Kritik an
der Stellung von Experten und Expertinnen in den 1970er Jahren an?® und
problematisieren die Definitionsmacht von Professionen iiber «das gute
Leben» von Personen mit einer Behinderung.?! Zustdandigkeitsmonopole
von sozialen Dienstleistungsberufen auf gesellschaftlicher Ebene und
deren Absicherung in Programmen von Organisationen sind ebenso im
Blick wie Interaktionen, in denen aufgrund der asymmetrischen Rollen-
verteilung zwischen Professionellen und Klienten/Klientinnen ungleiche
Chancen der Definition iiber die Art, Richtigkeit und den Umfang von Leis-
tungen bestehen.?? Die Aufhebung dieser Asymmetrie und die Ubergabe
der Regie iiber die Hilfeerbringung an Betroffene sind eine Seite der ange-
strebten Entprofessionalisierung. Die andere Seite bildet eine Offnung der
moglichen Hilferessourcen, indem das Assistenzbudget auch fiir nicht-pro-
fessionelle Dienstleistungen eingesetzt werden kann.

Der Einsatz fiir mehr Selbstbestimmung und fiir die Ausrichtung
von Assistenzbudgets ist bis heute zweifellos wesentlich mit der Selbsthilfe-
bewegung von Personen mit einer Behinderung verkniipft. Dass verschie-
dene Linder in Europa und in Ubersee zu Beginn der 1990er Jahre dazu
iibergingen, erste Versuche mit Assistenzmodellen zu starten und einen
eigentlichen Richtungswechsel in der Sozialpolitik einzulduten, ist auch
auf die sozialpolitische Attraktivitdt des Modells zuriickzufiihren.

Denn Assistenzmodelle bieten Voraussetzungen, dass sich der
Staat in der Behindertenhilfe aus der Gewdhrleistung von sozialen Dienst-
leistungen zuriickziehen und auf eine Rolle des Initiierens, Moderierens
und gesetzlichen Flankierens der Hilfeproduktion beschrinken kann.*
Hinzu tritt die Aussicht, die Kostenentwicklung im Bereich der Rehabilita-
tion ddmpfen und einen Effizienzgewinn durch die stdrkere Beriicksichti-
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gung der individuellen Situation der Adressaten und Adressatinnen erzie-
len zu konnen.?*

Beispiele von Assistenzmodellen

Verschiedene Lander in Europa kennen heute Assistenzmodelle. Eine Aus-
wahl soll im Folgenden im Vordergrund stehen, ndmlich die Assistenz-
modelle in Schweden, den Niederlanden, Grossbritannien und Deutsch-
land. Mit Ausnahme von Deutschland sind somit Lander eingeschlossen,
die bereits seit mehreren Jahren Assistenzbudgets an Personen mit einer
Behinderung ausrichten.?® Das Personliche Budget in Deutschland hinge-
genistjlingerer Natur, da esin denletzten Jahren in verschiedenen Modell-
versuchen erprobt wurde und erst seit 2008 als Rechtsanspruch landesweit
eingefiihrt ist.?8

Im Folgenden werden nicht die einzelnen Modelle als solche vor-
gestellt.?” Vielmehr ist in einem Vergleich zu erldutern, wie in diesen Lan-
dern zentrale Umsetzungsfragen in der jeweiligen Konzeption beantwor-
tet sind. Der Uberblick orientiert sich entlang von vier Fragestellungen, die
insbesondere aus sozialpolitischer Sicht zentrale Herausforderungen dar-
stellen:?®

Wer soll ein Assistenzbudget erhalten?

Jede Konzeption eines Assistenzmodells muss die Frage kldren, wer ein
Assistenzbudget erhalten kann. Die Festlegung des Kreises von Anspruchs-
berechtigten eines Assistenzbudgets ist ein wirksames Steuerungsmit-
tel, um insbesondere die Kosten zu begrenzen. In dieser Hinsicht besteht
die Option, kostenintensiven Personengruppen, bemessen etwa iiber den
Behinderungsgrad oder den Umfang der notwendigen Hilfe, den Zugang zu
Assistenzbudgets zu verwehren und diese auf eine stationdre Versorgung
zu verweisen. Voraussetzungen fiir die Inanspruchnahme von Assistenz-
budgets zu definieren, ist zugleich ein Mittel, um die Risiken der Model-
lumsetzung zu beeinflussen. Eine Risikominimierung stellt es dar, wenn
nur Personen Anspruch haben, bei denen eine erfolgreiche Umsetzung
angenommen wird.?®

Alle untersuchten Assistenzmodelle gewdhren grundsétzlich fiir
alle Behinderungsarten ein Assistenzbudget. Es ist jedoch festzustellen,
dass in einigen Landern erst sukzessive die Erweiterung auf verschiedene
Behinderungsarten erfolgte. In den Niederlanden startete das Personenge-
bundene Budget 1991 fiir Menschen mit einer kognitiven Beeintrachtigung
und es erst seit 2003 kénnen alle Behinderungsarten profitieren. In Gross-
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britannien standen Direct Payments lange nur Personen offen, die hierfiir
die notwendige Eignung («ability») aufwiesen (neben der «willingness»*°),
was insbesondere Menschen mit Lernschwierigkeiten ausschloss.?' Diese
Hiirde im britischen System wurde in jiingster Zeit abgeschwécht.

Beziiglich des altersméssigen Zuschnitts der Zielgruppe kennt das
Personliche Budget in Schweden eine Altersgrenze, da es sich an Personen
im Alter bis 65 Jahren richtet. In den ibrigen untersuchten Lindern zédhlen
grundsétzlich Personen jeden Alters zum Kreis der Anspruchsberechtig-
ten.* Dies impliziert, dass eine Verkniipfung mit der sozialpolitischen Her-
ausforderung des Pflegerisikos im Alter gegeben ist. Der Einbezug von min-
derjihrigen Personen schafft zusdtzlich die Herausforderung, dass eine
gesetzliche Vertretung beim Zugang und bei der Umsetzung eines Assis-
tenzbudgets stellvertretend Aufgaben tibernehmen muss.

Was ist der Bedarf?

Die Konzipierung von Assistenzmodellen bedingt eine Kldrung, wie der
Unterstiitzungsbedarf festgelegt wird. Die Klarung schliesst eine proze-
durale (Wer entscheidet? Wie lduft die Abkldrung ab?) und eine inhaltli-
che (Was begriindet einen Bedarf? Welche Leistungen sind hierfiir notig?)
Dimension ein.*® In prozeduraler Hinsicht sind unterschiedliche Verfahren
denkbar, die von der Entscheidung durch Experten und Expertinnen (aus
fachlich-professioneller Perspektive) bis zur Selbstdeklaration des Assis-
tenzbedarfs durch die betroffene Person selbst reichen konnen.

Das Spannungsfeld zwischen Mitsprache und professioneller
Beurteilung findet in den untersuchten Lindern einen unterschiedlichen
Umgang. Grossbritannien und Schweden delegieren die Zustdndigkeit an
lokale Personen und Gremien in den Gemeinden. Dabei sind keine verbind-
lichen Normen der Bedarfsklarung vorgegeben, wodurch die Bedarfsab-
klarung als relativ offen zu bezeichnen ist. In Schweden sind hierbei auch
fachliche Gesichtspunkte (iiber Gemeindeschwestern) vertreten, wahrend
in Grossbritannien das Verfahren selbst an unabhéngige Fachkommissio-
nen bis hin zu einzelnen Sozialarbeitenden delegiert sein kann. Die Nie-
derlande und Deutschland kennen formalisierte Verfahren: In den Nie-
derlanden ist eine Indikationsstelle als unabhédngige Fachinstanz mit der
Abkldrung beauftragt, wihrend Deutschland unterschiedliche Verfahren
und Zustdndigkeiten (Verwaltungsbehorde, Leistungsanbieter) kennt. Die
Betroffenen sind in diesen beiden Landern am Verfahren wohl beteiligt,
aber ihre Einflussnahme ist stark begrenzt. Zudem ist die Bedarfsabkla-
rung in allen einbezogenen Liandern doppelt angelegt, denn der eigent-
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lichen Bedarfsabkldrung folgt eine formale Entscheidung durch eine
Behorde oder einen Leistungstrédger, die neben fachlichen Kriterien auch
politisch-finanzielle Uberlegungen gewichten kénnen.** In Grossbritan-
nien ist dies explizit der Fall, da die lokalen Behérden in Abstimmung mit
den verfiigbaren finanziellen Mitteln Direct Payments gewédhren oder ver-
weigern konnen.

In inhaltlicher Hinsicht ist die Kldrung der Assistenzbereiche ent-
scheidend. Bezugspunkte kdnnen hier eher «defizitorientiert» sein, indem
solche Tétigkeiten einen Bedarf begriinden, welche eine Person behinde-
rungsbedingt nicht mehr selbstdndig ausiiben kann. Oder ein Bedarf ist
— eher «zielorientiert» — an einem moglichen Ziel (wie der gesellschaftli-
chen Teilhabe) ausgerichtet, wodurch die fiir die Erreichung dieses Ziels
notwendigen Hilfeleistungen einen Bedarf begriinden.®

Die jeweiligen Assistenzbereiche sind nur schwierig zu verglei-
chen, da sie nicht durchgéngig definiert sind.*®* Zumindest reichen sie in
allen vier untersuchten Lidndern iiber die typischen Assistenzbereiche
Pflege und Haushalt hinaus. Die faktische Reichweite ist in Schweden und
Grossbritannien weitgehend erst in der Abklarung des Assistenzbedarfs zu
konkretisieren. In den Niederlanden sind Leistungen fiir eine «unterstiit-
zende Begleitung» und «aktivierende Begleitung» moglich, was den Fokus
auf die Forderung bzw. den Erhalt gesellschaftlicher Teilhabe 6ffnen kann.
In Deutschland bildet die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben einen
expliziten Rahmen bei der Definition der Assistenzbereiche und hier sind
Leistungsbereiche wie Freizeit, soziale Beziehungen oder Ausbildung und
Arbeit eingeschlossen.

Wie wird das Assistenzbudget berechnet?

Aus der Feststellung eines Unterstiitzungsbedarfs folgt in einem weiteren
Schritt die Berechnung eines Assistenzbudgets. Dies bedeutet, dass einem
bestimmten Bedarfdie notwendigen personalen Ressourcen—in fachlicher
und zeitlicher Hinsicht — zuzuordnen sind. Diese Berechnung kann stark
normiert sein, indem etwa pauschalisierte Ansitze (Beispiel: pauschal 20
Stunden pro Woche fiir die Haushaltsfiihrung zu einem fixen Entschadi-
gungssatz) — vorgegeben sind. Es kann jedoch auch das Bemiihen im Vor-
dergrund stehen, im Einzelfall eine moglichst genaue Annidherung an das
tatsdchlich notwendige Leistungsvolumen zu erreichen.

Abstufungen in den Entschddigungsansitzen kennen die Modelle
in Deutschland und in den Niederlanden, wobei die effektiven Stundenan-
sédtze erheblich variieren konnen. Das Personengebundene Budget in den
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Niederlanden kennt eine Pauschalisierung, wodurch die Stundenansétze
je nach Unterstiitzungsklasse von 9 bis 70 Euro reichen. In Grossbritannien
entscheiden die lokalen Behdrden iiber die Festlegung der Stundenansitze.
Die resultierenden Unterschiede sind erheblich und liegen durchschnitt-
lich bei 13 bis 16 Euro. Schweden kennt einen pauschalen Stundenansatz,
der in Ausnahmeféllen um maximal 12% erh6ht werden kann.

Tabelle 1: Berechnung des Assistenzbudgets und Auflagen

Schweden Grossbritannien Niederlande Deutschland

Personen-gebun- Personliches Budget

denes Budget

Personliches Bud-
get nach LSS / LASS

Direct Payments

Berechnung des Per-
sonlichen Budgets

pauschaler Stun- Aushandlung mit Tarife je Assi- Stundenpauschalen /
denansatz von lokalen Behdrden stenzbereich und 30-50€ /13—
24 € (2006) (England: durch- Bedarfsklasse (ent- 20€/7-26€

schnittlich 13 bis 16€)  spricht Stundenan-

satzvon9-70 €)

(in Ausnahmen
bis 12% hdher)

Obergrenze Budget nein nein / Kostenneu- Ja Nein, maximal Kosten
tralitdat im Vergleich (300€ pro Tag / Aus-  vergleichbarer Sach-
zu Sachleistungen nahmen moglich) leistung (Ausnah-

men moglich)

Einschrankung Ver- nein keine Angehorige (nur nein nein

wendung (Ange-
horige)

(Angehdrige jedoch
durch Organisa-
tion anzustellen)

in Ausnahmefillen)

Verwendungs-
nachweis

monatlich Zeittabellen
/ bei hoheren Budgets

schriftlich nachweis-
bar / geméss Ver-

schriftl. Nachweis /
Kontrolle Stichproben

gemadss Vereinbarung
mit Leistungstrager

(1.5% Budget frei;
bis 2500 € pro Jahr
kein Nachweis)

alle 6 Monate Kon-
trolle Originalbelege

einbarung mit loka-
len Behorden

Quelle: in Anlehnung an Baumgartner et al. 2007, S. 92

Die Modalitdten der Berechnung von Assistenzbudgets konnen eine Ober-
grenze vorsehen. Dies ist der Fall beim Personengebundenen Budgetin den
Niederlanden, wahrend in Deutschland und in Grossbritannien das Assis-
tenzbudget maximal die Kosten fiir vergleichbare Sachleistungen betragen
darf. Nur Schweden weist folglich keine (irgendwie geartete) Limitierung
des Personlichen Budgets auf (siehe Tabelle 1).

Gibt es Auflagen und Kontrollen iiber die Verwendung des Assistenzbudgets?

Spielrdume in der Organisation der Hilfeversorgung entstehen einerseits
aus der Hohe des Geldbetrags. Zugleich konnen die realisierbaren Opti-
onen auch durch bestimmte Regulierungen eingeschréankt sein, womit
Assistenzbudgets nicht mehr «flexible Korridore»*” darstellen, die Spiel-
rdume fiir die Setzung von Prioritdten durch die Betroffenen bieten.
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Aus sozialpolitischer Perspektive stehen dabei drei mogliche
Regulierungsinhalte im Vordergrund:

Erstens stellt sich die Frage, ob die Verwendung der Assistenzgel-
der einer Kontrolle unterzogen wird. Dies istin allen untersuchten Lindern
vorgesehen: In den Niederlanden gilt eine Nachweispflicht ab einem Frei-
betrag (von 2500 Euro pro Jahr), wahrend in Grossbritannien und Deutsch-
land die lokalen Behérden bzw. einzelne Leistungstrager die Modalitdten
des Verwendungsnachweises festlegen. In Schweden ist ein monatlicher
Nachweis in Form einer Zeittabelle dariiber Pflicht, welche Leistungen von
einzelnen Personlichen Assistenten und Assistentinnen erbracht werden.
Bei hoheren Budgets sind zudem Originalbelege fiir die effektiven Ausga-
ben einzureichen (siehe Tabelle 1).

Die Nutzungsmoglichkeiten eines Assistenzbudgets konnen zwei-
tens dadurch eingeschrdnkt sein, ob die Beschiftigung und Entlohnung
von Angehorigen als Personliche Assistenten und Assistentinnen untersagt
oder erlaubt ist. In dieser Frage manifestiert sich der anzustrebende Cha-
rakter von Hilfe, die einerseits als «<bezahlte Arbeit» konzipiert sein kann
und folglich die Rekrutierung von Personlichen Assistenten und Assisten-
tinnen vor allem tiber den Arbeitsmarkt vorsieht. Die Bezahlung von Ange-
hoérigen gewdhrleistet andererseits, dass die Erbringung von Hilfe gerade
nicht familialen Kontexten entzogen wird und weiterhin an «soziale Bezie-
hungen» gekoppelt bleibt.>®

Mit Ausnahme von Grossbritannien (da nur in besonderen Féllen)
diirfen in allen untersuchten Modellen Angehorige grundsétzlich aus dem
Assistenzbudget entschiddigt werden. In Schweden ist allerdings die Auf-
lage zu erfiillen, dass Angehorige nicht direkt von Budgetnehmenden ver-
traglich verpflichtet werden diirfen, sondern einen Arbeitsvertrag bei einer
Organisation (z.B. Assistenzgenossenschaft) abschliessen miissen.

Ein dritter Aspekt betrifft die Regulierung der Leistungserbrin-
gung. Damit ist angesprochen, ob Auflagen zur Qualitdt der Hilfe oder zu
Qualifikationen der Personlichen Assistenten und Assistentinnen beste-
hen und damit die Leistungserbringung — wenngleich unter neuen Vorzei-
chen-weiterhin an Zustandigkeiten von Professionen oder Berufen gebun-
den bleibt. Dies trifft auf keines der untersuchten Lander zu und folglich
ist das Prinzip umgesetzt, dass die Verantwortung fiir die Qualitdt der
Hilfeversorgung letztlich an die Betroffenen delegiert ist. Mit Ausnahme
von einzelnen staatlichen bzw. staatlich finanzierten Angeboten kénnen
Budgetnehmende zugleich in allen untersuchten Landern Angebote von
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Dienstleistungsorganisationen nutzen, die sich auf dem Pflegemarkt, pri-
mar bei ambulanten Dienstleistungen, bewegen.

Stand der Forschung - erfiillen sich die Hoffnungen?

Die Konzeption und der Vollzug von Assistenzmodellen in einzelnen Lan-
dern unterscheiden sich teilweise erheblich. Dies ist zu bedenken, wenn im
Folgenden aufBasis von Forschungsstudien aus den vier untersuchten Lan-
dern summarische Aussagen iiber die Wirkungen von Assistenzmodellen
zu formulieren sind.* Im Zentrum der Analyse steht dabei die Frage, wie
weit sich die Strukturen in der Behindertenhilfe tatsdchlich verdndern und
jene Zielsetzungen, die aus Sicht der politischen Behindertenbewegung bei
Assistenzmodellen im Vordergrund stehen (siehe oben, Abschnitt 3), auch
erreicht werden.

Teilhabe in der Gesellschaft
Hilfeleistungen weisen einen doppelten Bezugspunkt auf: Sie stehen
fiir den Ausgleich eines konkreten Hilfebedarfs, zugleich eréffnet oder
begrenzt die Art der Organisation von Hilfe auch die gesellschaftliche Teil-
habe. Wie weit Assistenzmodelle einen Tiiroffner fiir verschiedene gesell-
schaftliche Bereiche darstellen, istin den einbezogenen Ldandern allerdings
kaum untersucht. Zunéchst ist zu restimieren, dass die Empfanger/innen
von Assistenzbudgets eine hohere Zufriedenheit mit der Hilfeversorgung
und eine bessere Entscheidungskontrolle im Vergleich zu traditionellen
Versorgungssystemen dussern. Dies belegen Studien in den Niederlanden*?
wie auch eine Untersuchung der staatlichen Sozialversicherungsbehérde
in Schweden.*! Die Zufriedenheit mit dem Personlichen Budget ist auch
in Deutschland sehr hoch, da rund 90% der befragten Teilnehmenden an
Modellversuchen dieses «als eine gute Sache» erachten.*? Studien aus ande-
ren Kontexten unterstreichen, dass Assistenzmodelle bei Betroffenen eine
hohe Akzeptanz und eine positive Einschdtzung finden.*® Doch miindet
mehr Entscheidungskontrolle fiir die Betroffenen auch in einer Verbesse-
rung der Teilhabe in der Gesellschaft? Die modellprojekt-iibergreifende
Auswertung in Deutschland fiihrt verbesserte Moglichkeiten der selbstdn-
digen Lebensfiihrung, eine erhohte Partizipation in zentralen Lebensberei-
chen und Wirkungen auf die Lebensqualitédt insgesamt als Ergebnisse an.**
Auch Studien in Grossbritannien in den Jahren 1990 bis 2002 zur wahrge-
nommenen Lebensqualitdt der Betroffenen, wie sie Carmichael und Brown
(2002) zusammenfassen, weisen in die gleiche Richtung. Eher spérlich sind
jedoch die Nachweise, ob Verdnderungen jenseits des subjektiven Empfin-
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dens ausgelost werden. Verbesserungen im Zusammenhang mit der Nut-
zung von Personlichen Budgets sind vor allem in Bezug auf soziale Kon-
takte® wie auch auf die Mobilitdt und damit die Gestaltungsmoglichkeiten
in der Freizeit mehrfach erwdhnt.*® Mogliche Effekte auf die berufliche
oder auch schulische Integration sind hingegen kaum dokumentiert, da sie
empirisch nicht bestehen oder nicht in den Blick genommen werden.*’

Die Ergebnisse sind insgesamt differenziert zu beurteilen. Assis-
tenzmodelle sind ein Weg, um Personen mit einer Behinderung mehr Ent-
scheidungskontrolle iiber die Hilfeversorgung einzurdumen.*® Dies spie-
gelt sich in den positiven Einschdtzungen von Assistenzmodellen wider. Es
gelingt damit den Betroffenen, persénliche Zielsetzungen besser verfolgen
zu konnen (etwa bei sozialen Kontakten und Freizeitaktivitdten), was sich
im subjektiven Empfinden (Verbesserung bei: wahrgenommene Lebens-
qualitdt, Wohlbefinden oder Selbstbewusstsein) niederschldgt.*® Assis-
tenzmodelle als «Schliissel zum selbstbestimmten Leben»*° stossen jedoch
in gesellschaftlichen Bereichen an Grenzen, wo sich Teilhabe nicht allein
durch die Verfiigbarkeit von Hilfeleistungen entscheidet. Die berufliche
Integration von Menschen mit Behinderung mag als Beispiel dienen, bei
dem vielfdltige Bedingungen und Hiirden die Zugangschancen fiir diese
Personengruppe einschranken.®

Deinstitutionalisierung /Enthospitalisierung
Hinter den Stichworten «Deinstitutionalisierung / Enthospitalisierung»
verbirgt sich die Zielsetzung, Menschen mit einer Behinderung einen
Ubertritt aus einer stationéren in eine selbstindige Wohnform zu ermég-
lichen und generell den Einfluss von Dienstleistungsorganisationen in der
Hilfeversorgung zu minimieren.

Die Starkung von ambulanten Leistungen gegeniiber der statio-
ndren Versorgung ist ein méglicher Effekt von Assistenzmodellen, der auch
sozialpolitisch auf grosses Interesse stosst. Hierzu liegen jedoch kaum gesi-
cherte Erkenntnisse vor. Beachtenswert ist eine Studie aus Schweden,* die
mit einem aufwéndigen Langsschnittdesign dokumentiert, dass Budget-
nehmende innerhalb eines Beobachtungszeitraums von zehn Jahren ver-
mehrteine selbstindige Wohnformrealisieren, was aber auch das Verlassen
des Elternhaushalts einschliesst. In Deutschland bestitigen nach eigenen
Angaben rund ein Drittel der Budgetnehmenden, dass dank Personlichem
Budget die Weiterfiihrung eines Lebens in einer eigenen Wohnung und die
Vermeidung von Klinik- oder Heimaufenthalten gelingt. Gleichwohl hat
nur ein kleiner Teil der Budgetnehmenden vorgéingig in stationdren Ein-
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richtungen der Behindertenhilfe gelebt und mit Hilfe des Budgets einen
Ubergang in eine selbstindige Wohnform realisiert.>

EffekteimHinblickaufVerschiebungenzwischenambulantemund
stationdrem Versorgungssektor sind grundsatzlich in dem Masse erwart-
bar, wie Personen mit einer Behinderung Assistenzbudgets in Anspruch
nehmen. Es ist jedoch zu konstatieren, dass in jenen Landern, zu denen
Zahlen vorliegen, nur ein verhdltnismaissig geringer Teil der anspruchs-
berechtigten Gruppen Assistenzbudgets erhilt: In den Niederlanden liegt
die Ausschdpfungsquote bei zehn Prozent (fiir die Jahre 2004/2005), wih-
rend in Grossbritannien im gleichen Zeitraum 6.2% der Personen mit einer
Korperbehinderung ein Assistenzbudget beziehen (bei weiteren Behinde-
rungsarten ist die Quote tiefer>*). Folglich ist davon auszugehen, dass eine
grosse Mehrheit von Personen mit einer Berechtigung auf ein Assistenz-
budget anders finanzierte Leistungen in Anspruch nimmt und unter ande-
rem auch in stationdren Wohnformen betreut ist.

Eher bescheiden sind auch die Hinweise, dass sich die Versor-
gungslandschaft mit Einfiihrung eines Assistenzmodells nachhaltig ver-
andert. Fiir Grossbritannien ist zu betonen, dass fiir Anbieter von Hilfe-
leistungen nur geringe Verdnderungen eingetreten sind.> Kremer (2006)
macht fiir die Niederlande deutlich, dass noch kein eigentlicher Markt zu
erkennen ist, wenngleich hier eine hohe Dynamik in der Versorgungsland-
schaft zu beobachten ist.>® Fiir Deutschland ist zu ergdnzen, dass Leis-
tungserbringer unter Bedingungen des Persdnlichen Budgets ihre Leis-
tungsangebote iiberwiegend nicht verdndern mussten.>’

Mogliche Verdnderungen der Versorgungslandschaft und die Ent-
wicklung eines Marktes von Assistenzleistungen sind nicht nur durch die
Zahl der Budgetnehmenden beeinflusst, sondern auch durch das Verhalten
dieser Gruppe. Erkenntnisse aus verschiedenen Lindern zeigen, dass nur
ein geringer Teil der Budgetnehmende das sogenannte Arbeitgebermodell
verwirklicht und somit selbstdndig fiir die Rekrutierung und Anstellung
von Persoénlichen Assistenten und Assistentinnen besorgt ist.>® Im Rahmen
der Modellversuche in Deutschland setzt nur knapp jede siebte Person das
Arbeitgebermodell um® und auch in den Niederlanden ist diese Option
verhiltnismissig selten.®® In Schweden trifft es auf rund 3% der Budget-
nehmenden zu, die ihre Hilfeleistungen nach diesem Modell organisie-
ren.®! Allerdings schliessen sich hier viele Budgetnehmende in Assistenz-
genossenschaften zusammen (rund 12%°%2).

Zusammenfassend ist zu konstatieren, dass ein Nebeneinander
von Organisationen und von Personlichen Assistenten und Assistentinnen

Revue suisse de travail social 5.08 95



Baumgartner Verheissungen von Assistenzmodellen fiir ...

eher den Normalfall denn einen Ausnahmefall in der realisierten Hilfever-
sorgung darstellt. Eine geringe Inanspruchnahme von Assistenzbudgets in
Kombination mit Strategien, auch unter den Bedingungen eines Assistenz-
modells auf Dienstleistungen von Organisationen zu zdhlen, hat zur Folge,
dass zumindest die Stellung von Dienstleistungsorganisationen in der Hil-
feversorgung kaum gefdhrdet ist. Waterplas und Samoy (2005, S. 96) zie-
hen in ihrem Vergleich von verschiedenen Assistenzmodellen den Schluss,
dass die Hoffnung, die tiber Assistenzbudgets finanzierte ambulante Hilfe
wiirde stationdre Angebote abldsen, sich zerschlagen hat bzw. weiter auf
ihre Erfiillung wartet.

Entprofessionalisierung
Es stellt sich die Frage, wie weit Assistenzmodelle eine Entprofessionalisie-
rung beférdern, also die Entscheidungsmacht tiber den Hilfebedarf sowie
die notwendigen Hilfeleistungen in die Hdnde von Budgetnehmenden
legen und zugleich Professionen aus der Leistungserbringung selbst ver-
dridngen.

Wie bereits ausgefiihrt, tiberwiegt bei Budgetnehmende die Ein-
schidtzung, dass sie mehr Entscheidungen in der Hilfeversorgung selb-
stdndig fdllen konnen. Genau betrachtet ist allerdings zu konstatieren,
dass bereits in der Konzeption von Assistenzmodellen angelegt ist, wel-
che Rolle Experten und Expertinnen in der Klarung des Hilfebedarfs sowie
in der Hilfeplanung eingerdumt ist. In allen vier untersuchten Landern ist
die Bedarfsabkldrung zumindest teilweise als fachliche Aufgabe ausdif-
ferenziert, indem Fachpersonen bei der Entscheidung iiber die Anerken-
nung eines Hilfebedarfs involviert sind. Dies bedeutet, dass die Entschei-
dung tiber die notwendigen Hilfeleistungen als Bemessungsgrundlage fiir
das Assistenzbudget kaum oder nur bedingt in den Hédnden der Betroffe-
nen liegt.

Es ist dariiber hinaus deutlich geworden, dass nur wenige Bud-
getnehmende génzlich auf Leistungen von Dienstleistungsorganisationen
verzichten. Vielmehr behalten diese ihre starke Stellung in der Versorgung
von Personen mit einer Behinderung. Damit ist die Entscheidung darii-
ber, welche Qualifikationen fiir bestimmte Leistungen eingesetzt werden,
nicht an die Budgetnehmenden selbst iibergegangen, sondern verbleibt
in organisationellen Kontexten. Verschiedene Studien in den untersuch-
ten Landern lassen jedoch den Schluss zu, dass die realisierte Organisa-
tion der Hilfe Resultat einer bewussten Wahl der Budgetnehmenden dar-
stellt. Denn sie gewichten offensichtlich Kriterien wie Qualifikation und
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Erfahrung aber auch ein bestehendes Vertrauensverhiltnis®® sehr hoch
bei der Auswahl ihrer Leistungserbringer. Dies ist auch ein wesentlicher
Grund dafiir, warum Angehorige wie auch nahe Verwandte haufig bis sehr
hdufig in der Hilfeversorgung engagiert sind (bzw. bleiben)®*: In den Nie-
derlanden greifen zwei Drittel der Budgetnehmenden auf Bekannte bzw.
informelle Helfer/innen zuriick (hauptsichlich auf die Partner/innen®).
Zugleich ist jedoch der Riickgriff auf Hilfeleistungen von Organisationen
und die Einbindung von Angehdrigen auch ein Effekt davon, dass Budget-
nehmende bei der Rekrutierung und Finanzierung von Personlichen Assis-
tenten und Assistentinnen auf Schwierigkeiten stossen.®® Denn so gelingt
es, den moglichen Pool an potenziellen Leistungserbringern zu erweitern
und moglichen Schwierigkeiten in der Realisierung eines Arbeitgebermo-
dells zu begegnen. Diese sind einerseits finanziell bedingt, da ein zu gerin-
ges Assistenzbudget verunmaoglicht, Personliche Assistenten und Assisten-
tinnen auf dem Arbeitsmarkt zu angemessenen Entschidigungen finden
zu konnen (wie insbesondere das Beispiel Grossbritannien zeigt)®’. Ande-
rerseits konnen sie auch in den personalen Kompetenzen von Budgetneh-
menden oder deren Moglichkeit, auf soziale Beziehungen als Unterstiit-
zungsressourcen zuriickgreifen zu konnen, begriindet sein.®®

Unter dem Gesichtspunkt der Entprofessionalisierung ist zudem
die Entwicklung bedeutsam, dass mit dem Regime von Assistenzmodel-
len neue berufliche Aufgaben entstehen. Die Nutzung von Assistenzbud-
gets ist fiir Personen mit einer Behinderung durchaus voraussetzungsvoll,
wodurch es fiir viele Budgetnehmende einer Unterstiitzung bei der Nut-
zung des Assistenzbudgets bedarf. Unter solche Unterstiitzungsleistungen
fallen etwa die Beratung von Budgetnehmenden, die Schulung oder die Ver-
mittlung von Personlichen Assistenten und Assistentinnen. Das Beispiel
der Niederlande zeigt, dass sich vielfdltige Unterstiitzungsstrukturen ent-
wickelt haben.® Vor allem die Komplexitdt und biirokratische Ausgestal-
tung des Systems in den Niederlanden hat eine vollig neue Berufsgruppe
entstehen lassen: Ein umfassendes Beratungssystem fiir Budgetnehmende
hat sich etabliert und ausdifferenziert, das neben staatlichen Stellen auch
kommerzielle Organisationen einschliesst. Die Studie von van den Wijng-
aart und Ramakers zeigt, dass ein Drittel der Budgetnehmenden die admi-
nistrativen Aufgaben, wie die Entlohnung der Helfer/innen oder die Doku-
mentation der Verwendung des Budgets, solchen Stellen iibergibt.”” Der
hohe Bedarf an Unterstiitzungsleistungen ldsst fiir Kremer (2006) den
Schluss zu, dass der Preis fiir die erhohte Unabhéngigkeit der Budgetneh-
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menden eine erneute Abhdngigkeit von einem neuen Typ des/der Profes-
sionellen ist.

Die Untersuchung von Beispielen aus vier Lindern macht deutlich, dass
es kein einheitliches Assistenzmodell gibt. Trotz allen Unterschieden in
der Konzeption zeigt sich tibergreifend, dass keine radikalen Verdnderun-
gen in der Versorgungslandschaft der Behindertenhilfe eingetreten sind.
Zumindest Grossbritannien und die Niederlande verdeutlichen, dass letzt-
lich nur ein relativ kleiner Teil (10% oder weniger) der Anspruchsberech-
tigten von einem Assistenzbudget Gebrauch machen. Der auch sozialpo-
litisch erhoffte Effekt, dass Personen mit einer Behinderung vermehrt in
ambulanten Wohnformen leben kénnen, kann entsprechend nur bedingt
erwartbar sein, wenngleich zu dieser Frage kaum Forschungsergebnisse
vorliegen. Auch die Stellung von Dienstleistungsorganisationen innerhalb
der Behindertenhilfe blieb insgesamt in den untersuchten Landern von der
Einfiihrung des Assistenzbudgets wenig bertiihrt, nicht zuletzt deshalb,
da Budgetnehmende deren Dienste auch weiterhin in Anspruch nehmen.
Innerhalb der Budgetnehmenden bleibt es offensichtlich einem eher klei-
nen Kreis vorbehalten, ihre Hilfeleistungen ausschliesslich iiber ein Arbeit-
gebermodell organisieren zu kénnen. Dies kann durchaus als Produkt der
Wahlfreiheit interpretiert werden, verweist jedoch auch auf Schwierig-
keiten bei Budgetnehmenden, die Hilfeversorgung tatsdchlich nach eige-
nen Vorstellungen gestalten zu kénnen. Geld alleine sorgt noch nicht fiir
eine selbstbestimmte Form der Hilfeversorgung, sondern schafft bei vie-
len Budgetnehmenden zunichst einen neuen Unterstiitzungsbedarf. Auf
diesem Feld von Unterstiitzungsleistungen, also in der Hilfe zur Nutzung
eines Assistenzbudgets, schaffen Assistenzmodelle neue Betdtigungsfelder
fiir Dienstleistungsberufe,”! die gleichsam einer Entprofessionalisierungin
der Behindertenhilfe entgegenlaufen.

Die Erfiillung der Verheissungen von Assistenzmodellen bleibt
ambivalent zu beurteilen. Durchwegs iiberwiegen die positiven Einschét-
zungen der neuen Rolle als Budgetnehmende, die insbesondere mehr Ent-
scheidungsautonomie mit sich bringt. Doch die Bemiihungen zur Reorga-
nisation der eigenen Hilfeversorgung sichern nur bedingt mehr Teilhabe in
der Gesellschaft, zumindest wenn auch die berufliche Integration bertick-
sichtigt wird.”

In allen untersuchten Landern haben sich die Assistenzmodelle
jedoch grundsitzlich bewihrt, so dass keine Abkehr in Diskussion ist.
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Nochmals sei zudem betont, dass verschiedene Studien belegen, dass Per-
sonen mit einer Behinderung Assistenzmodelle positiv beurteilen.

Wenn die Schweiz eine flichendeckende Einfiihrung eines Assis-
tenzmodells plant, so diirften die Beispiele von Schweden, Deutschland,
Grossbritannienund den Niederlanden zurealistischen Erwartungen mah-
nen. Gleichzeitig zeigen diese Beispiele auf, welche Aspekte bei der Konzep-
tion von Assistenzmodellen fiir die Erméglichung von mehr Wahlfreiheit
in der Hilfeversorgung und mehr Teilhabe in der Gesellschaft bedeutsam
sind. Aufeinige zentrale und grundsatzliche Punkte sei abschliessend hin-
gewiesen:”

Teilhabe in der Gesellschaft
Die Erfahrung aus den untersuchten Liandern zeigt, dass ein Assistenzbud-
get per se keine Teilhabe an der Gesellschaft fiir Menschen mit Behinde-
rung gewdhrleisten kann. Sozialpolitisch sind hierzu weitere Massnahmen
erforderlich. Gleichwohlist es sinnvoll, diese Zielsetzung in der Bedarfsab-
klarung — wie etwa in Deutschland - als Grundlage fiir die Entscheidung
tiber die notwendigen Hilfeleistungen zu verankern.

Gewdhr von Unterstiitzungsleistungen

Die eher geringe Inanspruchnahme von Assistenzbudgets verdeutlicht,
dass die Hiirden des Modells relativ hoch sind. Damit sind Selektionsef-
fekte etwa in Bezug auf Behinderungsart und -auspragung die Folge und es
droht, dass Personen nur qua ihrer Einbindung in soziale Netzwerke oder
dank besonderer Fihigkeiten faktisch einen Zugang erhalten.” Dem kann
nur entgegengewirkt werden, wenn Personen entsprechende individuelle
Unterstiitzung erhalten und grundsitzlich die unterschiedlichen Voraus-
setzungen auf Seiten der Budgetnehmenden™ in der Umsetzung bertick-
sichtigt werden.

Wahlmdoglichkeiten gewdhrleisten
Die Erfahrungen in den untersuchten Lindern belegen, dass Budgetneh-
mende auf Organisationen in der Behindertenhilfe wie auch auf Ange-
horige als Personliche Assistenten und Assistentinnen zuriickgreifen. Sie
tun dies aus einer bewussten Entscheidung heraus oder da eine Rekrutie-
rung von Personlichen Assistenten und Assistentinnen iiber den Arbeits-
markt nicht gelingt. Zur Gewdhrleistung der Versorgungssicherheit wie
auch als Element der Wahlfreiheit bleibt es folglich bedeutsam, dass for-
melle Leistungsangebote zur Verfiigung stehen und tiber das Assistenz-
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budget genutzt werden kénnen. Dies gilt auch fiir den Riickgriff auf Ange-
horigen als Personliche Assistenten und Assistentinnen, deren Ausschluss
eine Eingrenzung von Wahlméglichkeiten impliziert. Letzteres hat jedoch
eine Monetarisierungbisher teilweise unentgeltlicher Hilfe zur Folge, deren
Beurteilung letztlich eine gesellschaftspolitische Frage ist, bei der die oft-
mals stark belasteten Situationen von informellen Helfern und Helferinnen
zu beriicksichtigen sind.

Ausreichende Hohe der persénlichen Budgets gewdhrleisten

Regelungen zur Hohe der Assistenzgelder sind ein zentraler Eingriffspunkt,
um die Kosten von Assistenzmodellen zu steuern. Im Landervergleich zei-
gen sich erhebliche Unterschiede in der H6he der verfiigbaren Assistenz-
budgets. Damitwird jedoch festgelegt, wie viel Spielraum Budgetnehmende
in der Ausgestaltung ihrer Hilfeleistungen und insbesondere bei der Rea-
lisierung eines Arbeitgebermodells erhalten. Eine angemessene Hohe for-
dert, dass sich ein Markt an Personlichen Assistenten und Assistentinnen
tatsdchlich entwickeln kann, was ein Riickgriff auf (bisherige) informelle
Helfer/innen oder Dienstleistungsorganisationen zu vermeiden hilft.

Vor dem Hintergrund dieser Ausfiihrungen ist durchaus kritisch
zudiskutieren, welche Rahmenbedingungen der Bundesrat fiir die geplante
Einfiihrung eines Assistenzmodells in der Schweiz setzen modchte. Denn
der in Auftrag gegebene Gesetzesentwurf soll ein Modell vorsehen, das auf
erwachsene und miindige Personen eingegrenzt ist, die Finanzierung von
Leistungen von Angehorigen oder Organisationen ausschliesst und bei den
Budgetnehmenden voraussetzt, dass diese bereits «...in einem gewissen
Mass selbstdndig sind und die-mit dem Assistenzbetrag verbundene Eigen-
verantwortung iibernehmen kénnen.»"®
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Barbara Fontanellaz, Thomas Gabriel, Bettina Grubenmann,
Myriam Rutschmann

«Man macht immer Ghetto, irgendwie ...»
Jugendprotest, Politik und Gewalt am 1. Mai in
der Stadt Zirich: Wer sind die Akteure, und was
wollen sie?

Demokratisch-politische Systeme zeichnen sich unter anderem dadurch
aus, dass sie ein gewisses Mass an Protest und Dissens zulassen konnen.
Protest bildet dabei einen wichtigen Bestandteil gesellschaftlicher Dyna-
mik, denn in Abweichungs- und Protestpotentialen werden Anpassungs-
probleme sichtbar, die Problemlagen markieren und dazu beitragen,
ungeplante Nebenfolgen gesellschaftlicher Entwicklungen friihzeitig zu
entdecken und gegebenenfalls korrigierend einzugreifen. Abweichung und
Protest fungieren insofern als «Signalgeber» bzw. «Frithwarnsysteme» fiir
krisenhafte gesellschaftliche Entwicklungen. Das Auftreten von Protestak-
tionen, Krawallen und sozialen Bewegungen bedeutet fiir Politik und Wis-
senschaft in dieser Hinsicht eine Herausforderung.

Der 1. Mai bildet in der Stadt Ziirich schon seit mehreren Jahren
Anlass fiir Nachdemonstrationen, in deren Folge es auch immer wieder zu
gewalttdtigen Auseinandersetzungen zwischen iiberwiegend jugendlichen
Akteuren und der Polizei kommt. Die in jiingster Zeit neu erwachte 6ffent-
liche und mediale Aufmerksamkeit mag dariiber hinweg tduschen, dass
dieses Phinomen der Nachdemonstration am «Tag der Arbeit» in Ziirich
keineswegs etwas Neues darstellt. Anderegg (1999; 2008) zeigt in seiner
Untersuchung zum 1. Mai in der Schweiz, dass als Ausgangspunkt fiir die
Nachdemonstration das Jahr 1951 zu nennen ist. Entscheidende Impulse
gingen zu Beginn von spanischen Gastarbeitern, ab 1968 von Studenten
sowie der Neuen Linken und in den 1980er-Jahren von der Jugendbewe-
gung aus. In den 1990er-Jahren kam es zu einer Radikalisierung der Pro-
testmittel, und die Auseinandersetzungen mit der Polizei mehrten sich.?
Blickt man auf diese tiber 50-jahrige Mobilisierungsgeschichte zurtick, so
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fallt auf, dass jeweils von politisch motivierten Gruppierungen und Orga-
nisationen entscheidende Impulse fiir die Organisation der Nachdemons-
tration ausgingen, Politische Inhalte und Kritik gegeniiber bestehenden
gesellschaftlichen Verhdltnissen bilden dabei wesentliche Bestimmungs-
merkmale solcher Aufrufe. Erfolgreiche «Mobilisierungsarbeit» setzt
jedoch voraus, dass es Bevolkerungsgruppen gibt, die sich von der vermit-
telten Botschaft angesprochen fiihlen und einen solchen Aufruf als Gele-
genheit wahrnehmen, um sich und ihre Anliegen zu artikulieren. Seit Jah-
ren istin Bezug aufdie 1. Mai-Nachdemonstration zu beobachten, dass die
«Mobilisierungsarbeit» eine Anzahl jugendlicher Akteure zu erreichen ver-
mag. Diese Entwicklung wird auch im periodisch erstellten Extremismus-
bericht fiir die Schweiz konstatiert. Dort heisst es in Bezug auf die Feierlich-
keiten zum 1. Mai 2002 in Ziirich: «Immer mehr beteiligen sich apolitische
Mitldaufer und Schaulustige, die nicht der linksextremen Szene zugeord-
net werden kénnen, an den Ausschreitungen oder niitzen die Gelegenheit
zu anderen kriminellen Handlungen.»® Eine Untersuchung zur Beteiligung
Jugendlicher an der 1. Mai-Nachdemonstration in Ziirich geht in diesem
Zusammenhang der Frage nach, welche Griinde Jugendliche benennen,
um sich an den Krawallen zu beteiligen. Als Resultat wird festgehalten, dass
sich «an der Polizei rdchen», «Action» und «de Plausch» haben sowie den
«Kick» suchen* als zentrale Momente der Teilnahme fungieren. Trotz die-
ser Befunde fehlt es jedoch insgesamt an gesicherten und vor allem vertief-
ten Erkenntnissen tiber die Beteiligten selbst, und zwar sowohl hinsichtlich
der Frage, wer sie sind (Alter, Geschlecht, soziale Herkunft, ethnische Zuge-
horigkeit, Wohnort, Schulbildung), als auch hinsichtlich der Frage, welche
Absichten sie damit verbinden und welche Bedeutung die Teilnahme an
der Nachdemonstration fiir sie besitzt. Diese Fragen umreissen den Auf-
trag, der im Rahmen einer empirischen Untersuchung im Auftrag der Stadt
Zirich am Padagogischen Institut der Universitdt Ziirich gekldart werden
sollten.

Die Studie
Der Umstand, dass iiber die beteiligten Personen weitgehend Unkennt-
nis herrscht, d.h. dass weder statistische Daten iiber die Gesamtheit aller
Beteiligten vorliegen noch einschldgige wissenschaftliche Publikatio-
nen verfiigbar sind, sowohl auf methodischer als auch auf theoretischer
Ebene, bedingt einen explorativen Zugang zum Untersuchungsgegen-
stand. Obwohl hier eingewendet werden kann, dass insbesondere auf the-
oretischer Ebene unterschiedliche Theorien zur Verfiigung stehen —so z.B.
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Theorien sozialer Auffilligkeit, Theorien tiber Jugendgewalt oder Theorien
sozialer Bewegungen — welche in diesem Rahmen fruchtbar gemacht wer-
den konnten, wiirde mit einer vorab gewéhlten theoretischen Perspektive
die Moglichkeit vertan, offen an das zu untersuchende Phinomen heran-
zugehen.

Die Rekonstruktion der Wirklichkeitserfahrung der Subjekte steht
in der Tradition phdnomenologischer, ethnomethodologischer und inter-
aktionistischer Ansitze, welche unter dem Begriff des «interpretativen
Paradigmas» zusammengefasst werden konnen.® Aus dieser theoretischen
Perspektive wird die Struktur und Dynamik der Geschehnisse am 1. Mai
aus der subjektiven Sichtweise der Handelnden verstanden. Je nach Wahl
der erkenntnistheoretischen Prézisierung geraten entweder die objekti-
ven Strukturen oder der subjektiv gemeinte Sinn der Einzelnen ins Zent-
rum. Doch scheint weder die eine noch die andere Perspektive dem Unter-
suchungsgegenstand gerecht zu werden, wenn man sich vor Augen hilt,
dass die Geschehnisse am 1. Mai in einem konkreten und immer wieder-
kehrenden gesellschaftlichen Kontext stattfinden. Die ausschliessliche
Rekonstruktion der Komplexitdt dieses Ereignisses aus der Sicht der Ein-
zelnen wiirde insofern eine Verkiirzung darstellen, als damit die hier vor-
findbare soziale Praxis mehr oder wenigerlosgelost von ihrem gesellschaft-
lichen Kontext untersucht wiirde. Die Frage, welche sich daraus ergibt, ist
folgende: Wie kann die Dialektik von sozialer Umwelt und innerer Welt
der Einzelnen in der Studie durch eine mehrdimensionale Methodik der
Datengewinnung und -auswertung beriicksichtigt werden? Aufgrund die-
ser Uberlegungen wird als theoretischer Bezugspunkt fiir die Analyse ein
Handlungsbegriff gewdhlt, dem in interdisziplindren wissenschaftlichen
Diskussionen eine integrierende Funktion fiir Forschung und Theoriebil-
dung zugeschrieben wird.®

Der forschungstheoretische Zugang zum «Handeln» Jugendli-
cher am 1. Mai wird durch die Grundannahme gepragt, dass menschli-
che Wesen reflexions- und handlungsfdhige Subjekte sind, die iiber ein
Bewusstsein iiber die Bedingungen und Folgen ihres Handelns verfiigen.
In diesem Zusammenhang werden insbesondere die handlungstheoreti-
schen Uberlegungen Giddens‘ (1995) Strukturierungstheorie fiir die theo-
retische Rahmung der Untersuchung relevant, da sie versucht, den Gegen-
satz von Handlung und Struktur zu tiberwinden.

Die Akteure am 1. Mai sind aus der gewéhlten Perspektive bewusst
handelnde Subjekte mit einem komplexen Wissen tiber die Bedingungen
und Folgen ihres Handelns. Die Handelnden kénnen in aller Regel diskur-
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siv beschreiben was sie tun und warum sie es tun. Dieses Wissen ist jedoch
in ein praktisches Bewusstsein eingebettet — es ist deshalb nur teilweise
theoretischer Natur und «bleibt ihren Aktivitdten nicht dusserlich».” Die
Trennung zwischen diskursivem und praktischen Bewusstsein ist nicht
rigide und absolut: «es gibt nur den Unterschied zwischen dem, was gesagt
werden kann, und dem, was charakteristischerweise schlicht getan wird».?
Dies begriindet die Subjektorientierung und die Aufforderung an die Wis-
senschaft, sich zunédchst theoretisch das anzueignen, was die Akteure im
Forschungsfeld bereits wissen. Die Bedeutung hermeneutischer Analysen
in der Forschungergibt sich aus dem Umstand, dass ihr Gegenstand bereits
sinnhaft konstruiert ist. Sie bezieht sich also auf das, was die Akteure im
Handlungsfeld bereits wissen und diskursiv formulieren konnen. Herme-
neutische Rekonstruktionen in der Forschung umfassen in diesem Sinn
die Untersuchung und Analyse des praktischen Bewusstseins der Akteure
im Forschungsfeld sowie deren Motivlage. Diese hermeneutische Rekon-
struktion ist Voraussetzung, um die Kontextabhdngigkeit des Handelns
der Akteure an der 1. Mai-Nachdemonstration zu erfassen. Insofern gilt es
in einem ersten Schritt die Perspektive der Akteure zu erschliessen. Diese
«Analyse von innen» ist deshalb von entscheidender Bedeutung, da nur so
erfasst werden kann, welche Bedeutung das untersuchte Phdnomen (Aus-
schreitungen, Auseinandersetzungen zwischen Polizei und Demonstrie-
renden) fiir die Handelnden selber besitzt. So laufen die Forscherinnen
und Forscher nicht Gefahr, ein bestimmtes Phanomen aus ihrer Sicht als
ein empirisches zu benennen, das in der Realitdt der Handelnden mogli-
cherweise keine oder aber eine andere Bedeutung besitzt. Die Akteursper-
spektive gilt es aufgrund vorangegangener Uberlegungen auf zwei Ebenen
zu rekonstruieren:

» Erschliessung des Phdnomens auf der Ebene des diskursiven
Bewusstseins. Die Akteure kénnen in der Regel ihre Handlungs-
griinde verbal darlegen. Dies gilt ebenso fiir die Schilderung tiber
soziale Zusammenhinge ihres Handelns in einer partiell und
kontextuell beschrankten Weise.

» Zugang auf der Ebene der Motive, der Motivation. Handlungsmo-
tivationen sind den Subjekten gemidss Giddens nicht notwendi-
gerweise bewusst. Sie sorgen fiir Gesamtpldne oder Programme,
innerhalb derer eine Reihe von Verhaltensweisen ausgefiihrt wer-
den.® Das Argument der Gesamtpldne fiihrt dazu, die Akteure
selbst und ihre subjektiven Lebensperspektiven in die Untersu-
chung miteinzubeziehen.
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In einem zweiten Schritt soll die Analyse der Handlungskontexte
und -praktiken in umfassendere raum-zeitliche Beziige eingebettet wer-
den. Es gilt die Beziehungen zu institutionalisierten Praktiken aufzude-
cken. Dieser Schritt zeigt Zusammenhinge auf, die den Handelnden selber
nichtbewusst sind und von Giddens als «unerkannte Handlungsbedingun-
gen»'® benannt werden. Es werden also Strukturmomente analysiert, die
den Handelnden unerkannt bleiben, jedoch trotzdem handlungswirksam
sind. Theoretisch ist dies méglich, da bei Giddens Handlung und Struktur
nicht zwei voneinander getrennte Systeme sind, sondern die Trennung rein
analytisch erfolgt. Die Dualitdt von Struktur heisst: Struktur erméglicht
und begrenzt Handlung, Handlung ist reproduzierte Struktur. Die Fakti-
zitdt von Strukturen ist im Rahmen von Forschung bedingt objektivierbar
und besitzt eine explizierende Funktion. Sie ist prinzipiell auch, jedoch
nicht ausschliesslich, quantitativen Methoden empirischer Forschung
zugdnglich. Auf der anderen Seite sind qualitative Methoden zur Analyse
des Bedeutungsrahmens sozialer Interaktionen unerlésslich.

Untersuchungsmethoden und -ergebnisse

Um die Dialektik zwischen sozialer Umwelt und der subjektiven Sicht der
Einzelnen zu verbinden, kombinierte die Untersuchung qualitative und
quantitative Vorgehensweisen. So kommt, neben narrativen Interviews,
tiber welche Absichten (in Form diskursiv dargelegten Handlungsgriinde)
und Motivlagen analysiert werden ein Fragebogen zum Einsatz, der ins-
besondere Aufschluss iiber soziale und politische Merkmale der Akteure
liefert. Diese forschungslogisch unterschiedlichen Zugédnge sind integrativ
und nicht hierarchisch konzipiert. Die quantitative Analyse, die sich insbe-
sondere mit der Frage nach politischen und sozialen Merkmalen auseinan-
dersetzt, und die qualitative Analyse, die sich den Absichten und Motiven
widmet, stehen in gegenseitiger Verbindung zueinander und haben bei der
Auswertung jeweils den Blick fiir inhaltliche Zusammenhénge geschirft.
So stehen die nachfolgenden Ergebnisse auch nicht unabhéangig voneinan-
der,sondernerfahrenihrejekonkrete,inhaltliche Ausgestaltungdurcheine
Integration der unterschiedlich erhobenen und ausgewerteten Daten.

Feldzugang
Bereits einleitend wurde erw#hnt, dass tiber die Grundgesamtheit der an
den 1. Mai-Nachdemonstrationen beteiligten Akteure keine Daten vor-
liegen. Dieser Umstand fiihrte dazu, den Feldzugang zunéchst einmal
offen und explorativ zu gestalten. In einem ersten Schritt wurden Exper-
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tengesprdche gefiihrt, um das Feld zu erschliessen und etwas iiber die an
der Nachdemonstration beteiligten Personen zu erfahren. Im Anschluss
daran wurde versucht, mit verschiedenen Akteuren und Gruppierungen
(u.a. JUSO, Revolutiondrer Aufbau Ziirich, 1. Mai-Komitee) Kontakt auf-
zunehmen. Dies erwies sich insofern als problematisch, als es bei einigen
(jugend-)politisch organisierten Gruppen zu ihrem Verhaltenscodex zu
gehoren scheint, nicht mitInstitutionen wie der Universitdt zu kooperieren.
Trotz dieser Schwierigkeiten ist es gelungen, auf diese Art und Weise sieben
Demonstrationsteilnehmende fiir ein qualitatives Interview zu gewinnen.
In einem zweiten Schritt wurden die von der Polizei festgenommenen Per-
sonen angeschrieben.

Quantitativer Untersuchungsteil

Im Rahmen der quantitativen Untersuchung wurden alle von der Polizei
festgenommenen Personen (n = 213) angeschrieben. Sie wurden darum
gebeten, den beigelegten Fragebogen auszufiillen und, falls sie zu einem
personlichen Gesprach bereit waren, ihre Anschrift mitzuteilen. Von den
213 versandten Briefen konnten 15 nicht zugestellt werden. Von den verblei-
benden 198 angeschriebenen Personen haben 28 den Fragebogen ausgefiillt
zuriickgeschickt. Dies ergibt einen Riicklaufvon 14%. Zudem waren sechs'!
—-vondeninsgesamt 213 angeschriebenen — Personen damit einverstanden,
sich interviewen zu lassen. Bei dieser auf den ersten Blick gering erschei-
nenden Riicklaufquote gilt es aber zu bedenken, dass diese Untersuchung
sich in einem gesellschaftlich sensiblen Feld bewegt, in dem es schwierig
ist, Zugang zu den Akteuren zu erhalten. Angesichts dieser Umstdnde ist
der Riicklaufvon 14% aufjeden Fall grosser ausgefallen als erwartet werden
konnte. Der Fragebogen enthéilt Skalen und Items, um politische und sozi-
ale Charakteristika der befragten Demonstrationsteilnehmenden zu erfas-
sen. Im Mittelpunkt des Interesses der quantitativen Auswertung stehen
soziodemographische Merkmale, politische und jugendkulturelle Orien-
tierungen sowie Fragen, welche die Zukunft der befragten Personen betref-
fen.

Ergebnisse der quantitativen Erhebung
Bezogen auf soziodemographische Merkmale und unter Rekurs auf die
Daten des Schweizerischen Bundesamtes fiir Statistik, widersprechen die
Ergebnisse der Studie der in Teilen der Offentlichkeit und in den Medien
verbreiteten Ansicht, dass jugendliche Migranten weit tiberproportional
an der Nachdemonstration am 1. Mai beteiligt seien. Sind laut Statistik in
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der Gruppe der iiber 15-Jdhrigen ein Drittel der Schweizer Bevolkerung
Migranten oder Nachkommen von Migranten, so ist sowohl bei den Fest-
genommen (73,2% Schweizer) als auch bei der untersuchten Stichprobe
(65,7% Schweizer) von einem relativ ausgeglichenen Verhiltnis zwischen
Migranten und Schweizern auszugehen.

Die untersuchte Stichprobe setzt sich vorwiegend aus jugendli-
chen Akteuren zusammen (62% sind zwischen 15 bis 25 Jahre alt). 91,4%
der Befragten konnen hinsichtlich des Erwerbsstatus als gesellschaftlich
integriert bezeichnet werden. 8,6% der Befragten geben an, arbeitslos zu
sein. An dieser politischen Aktionsform, die sich an der Grenze zur Illega-
litdt bewegt, sind in der Regel mehr Manner als Frauen beteiligt. Das zeigt
sich sowohl bei der untersuchten Stichprobe (88,6% bzw. 11,4%) als auch bei
den von der Polizei festgenommenen Personen (92% bzw. 8%).

Ein weiteres, nicht weniger erstaunliches Ergebnis ist die poli-
tische Orientierung der befragten Personen. Entgegen der offentlichen
Zuordnung der Akteure zu einem politischen Spektrum (Revolutionérer
Aufbau Ziirich, Schwarzer Block, Autonome etc.) ist eine «linke» politische
Orientierung bei den Befragten nicht iibergreifend vorfindbar. Etwas mehr
als die Hélfte der Befragten zeigt eine politisch liberale bis rechte Orientie-
rung. Insbesondere der Befund von 29% rechtslastigen Orientierungen ist
bemerkenswert. Hierbei handelt es sich um ein Phdnomen, das sich eben-
falls am WTO-Treffen von Seattle (Dezember 1999) und beim G8-Gipfel in
Genua (Juli 2001) beobachten liess.'? Ebenso wie die politischen Orientie-
rungen ist die Zuordnung zu Jugendkulturen differenzierter zu betrachten.
Eine schlichte Zuordnung der Demonstrationsteilnehmenden zu Autono-
men, Hausbesetzern oder Punkern kann aufgrund der vorliegenden Ergeb-
nisse nicht vorgenommen werden, da eine grossere Vielfalt vorfindbar ist
(Nazis, Hooligans etc.). Zudem zeigt sich, dass die tiber die gesamte Stich-
probe ermittelte Identifikation mit den vorgegebenen Jugendkulturen sehr
gering ausfdllt und insofern von einem distanzierten Verhdltnis gespro-
chen werden kann.

In der Untersuchung wurde zudem ein hohes Politikinteresse fest-
gestellt. So geben 82,9% der Befragten an, sich fiir Politik zu interessieren.
Dieser Befund ldsst den Schluss nicht zu, dass es grundsatzlich unpoliti-
sche Beweggriinde sind, die zu einer Beteiligung an der 1. Mai-Nachde-
monstration fiihren. Hinzu kommt, dass dies ein hoher Wert ist, vergleicht
man diesen mit den vom Deutschen Jugendinstitut (10%—-40%), den in der
Shell-Studie (47%) und den fiir die Schweiz (33,4%) im Rahmen der Civic
Education-Untersuchung ermittelten Werte."® Die Resultate der quantita-
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tiven Analysen zeigen, dass eine Sympathisierung mit dem «linken» poli-
tischen Spektrum (Hausbesetzer, Autonome, Punker) mit dem Bediirfnis
nach politischem Engagement in der Freizeit einherzugehen scheint. Fiir
das politisch «rechte» Spektrum kénnen aufgrund der erhobenen quanti-
tativen Daten keine detaillierteren Aussagen zur inhaltlichen Manifestie-
rung des Politikinteresses gemacht werden.

Die befragten Personen zeigen insgesamt ein deutliches Bewusst-
sein fiir die Zukunftsprobleme unserer Gesellschaft. Umso erstaunlicher
ist es, dass eine Mehrzahl der Befragten im Hinblick auf die Erreichung
ihrer beruflichen Ziele relativ optimistisch eingestellt ist. Vor diesem Hin-
tergrund lassen sich Fragen der sozialen Integration diskutieren, welche
engmitdemantizipierten oder tatsdchlichen Erwerbsstatus verkniipft sind.
Die befragten Personen sind zu etwas iiber 60% davon iiberzeugt, ihre per-
sonlichen beruflichen Ziele zu erreichen. Dagegen stehen knapp 40%, die
unsicher sind oder nicht daran glauben. Ein interessanter Befund in die-
sem Zusammenhang ist, dass die Einschdtzung der wirtschaftlichen Prob-
leme die Beurteilung hinsichtlich der persénlichen beruflichen Zukunfts-
moglichkeiten beeinflusst und nicht etwa der Schulabschluss oder die
Ausbildung.

Fiir den quantitativen Teil der Studie ldsst sich festhalten, dass
keine einfache Zuordnung der Jugendlichen in Gegensatzpaare wie politi-
sche vs. unpolitische, integrierte vs. nicht integrierte, linke vs. rechte, kar-
rierebewusste vs. spassorientierte etc. Jugendliche vorgenommen werden
kann. Eine differenziertere Sichtweise ist gefragt, die nicht nach einfachen
linearen Erkldrungen sucht, sondern der Komplexitdt der gesellschaftli-
chen Realitét, subjektiven Erfahrungen und deren individuellen Verarbei-
tungsformen Rechnung tragt. Die qualitative Auswertung der Interviews
versucht diesen Aspekten gerecht zu werden.

Qualitativer Untersuchungsteil

Ungeachtet des problematischen Feldzugangs gelang es, 13 Interviews mit
Nachdemonstrations-teilnehmenden unterschiedlicher Gruppierungen
zu fiihren. Um an die Ziele, Absichten und vor allem Motivlagen der an der
Nachdemonstration und an den Ausschreitungen beteiligten Akteure zu
gelangen, wurde ein Interviewtyp mit hohen narrativen Anteilen gewahlt.
In der Befragung wurden Problembereiche wie der Hergang der Nach-
demonstration sowie Zukunftsvorstellungen, Wiinsche und Angste der
Akteure usw. angesprochen. Die Bedeutungsstrukturierung wurde jedoch
der Erzédhlerin bzw. dem Erzihler iiberlassen.'
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Ergebnisse der qualitativen Interviews

Im Folgenden werden die Ergebnisse der qualitativen Untersuchung ent-
lang der Typenbildung und exemplarischen Vertreterinnen der jeweiligen
Typen dargelegt. Die Typenbildung erfolgte auf der Grundlage ausfiihrli-
cher Einzelfallauswertungen.' Fiir die Einzelfallanalysen wurde metho-
dologisch auf die Prinzipien der grounded theory zuriickgegriffen, wobei
die Fragestellung nach einer Adaption des «Codierparadigmas> beziiglich
Handlungsmotivationen geméss Giddens verlangte. Die Motivlagen wur-
den fallspezifisch dimensionalisiert und kategorisiert. Auf dieser Grund-
lage erfolgte dann die Typenbildung. Als entscheidend fiir die Typenbil-
dung haben sich die Kategorien «Werthaltung» und «Stabilisierungsmodi»
erweisen. Die Werthaltung ldsst sich anhand der Subkategorien «traditi-
onelle Werthaltung», «progressive Werthaltung» und «keine ausgeprigte
Werthaltung» dimensionalisieren. Die traditionelle Werthaltung steht fiir
eine geistige Haltung, die an Uberlieferung, Brauch und Gewohnheit fest-
héltund skeptisch allem Neuen gegeniibersteht. Mit der progressiven Wert-
haltung ldsst sich ein Gegenpol zum Traditionalismus beschreiben, der fiir
gesellschaftliche Entwicklung und gesellschaftlichen Fortschritt steht. In
einigen Interviews konnte keine ausgepriagte Werthaltung festgestellt wer-
den. Die Dimensionalisierung der Kategorie «Stabilisierungsmodi» hat
gezeigt, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Nachdemonstra-
tion in ihrem Demonstrationshandeln entweder Anerkennung oder Sinn
suchen. Ahnlich wie bei der Werthaltung lassen sich die Stabilisierungs-
modi, d.h. das Streben nach Anerkennung oder die Suche nach Sinn, nicht
alleine aufdas Demonstrationshandeln reduzieren, sondern finden sich im
gesamten Lebensentwurf.

Tabelle 1 liefert eine Ubersicht iiber die herauspriaparierten Typen.
Jeder Einzelfall wurde eindeutig einem Typ zugeordnet, so dass die unten
beschriebenen Fille und Rohdatenzitate exemplarisch fiir die einzelnen
Typen stehen.

Tabelle 1: Ubersicht Typen

Werthaltung Stabilisierungsmodi

Streben nach Anerkennung Streben nach Sinn
Traditionell Typ A: Typ B:

Verunsicherter Traditionalismus Sinnsuche im Traditionalismus
Progressiv Typ C:

Progressiver Idealismus

Nicht ausgepragt Typ D:

Reaktiver Aktionismus
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Typ A: Verunsicherter Traditionalismus

Diese Motivlage charakterisiert sich zum einen durch die traditionalisti-
sche Wertorientierung und zum andern durch das Streben nach Anerken-
nung. Die traditionalistische Wertorientierung dussert sich u.a. in einer
ausgepragten «Wir — die Andern»-Dichotomisierung. Dabei steht das «Wir»
fiir das Gute, die urspriingliche Schweiz, fiir die richtige Ordnung, fiir die
nationale Identitdt, welche sich auch in nationaler Verantwortung zeigt.
«Die Andern» fungieren als Gegenpol dieser Idealisierung. Darunter sind
Ausldnder, Chaoten, Linke, schwarzer Block oder aber ganz einfach die
degenerierten Stdadter zu zdhlen, welche alle die herkémmliche Ordnung
zu bedrohen scheinen. Diese Abwertungsstrategie entspricht auch gangi-
gen rechtslastigen, politisch populistischen Argumentationen, welche fiir
komplexe soziale Probleme einfache Antworten und Schuldzuweisungen
bereithalten.

Die traditionalistische Wertorientierung wird zur Aufwertungs-
strategie der eigenen Identitdt funktionalisiert, welche letztlich auf das
Streben nach Anerkennung verweist. Dabei ist zu differenzieren zwischen
einer aktiven und einer voyeuristischen Auspragung. Der aktive Typ greift
selbst ins Geschehen ein und rationalisiert sein Handeln iiber die Notwen-
digkeit, die Ordnung sichern zu miissen. Der voyeuristische Typ sieht sich
als Gutmensch bestitigt, indem er das Ubel aus Distanz betrachten und
sich von Lebensweisen und Handlungen distanzieren kann. Gepaart ist
das Streben nach Anerkennung mit einer eigentiimlichen Faszination an
der Unordnung.

Beispiel Ruedi:

«Bin nicht in diesem Sinne Rassist. Aber langsam verstehe ich viele
Rassisten.»

Ruedi ist gelernter Automechaniker, arbeitet aber als Triebwerk-
mechaniker. Er lebt in einem Dorf im Mittelland und verbringt seine Frei-
zeit mit seiner Freundin, geht gerne fischen, mountainbiken oder an Fuss-
ballspiele.

Ruedi hat nicht beabsichtigt an der Nachdemonstration teilzu-
nehmen. Erist aus Langeweile mit einem Kumpel ans 1.-Mai-Fest gefahren.
Fasziniert und zugleich abgestossen, beobachtete er das Treiben dieser fiir
ihn fremden Welt innerhalb und ausserhalb des Kasernenareals. Ausser-
halb des Festbetriebs kam es zur Verhaftung.

Die Motivlage geht bei Ruedi iiber die Intention der Langeweile
hinaus. Ruedi hat eine ausgepridgte Heimatliebe, fiihlt sich mit seiner
Wohn- und Heimatgemeinde verbunden, da er viele Leute kennt, alles vor-
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handen ist was er braucht und das einzige Problem die Parkbussen zu sein
scheinen. Heimat bedeutet fiir ihn Ordnung, Ruhe, Schutz und Geborgen-
heit. Ruedi hat vor jeglichem Angst, was seine Heimat und damit ihn sel-
ber bedrohen kénnte. Neben der Weltwirtschaftslage, der Globalisierung
und Energiepolitik stellen fiir ihn v. a. Ausldnder eine Bedrohung dar. Aus-
lander stehen fiir eine «<Ramba-Zamba-Tradition», fiir Sachbeschddigung
und Missachtung von fremdem Eigentum. Ruedi ist aber nicht der Typ, der
seine Heimat aktiv beschiitzen wiirde. Dafiir gibt es die Polizei, die hilft,
die Ordnung wieder herzustellen. Ruedi ist der zuriickhaltende moralisie-
rende Typ, der in voyeuristischer Manier Bestdtigung fiir seine Vorstellun-
genvon Abweichung und Bedrohung sowie fiir sich als Gutmenschen sucht.
Dazu bietet sich die Stadt als Stindenpfuhl geradezu an. Die Abgrenzun-
gen vom «Bosen» bzw. die Bestadtigung des «Guten» laufen denn auch tiber
die Dichotomien Stadt — Land und Ausland —-Heimat. Da Ruedi in berufli-
cher Hinsicht in tiefen moralischen Dilemmata steckt — will einerseits sei-
nen Traum vom Fliegen verwirklichen, vertritt aber andererseits eine ver-
niinftige Energiepolitik — braucht er die Benennung des moralisch absolut
Schlechten zur Bestdtigung seiner selbst als Gutmenschen. Er zeigt aus die-
sem Grunde Reue und Scham fiir seine Verhaftung.

Typ B: Sinnsuche im Traditionalismus

Diese Motivlage weist beziiglich der traditionalistischen Wertorientierung
Parallelen zum Typ A auf, unterscheidet sich aber hinsichtlich des Stabili-
sierungsmodus, die sich als Suche nach Sinn auszeichnet.

Die traditionalistische Wertorientierung dussert sich v.a. iiber
Ideen der Berufspflicht, der geplanten rationalen Lebensfiihrung, der Ach-
tung vor fremdem Eigentum und der in diesen Ideen eingelagerten natio-
nalen Verantwortung. Ahnlich wie bei Typ A, ist auch hier eine Dichotomi-
sierung zwischen traditionellen Werten und den diese Ordnung stérenden
Elementen zu beobachten. Diese Dichotomisierung korrespondiert aber
nicht mit einer Zuordnung zur rechten Szene, sondern mit Abgrenzungs-
mechanismen gegeniiber Feindbildern wie der linken Szene oder den
Jugendlichen mit Migrationshintergrund.

Das traditionelle Weltbild und die entsprechende traditionelle
Werthaltung dienen der Suche nach Sinn. Dieser Sinnsucheprozess ver-
lauft einerseits iiber rational geplante (berufliche) Zukunftsvorstellungen,
andererseits tiber aktives Wahrnehmen der nationalen Verantwortung,
wenn die bestehende Ordnung bedroht wird. Verkniipft ist die Suche nach
Sinn mit einer ausgepragten Angst vor Kontrollverlust.
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Beispiel Karin:

«Ich weiss nicht [...] entweder sie haben zu wenig Ahnung |[...] von
Politik oder sie haben gar keine Ahnung vom Leben weil wenn sie wiissten [...]
der Laden ist erarbeitet und du musst, du musst ein Geschdift machen und von
dem haben die eben keine Ahnung sie machen das kaputt [...] sie wollen was
erreichen, aber sie machen das kaputt.»

Karin hat ihren Erzdhlungen zufolge eine Krisenzeit hinter sich.
Sie wohnt zurzeit in einer Wohngruppe und absolviert ein Motivationsse-
mester. Sie mochte gerne Logistikassistentin werden. Weitere Zukunfts-
ziele beschreibt sie mit noch selbstindiger werden und mit festen Beinen auf
dem Boden stehen.

Bedeutsame Aspekte der Motivlage liegen bei Karin in ihrem aus-
gepragten traditionellen Weltbild und der entsprechenden traditionellen
Werthaltung als politischer Orientierung. Die darin eingelagerte nationale
Verantwortung korrespondiert aber nicht mit einer Zuordnung zur rech-
ten Szene als jugendkulturelle Ausprdagung, sondern vielmehr mit Abgren-
zungsmechanismen gegeniiber ihren Feinbildern: linke Szene, Migran-
tenjugendliche. Ihre Teilnahme an der Nachdemonstration entpuppt sich
denn auch als Gegendemonstration. Ihre auf die traditionelle Werthaltung
zuriickgehende geplante rationale Lebensfithrung wird auf die Zukunfts-
vision tibertragen, welche zusétzlich aus der momentanen Suche nach Sinn
in Berufund Freizeit sowie der Angst vor Kontrollverlust gespeist wird. Hier
passt der Berufswunsch Logistikassistentin zum Wunsch nach weltan-
schaulich bestimmter Kontrolle.

Typ C: Progressiver Idealismus
Diese Motivlage charakterisiert sich zum einen durch eine progressive
Werthaltung und zum anderen durch die Suche nach Sinn.

Die progressive Wertorientierung dussert sich tiber den Gegenpol
zu den traditionellen Orientierungen. Dieser Gegenpol oder auch Gegen-
entwurf zeigt sich in einem idealen Lebensentwurf, der v.a. Solidaritét,
Briiderlichkeit und Gerechtigkeit beinhaltet. Zentral ist, dass das Demons-
trieren als grundlegendes Recht, gar als Lebensnotwendigkeit, gesehen
wird.

In diesen progressiven Lebensentwurfs eingelagert, ist die Suche
nach Sinn. Die Sinnfrage verlduftv. a. iber das Gemeinschafts- und Gerech-
tigkeitsideal, wobei Gemeinschaft als die ideale Form und Gerechtigkeit als
der ideale Wert angesehen wird. Dabei gilt es zwischen einer integrierten
und einer desintegrierten Auspragung zu differenzieren. Der integrierte
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Typ beteiligt sich gewaltfrei an der Nachdemonstration. Entscheidend ist,
dass die Sinnfrage in den Lebensentwurf (z.B. Beruf) integriert ist. Legi-
timiert wird das Demonstrationshandeln durch ein gemeinschaftliches
und verantwortungsvolles Engagement fiir ein bestimmtes Anliegen.
Beim desintegrierten Typ zeigt sich ein ambivalentes Gewaltverstdndnis.
Im einen Fall werden Gewalthandlungen an Demonstrationen befiirwor-
tet, nicht aber umgesetzt, sondern in voyeuristischer Manier beobachtet.
Im Zentrum des Demonstrationshandelns steht hier weniger der Inhalt
denn das Gemeinschaftsideal. Dieses Gemeinschaftsideal findet sich aber
im Lebensentwurf nicht wieder. Der zweite Fall des desintegrierten Typs
dussert sich durch eine ausgeprégte pazifistische Einstellung, die dann
aber auf fatalistische Weise ausgetragen wird. Da weder die Gemeinschaft
als ideale Form noch die Gerechtigkeit als idealer Wert in den Lebenszu-
sammenhang integriert sind, wird das aktive Eingreifen an der Nachde-
monstration existentiell.

Beispiel Juliette:

«Uber alles habe ich Ideen, ja dass die Leute Hunger haben ist nicht
normal, dass wir immer reicher werden ist nicht normal, alles eigentlich. Und
von dem her dort habe ich schon, schon gemerkt, dass ein paar Leuten dieses
oder jenes egal ist. Aber irgendwie habe ich gemerkt, ich bin nicht alleine.»

Juliette braucht Menschen um sich herum, um sich als Person zu
erfahren. In der Gemeinschaft sucht sie nach Anerkennung fiir ihre Anlie-
gen. Zentrale Themen, die sie beschiftigten, sind: Auseinandersetzung
mit Ungerechtigkeiten auf dieser Welt und die Vorstellung einer besseren,
gerechteren Welt. Im Interview werden diese Themen in unterschiedlichen
Zusammenhédngen erwdhnt: in Gesprachen mit Kollegen, bei der 1. Mai-
Nachdemonstration und im Hinblick auf ihren (beruflichen) Lebens-
entwurf.

Dahinter verbirgt sich die Suche nach sich selbst. Sie erwdhnt
mehrmals, sich etwas verloren zu fiihlen. Deutlich kommt dies u.a. auch
beztiglich ihrer beruflichen Situation zum Ausdruck. Doch betont sie, dass
dieses Gefiihl nicht nur mit der momentanen Arbeitslosigkeit zu tun hat.
Ihr Lebensentwurf richtet sich darauf aus, ihre Tdtigkeit spéter in den
Dienst der Gemeinschaft, des Sozialen (berufliches Ziel: Strassenarbeite-
rinin Stidamerika) zu stellen, um so auf Ungerechtigkeiten aufmerksam zu
machen und sie zu bekdampfen. Umso schlimmer ist fiir sie die Erfahrung,
dass sie in den Augen der Polizei ein schlechter Mensch ist. Doch scheint
ihr Verhalten gegeniiber der Polizei nach der Festnahme unbewusst dar-
auf angelegt zu sein, ihre Vorstellung von Gerechtigkeit zu tiberpriifen.
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Die schmerzhaften Erfahrungen, die sie dabei macht, zwingen sie dazu,
sich selbst zu reflektieren. Erwdhnenswert in diesem Zusammenhang ist,
dass sie aufgrund dieser Erfahrungen nicht die Polizei zum Feinbild stili-
siert, sondern beginnt, iiber sich selber Gedanken zu machen. Zwar gibt
Juliette an, auf die Ziircher Polizei etwas bdse zu sein, doch gesteht sie ein,
dass diese halt auch ihren Pflichten nachkommen miissen. Insofern kann
festgehalten werden, dass die Suche nach Identitdt bzw. identitdtsstiitzen-
den Momenten sich weiterhin entlang der Kategorien Gemeinschaft und
Gerechtigkeit vollziehen kann.

Typ D: Reaktiver Aktionismus

Diese Motivlage wird durch keine dominante politische Werthaltung
geprdgt, aber durch ein starkes Streben nach Anerkennung und sozialer
Integration.

Zentrales Motiv ist die erlebte oder tradierte Diskriminierungser-
fahrung als Migranten, welche von Ohnmachtsgefiihlen, Angsten und gro-
ssen Unsicherheiten geprégt ist. Die daraus resultierende Wut richtet sich
gegen die Polizei als Reprdsentant der staatlichen Gewalt. Die Wut wird
damit in Aktion umgesetzt, welche iiber die ausgelebte médnnliche Kérper-
lichkeit, Anerkennung in der eigenen Peergroup verschafft. Kérperbeherr-
schung, Einsatz von korperlicher Kraft und Geschicklichkeit kénnen als
subkultureller Code bezeichnet werden, da gruppeneigene Regeln v.a. iber
diese médnnliche Korperlichkeit bestimmt wird. Obwohl die Orientierung
an der Peergroup Anerkennung und ein gewisses Mass an Integrationser-
fahrung verleiht, bietet auch der kulturelle Hintergrund ansatzweise iden-
titdtsstabilisierende Funktionen. Da das Demonstrationsverhalten zent-
ral durch die Peergroup geprégt ist, wirken situative und sozialrdumliche
Faktoren verstdarkend. Ort, Zeit, vorhandene Ressourcen und subkulturell
gepragte Verhaltensregeln beeinflussen das Verhalten massgeblich.

Beispiel Ozkan:

«[...] wenn einer etwas mit den Bullen zu tun gehabt hat, er weiss, am
1. Mai kann er es ihm zuriickzahlen und geht Steine schiessen.»

Ozkan hat die Sekundarschule absolviert und sich erfolglos um
eine Lehrstelle bemiiht. Dank der finanziellen Unterstiitzung durch seine
Mutter bietet sich ihm die Méglichkeit, die Handelsschule an einer Privat-
schule zu absolvieren. Als demotivierend empfindet er es, dass er trotz gro-
ssen Anstrengungen seinerseits auf diese Alternative angewiesen ist. Dass
er sich mit dem Besuch dieser Privatschule in einer privilegierten Situation
befindet, ist er sich bewusst.
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Ozkan geht mit Kollegen an die 1. Mai-Nachdemonstration. Sie
versammeln sich gegen Ende des offiziellen 1. Mai-Umzuges und bege-
ben sich dann in den Kreis 4, wo die Nachdemonstration bereits in vollem
Gange ist. Die offizielle Kundgebung ist fiir ihn nicht von zentraler Bedeu-
tung. Er weiss zwar seit kurzem, dass es sich hierbei um einen Arbeiterfei-
ertag handelt, doch verbindet er damit keine besonderen Inhalte. An der
Nachdemonstration nimmt er zum zweiten Mal teil.

Auf der Motivebene dreht sich die Auseinandersetzung um Fra-
gen der gesellschaftlichen Integration und Anerkennung seiner Leis-
tungen. Die Polizei wird in diesem Zusammenhang zu einem zentralen
Reprédsentanten einer als demiitigend und demotivierend erlebten gesell-
schaftlichen Realitdt. Dieses Empfinden widerspiegelt sich in verschiede-
ner Hinsicht. So z.B. in Bezug auf seine Herkunft (Tiirkei) und den damit
korrespondieren Lebenszusammenhingen. Er lebt in der Stadt Ziirich und
scheint schon mehrmals in Personenkontrollen geraten zu sein. Situatio-
nen, in welchen aufgrund nicht nachvollziehbarer Beweggriinde Perso-
nenkontrollen durchgefiihrt werden, werden als demiitigend empfunden.
Und dies in besonderem Masse, wenn die Polizei sich nicht respektvoll ver-
hilt. In der Tatsache einer direkten Konfrontation mit der Polizei an der
Nachdemonstration bietet sich ihm die Gelegenheit, seiner Wut Luft zu ver-
schaffen. In dhnlicher Weise nimmt er die Situation im Hinblick auf seine
berufliche Integration war, was jedoch nicht zwingend mit seiner auslandi-
schen Staatsangehorigkeit in Verbindung gebracht werden muss, da er sich
gemadss eigener Einschédtzung in einer privilegierten Position befindet.

Sein eher vorsichtiges Demonstrationsverhalten steht in engem
Zusammenhang mit der Auseinandersetzung beziiglich seiner gesell-
schaftlichen bzw. beruflichen Integration. Die Festnahmen am 1. Mai
und bei einem in Winterthur veriibten Einbruch haben ihn gelehrt, dass
er es sich nicht mehr leisten kann, von der Polizei aufgegriffen zu werden.
Weiterhin mochte er Zeit in seine Ausbildung investieren. Ziel ist es, nach
der Handelsschule zu arbeiten, um auch der Mutter das entliehene Geld
zuriickzahlen zu konnen. Die Lehrstellensituation gibt ihm, auch unab-
hingig seiner personliche Situation, zu denken. Er formuliert diesbeziig-
lich Forderungen an die Regierung der Stadt Ziirich: «Also Wiinsche. Ich
wiirde mal sagen, dass also die Stadt Ziirich, diese Regierungsleute und so,
diese sollen wirklich mal ein bisschen schauen wegen Lehrstellen und so. Weil,
ich meine schau mal, ich kenne. Sagen wir von zehn Leuten haben irgendwie
einer, zwei Lehrstelle.»
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Diskussion der Ergebnisse

Die Analyse des quantitativen Materials hat gezeigt, dass bei den Befrag-
ten ein hohes Interesse an Politik (Ja-Antworten: 82,9%) und eine person-
liche Ndhe zur Politik besteht. Eine inhaltliche Ausdifferenzierung dieses
Interesses anhand der gefiihrten Interviews deutet darauf hin, dass Fragen
der Ungleichheit, der (erfahrenen) Ungerechtigkeit sowie der sozialen und
beruflichen Integration von zentraler Bedeutung sind. Obwohl beziiglich
der Dringlichkeit eben genannter politischer Themen Konsens zu beste-
hen scheint, und dies unabhéngig der politischen Orientierung, so werden
diese unterschiedlich akzentuiert.'® Vor diesem Hintergrund lésst sich die
Hypothese formulieren, dass politische Sensibilitdt hinsichtlich universel-
ler Fragen der Menschenrechte (Gleichheit, Gerechtigkeit) und der Frage
nach der Konstitution einer «gerechten» Gesellschaft (Wer gehért dazu und
wer nicht?) wesentliche Momente darstellen, um sich an der Nachdemons-
tration zu beteiligen. Obwohl die befragten Personen vordergriindig, d.h.
aufder Ebene des diskursiven Bewusstseins, andere Absichten fiir ihre Teil-
nahme benennen - so z.B. Langeweile, Ghetto machen, Steine schiessen
(werfen), Wut rauslassen, Spass haben, Kick suchen, zuschauen — welche
zudem im Verdacht stehen, eine Rationalisierung der Gewalthandlungen
am 1. Mai darzustellen, so zeigt die Analyse dahinter liegender Motive auf,
dass esum mehr geht, als sich an einerillegalen politischen Aktionsform zu
beteiligen oder um Krawall zu machen. Bei dieser festgestellten Homoge-
nitdt in Bezug auf die Wichtigkeit sozialpolitischer Themen drdangt sich die
Frage auf, ob sich bei den untersuchten Akteuren ein gemeinsamer Erfah-
rungshintergrund nachweisen bzw. aufzeigen ldsst, der sie dazu veranlasst,
sich aufdiese Weise zu dussern. Um dieser Frage nachzugehen, erscheint es
fiir eine abschliessende Reflexion sinnvoll, jene Themen, die in den Inter-
views ibergreifend vorfindbar sind, zusammenfassend zu diskutieren.
Dabei wird deutlich, dass die Geschehnisse an der 1. Mai-Nachdemonstra-
tion auf gesellschaftliche Kontexte und institutionalisierte Praktiken ver-
weisen, welche in einem wechselseitigen Verhiltnis zu den ausgefiihrten
Handlungen bzw. den Handlungsmotivationen stehen und im Sinne Gid-
dens als «unerkannte Handlungsbedingungen» interpretiert werden kon-
nen.

Jugendkulturen, Politik und Protest

In Bezug auf die hier untersuchten Jugendlichen besteht Homogenitét
beziiglich politischer Sensibilitat, jugendspezifischer Sinnsuche und der
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Auseinandersetzung mit Wertfragen. Jedoch ist zugleich eine Heteroge-
nitdt beziiglich jugendkultureller Orientierungen und Werthaltungen zu
konstatieren.

Die wissenschaftliche Auseinandersetzung mit den Themen
Jugendkultur, Politik und Protest'” weist zum einen darauf hin, dass der
zuweilen konstatierte Politikverdruss der heutigen jungen Generation
nicht gerecht wird. Protestverhalten und politisches Engagement haben
ihren festen Platz im Jugendalter, schliessen aber eine gewisse Selbst- und
Spassbezogenheit nicht aus, sondern scheinen sich bei entsprechenden
Gelegenheitsstrukturen zu verstdrken. In diesem Sinne kann die 1. Mai-
Nachdemonstration als eine solche Gelegenheitsstruktur interpretiert
werden, die es den beteiligten Akteuren erlaubt, unterschiedliche Inter-
essen und Anliegen — wenn auch in zuweilen fragwiirdigen (politischen)
Aktionsformen —zu artikulieren. Zum anderen scheint Konsens dariiber zu
bestehen, dass Identitdts- und Sinnsuche nicht zwingend mit einer Einbin-
dung in spezifische Jugendkulturen einherzugehen braucht.'® Die Ergeb-
nisse dieser Untersuchung bestdtigen diesen Befund insofern, als ndmlich
keine eindeutige Zuordnung zu homogenen Jugendkulturen vorgenommen
werden kann. Zudem weisen sie darauf hin, dass sich in der Auseinander-
setzung mit politischen Fragen und dem Ausleben korperbezogener Akti-
onsformen (Risikoverhalten) sinn- und identitdtsvermittelnde Kontexte
anbieten, welche an deren Stelle zu treten vermogen. Obwohl eine dauer-
hafte jugendkulturelle Einbindung fragwiirdig geworden ist, hat dennoch
die Polarisierung zwischen einzelnen Jugendkulturen zugenommen. Auch
dieser Befund kann anhand des Materials bestdtigt werden, und er wirft
die Frage auf, inwiefern diese Polarisierung einen Beitrag zur Erkldrung
der Dynamik des Geschehens am 1. Mai und der Eskalation der Gewalt lie-
fern konnte.

Gewalt und Risikoverhalten
Entgegen des medialen und wissenschaftlichen Diskussionszusammen-
hangs zur Jugendgewalt kann die Studie aufzeigen, dass wider scheinbar
offensichtlicher Zuschreibungen der Fokus auf die Begriffe gewaltorien-
tiert bzw. gewaltbereit nicht addquat ist. Zwar hat der Gewaltaspekt im
Handlungskontext von méannlichen Jugendcliquen einen nachweisbaren
Stellenwert. Wenn aber die Motivlage fokussiert wird, dannist die Frage der
Korperlichkeit als subkulturelles Ausdrucksmittel und die einhergehende
Suche nach Anerkennung von zentraler Bedeutung. Die gewaltformigen
Handlungen am 1. Mai und die von den Jugendlichen beschrieben affek-
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tiven Zustdnde (Kick, Spass, Ghetto machen ...) lassen sich als jugendli-
ches Risikoverhalten interpretieren und als symbolisches Handeln mittels
des eigenen Korpers. Diese Interpretationsfolie wird gestiitzt durch die im
empirischen Material vorfindbare starke Konzentration und symbolische
Besetzung des eigenen Korpers (Typus A und D). Der Zugang zu dem Phé-
nomen der riskanten Verhaltensweisen ist geprdgt von der Vorstellung, dass
die individuelle Handlung eingebunden ist in lebensweltliche Zusammen-
hdnge und sich in ihrer konkreten Ausgestaltung als Reflex einer personli-
chen Lebens- und Sinnlage versteht. Die im Risikoverhalten enthaltenen
Moglichkeiten erweisen ihre Bedeutung fiir die Jugendlichen im Rahmen
der individuellen und kollektiven Bewiltigung sozialer Realitit.!® Der Kor-
per wird dabei von den Jugendlichen im Rahmen des Risikoverhaltens als
individuelle Ressource genutzt, um eingeengte Handlungsspielriume und
Handlungschancen subjektiv zu erweitern. Er erscheint ihnen unter dem
Eindruck subjektiv entfremdeter Lebensbedingungen als verfiigbare und
zugdngliche Instanz, die «<hautnah» ihre Individualitédt garantiert. Der Kor-
per wird damit fiir viele Jugendliche zum privaten Erfahrungsreservoir von
individuellen Wahrnehmungen und Handlungschancen. Diese These wird
gestiitzt durch die Verbreitung von Kampfsport und Bodybuilding, insbe-
sondere unter den befragten jugendlichen Migranten. Vor dem Hinter-
grund ungewisser Zukunftsaussichten und zum Teil ungeklédrter gegen-
wadrtiger Situationen (z.B. drohende Abschiebung), besitzt es eine hohe
Plausibilitédt, dass der Korper als «<habhafte» Sinninstanz und als symboli-
sches Ausdrucksmedium besetzt wird. An dieser Stelle ist auf die in meh-
reren Interviews vorfindbare Parallelitdt der Affekte auf existentieller und
situativer Ebene zu verweisen. So werden die Begriffe wie Angst und Wut
sowohl abstrakt zur Beschreibung der personlichen Situation, als auch zur
Kennzeichnung der Affekte am 1. Mai von den Jugendlichen genutzt. Inso-
fern lasst sich tiber das Risikoverhalten ein Zusammenhang zwischen dem
Erleben von Angst (und dem Ausagieren von Wut) in der Situation und der
subjektiven Lebenslage herstellen. Das Risikoverhalten kann dann sowohl
als Transformation existentieller Angste auf eine handhabbare, weil situa-
tive Ebene, als auch als Ausdruck von Affektlagen (insbesondere Wut) gele-
sen werden.

Im Rahmen weiterer Forschung ist noch zu prézisieren, wie der
Zusammenhang von erlebter struktureller Gewalt im Falle der Jugendli-
chen mit Migrationshintergrund bzw. die Deutungsweise der zu schwach
durchgesetzten staatlichen Gewalt im Falle der rechtsorientierten Jugend-
lichen, ihrerseits Gewalt legitimiert. Dies verweist auf Bedingungszu-
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sammenhénge, die es in demokratisch verfassten Gesellschaften mithilfe
jugendpolitischer Gesamtkonzeptionen zu durchbrechen gilt.

Soziale Anerkennung
Honneth (1994) liefert mit seiner Analyse «Zur moralischen Grammatik
sozialer Konflikte» ein Modell zur Interpretation sozialer Konflikte. Ver-
sucht man die dargelegten Ergebnisse mit Honneth als moralische Verlet-
zungen zu interpretieren, so ldsst sich die Hypothese formulieren, dass die
Teilnahmeander gewalttdtigen Demonstration von Seiten derJugendlichen
als Ausdruck eines sozialen Konfliktes verstanden werden kann. Er unter-
scheidet dabei drei Missachtungsformen?’: Die erste Form von Missach-
tungstelltdie physische Misshandlung eines Subjektes dar. Die Folge davon
ist ein Zusammenbruch des Vertrauens in die Zuverlédssigkeit der sozialen
Welt und damit der eigenen Selbstsicherheit. Die zweite Form dussert sich
darin, dass Subjekten bestimmte Rechte in einer Gesellschaft vorenthalten
werden. Dies verweist auf eine strukturelle Ebene, welche bestimmte Per-
sonen systematisch innerhalb einer Gesellschaft ausschliessen. Mit dieser
Erfahrung geht ein Verlust an Selbstachtung einher, indem sich die Betrof-
fenen nicht als gleichberechtigte Interaktionspartner in gesellschaftlich
relevanten Zusammenhéngen erleben (Typus D). Die dritte Form der Miss-
achtung schliesslich dussert sich in der Ablehnung oder Herabwiirdigung
individueller oder kollektiver Lebensweisen. Die Missachtung von Gruppe-
nidentitdten, welche fiir die betroffenen Personen als wichtige Bezugsgro-
sse dienen, wo Solidaritdt erfahren werden kann, wird bei den betroffenen
Personen als moralische Krinkung erlebt. «[I]st nun diese gesellschaftli-
che Werthierarchie so beschaffen, dass sie einzelne Lebensformen und
Uberzeugungsweisen als minderwertig oder mangelhaft herabstuft, dann
nimmt sie den davon betroffenen Subjekten jede Moglichkeit, ihren eige-
nen Fihigkeiten einen sozialen Wert beizumessen.»?! Nun kénnen «die
negativen Gefiihlsreaktionen, die die Erfahrung von Missachtung psy-
chisch begleiten, [...] genau die affektive Antriebsbasis darstellen, in denen
der Kampf um Anerkennung motivational verankert ist».** Deswegen geht
es in sozialen Konflikten nicht primédr um Beteiligungsrechte, Mitbestim-
mung und Anteile am gesellschaftlichen Reichtum, sondern vielmehr um
Fragen der Anerkennung. Aus dieser Perspektive konnen die im Interview-
material benannten Affekte wie Wut, Krankung und Verachtung als Symp-
tome vorenthaltener Anerkennung resp. erfahrener Krinkungen interpre-
tiert werden (Typus D, C). Diese Motivlage ldsst sich besonders deutlich bei
den jugendlichen Migranten (Typus D) aufzeigen. Ihre Teilnahme erhilt
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somit die Funktion, sich gegen die subjektiv wahrgenommenen Demii-
tigungserfahrungen unter dem Jahr (z.B. in Form von Polizeikontrollen)
zu wehren und somit einen Beitrag zur Wiederherstellung eines positiven
Selbstverstdndnisses zu leisten.

Inwiefern sich das Konzept der sozialen Anerkennung zur Ana-
lyse dieses und dhnlicher Phdnomene eignet, kann in diesem Beitrag nicht
abschliessend beantwortet werden. Doch hitte eine empirische Bestdti-
gung bzw. Konkretisierung der zugrunde liegenden Annahmen weitrei-
chende Konsequenzen fiir den Umgang mit Jugendprotest, Krawallen und

sozialen Bewegungen.
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Notes de recherches et d’enseighement /
Notizen aus Forschung und Lehre

Marius Metzger
Interesse von Jugendlichen an Freizeitaktivitaten mit

dlteren Menschen

Im Rahmen eines Forschungsprojektesist der Frage nachgegangen worden,
inwiefern Jugendliche an Freizeitaktivitdten mit dlteren Menschen inter-
essiert sind. Die Beantwortung dieser Frage ist insofern von Wichtigkeit,
da das Interesse die Grundlage fiir eine erfolgsversprechende Forderung
von Generationenbeziehung darstellt. Im Gegensatz zu primédr familidr
gepragten Beziehungen, wie jenen zu den Grosseltern, sind Beziehungen im
Freizeitbereich nicht vorgeben und unkiindbar, sondern aktiv gestaltbar.
Gerade Jugendliche erfahren diese Gestaltbarkeit positiv, da solche Bezie-
hungen in der Regel selbst initiiert und auch wieder auflésbar sind. Auf-
grund der hoheren Freiheitsgrade in der Beziehungsgestaltung stellt sich
allerdings die Frage, unter welchen Bedingungen Jugendliche an Kontak-
ten mit dlteren Menschen ausserhalb der klassischen Grosseltern-Enkel-
kind-Interaktionen interessiert sind. Aufgrund der unterschiedlichen
Freizeitformen jlingerer und &lterer Personen, scheint es ndmlich haupt-
sdchlich im Freizeitbereich zu Formen von Segregation der Generationen
zukommen (Hopflinger 1999, S.22). Die Segregation der Generationen birgt
die Gefahr der gegenseitigen Entfremdung in sich. Es ist zu vermuten, dass
durch den direkten Kontakt mit anderen Menschen der Gefahr der Ent-
fremdung entgegen gewirkt werden kann. Diese Annahme griindet auf der
Kontakthypothese, welche als etablierter Ansatz zur Erklarung, Prognose
und Verdnderung von Intergruppenvorurteilen gilt (Allport 1954). Gelingen
die Intergruppenkontakte, so kommt es zum wiinschenswerten Effekt der
Generalisierung der positiven Einstellungen gegeniiber der Fremdgruppe.
Kritisch gibt allerdings Brown (2002, S. 574) zu bedenken, dass sowohl posi-
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tive als auch negative Einstellungen generalisiert werden. Insbesondere
dann, wenn die kooperative Begegnung fehlschldgt, ist daher die Gefahr
einer Verschlechterung der Situation gegeben. Auf der anderen Seite kann
es selbst dann zu nachhaltig positiven Gruppeneffekten kommen, wenn
lediglich einzelne Kontakte gelingen. Geméass dem so genannten erweiter-
ten Kontakteffekt (Wright et al. 1997) haben selbst einzelne, enge Freund-
schaften zwischen Eigen- und Fremdgruppenmitgliedern eine Reduktion
von Vorurteilen zur Folge. Mit Brown (2002, S. 574) kann ndamlich davon
ausgegangen werden, dass solche Mitglieder der Eigen- und Fremdgruppe
als Rollenvorbilder fiir den Intergruppenkontakt betrachtet werden.

ImMai2007wurdenJugendlichederSekundarstufelder Gemeinde
Kriens (LU) im Rahmen eines studentischen Projektes (Rdth et al. 2008)
mittels eines Fragebogens befragt. Von den 760 angefragten Jugendlichen
haben 622 (n=622) den Fragebogen ausgefiillt, was mit82% einem sehr guten
Riicklauf entspricht. Da die Anzahl der Nichtantworter mit 138 verhédltnis-
madssig klein war, konnte auf eine Nachbefragung verzichtet werden. An
der Umfrage beteiligten sich 310 Mddchen und 312 Jungen im Alter von 13
bis 18 Jahre bei einem Altersmittel von 15;3. Aufgrund des guten Riicklau-
feskonnen die Ergebnisse fiir die Jugendlichen von Kriens als représentativ
betrachtet werden. Inwiefern die Ergebnisse auch fiir andere Jugendliche
reprasentativ sind, kann mit dieser Studie nicht abschliessend beantwor-
tet werden. Auf dem Hintergrund des Generationenkontextes erscheint
allerdings die Frage aussichtsreicher, inwiefern die Studie im Rahmen der
Generationenverhéltnisse als reprdsentativ betrachtet werden kann: Der
Anteil der Schiilerinnen und Schiiler der Sekundarstufe I an der standigen
Wohnbevolkerung betrug im Jahr 2005 sowohl fiir Kriens (Amt fiir Statis-
tik des Kantons Luzern 2006) als auch fiir die Schweiz 4% (Bundesamtes fiir
Statistik 2006a). Der Anteil der dlteren Bevolkerung iiber 65 betrug im Jahr
2005 fiir Kriens 17% (Amt fiir Statistik des Kantons Luzern 2006) und fiir
die Schweiz 16% (Bundesamt fiir Statistik 2006b). Diese Zahlen zeigen, dass
das Verhiltnis von Jugendlichen zur dlteren Bevolkerung von Kriens sehr
nahe am gesamtschweizerischen Schnitt liegt. Selbstverstandlich kénnen
aus dieser geringen Zahl soziographischer Daten noch keine Représentati-
vitat fiir die gesamtschweizerischen Verhéltnisse abgeleitet werden, aber es
besteht doch Grund zur Annahme, dass sich die Datentrends auch gesamt-
schweizerisch dhnlich verhalten konnten.

Die Analyse der Relation der Daten der Fragebogenbefragung
wurde mit Korrespondenzanalysen vorgenommen. In einem ersten Schritt
wurde die Hiufigkeit von und das Interesse an Freizeitkontakten mit dem
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Geschlecht in Beziehung gesetzt. Bei den Maddchen zeigt sich mit 57% die
Mehrheit an Freizeitkontakten mit dlteren Menschen interessiert, wihrend
sich 43% nicht fiir Freizeitkontakte mit dlteren Menschen interessieren. Bei
den Jungen interessiert sich mit 38% lediglich eine Minderheit fiir Freizeit-
kontakte mit dlteren Menschen, wiahrend sich 62% nicht fiir Freizeitkon-
takte mit dlteren Menschen interessieren. Fiir die erste Korrespondenzana-
lyse (x2 =53.139, df = 15, p £0.0001) kann eine hohe Qualitdt angenommen
werden, da die Summe der ersten zwei Eigenwerten mit 93.98% nahe beim
Gesamtanteil liegt. Das Ergebnis der Korrespondenzanalyse zeigt, dass
Maidchen und Jungen vor allem dann Interesse an Freizeitkontakten mit
dlteren Menschen bekunden, wenn sie bereits regelmaéssige Freizeitkon-
takte mit dlteren Menschen pflegen. Geschlechtsspezifische Unterschiede
ergeben sich vor allem in der Ausprdagung der Haufigkeit von und dem Inte-
resse an Freizeitkontakten, welche bei Jungen stdrker polarisiert ist als
bei Mddchen, die hier ausgeglichener zu sein scheinen. In einem zweiten
Schritt wurde die Haufigkeit von und das Interesse an Freizeitkontakten
mit dem Geschlecht und dem Alter in Beziehung gesetzt. Bei den jlingeren
Midchen zeigt sich mit 28% die Mehrheit an Freizeitkontakten mit dlte-
ren Menschen interessiert, wihrend sich 20% nicht fiir Freizeitkontakte
mit dlteren Menschen interessieren. Bei den jlingeren Jungen interessiert
sich mit 24% eine Minderheit fiir Freizeitkontakte mit dlteren Menschen,
wdhrend sich 28% nicht fiir Freizeitkontakte mit dlteren Menschen inter-
essieren. Bei den dlteren Mddchen zeigt sich mit 29% die Mehrheit an Frei-
zeitkontakten mit dlteren Menschen interessiert, wahrend sich 24% nicht
fiir Freizeitkontakte mit dlteren Menschen interessieren. Bei den dlteren
Jungen interessiert sich mit 12% eine Minderheit fiir Freizeitkontakte mit
dlteren Menschen, wahrend sich 35% nicht fiir Freizeitkontakte mit dlteren
Menschen interessieren. Sowohl bei den Mddchen wie auch bei den Jungen
scheint daher das Interesse mit zunehmendem Alter abzunehmen. Fiir die
zweite Korrespondenzanalyse (x2 = 67.873, df = 35, p = 0.0007) kann eine
zufrieden stellende Qualitdt angenommen werden, da die Summe der ers-
ten zwei Eigenwerten mit 84.79% relativnahe beim Gesamtanteil liegt. Das
Ergebnis der Korrespondenzanalyse zeigt, dass die Haufigkeit der Freizeit-
kontakte bei den jiingeren Jungen gegeniiber den &dlteren Jungen abzuneh-
men scheint. Bei Jungen scheint also mit zunehmendem Alter die Anzahl
der Freizeitkontakte mit dlteren Menschen seltener zu werden, wiahrend
dasInteresse an Freizeitkontakten allerdings bestehen bleibt. Bei Médchen
sind diese altersbedingten Unterschiede weniger deutlich ausgepragt.
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Zusammengefasst zeigen die Ergebnisse der Studie also Folgen-
des: (1) Mddchen und Jungen bekunden vor allem dann Interesse an Frei-
zeitaktivitdten mit dlteren Menschen, wenn sie bereits regelmaissig Kon-
takte mit dlteren Menschen pflegen. Dieser Zusammenhang ist bei Jungen
ausgeprdgter als bei Mddchen. (2) Mit zunehmendem Alter von Mddchen
und Jungen nimmt die Haufigkeit der Freizeitaktivitdten mit dlteren Men-

schen ab, wobei das Interesse bestehen bleibt.

Literatur

Allport, G. W.: The nature of prejudice. Cam-
bridge 1954.

Amt fiir Statistik des Kantons Luzern:
LUSTAT Statistik Luzern — Kantonale
Bevolkerungsstatistik. Luzern 2006.

Brown, R.: Beziehungen zwischen Gruppen.
In: Stroebe, W. et al. (Hrsg.): Sozialpsy-
chologie. Eine Einfiihrung (4. Aufl.). Ber-
lin 2002, S. 537-576.

Bundesamt fiir Statistik: Schweizerische
Schiilerinnen- und Schiilerzdhlung.
Neuchatel 2006a.

Bundesamt fiir Statistik: Bevélkerungsstatis-
tik ESPOP. Neuchatel 2006b.

Revue suisse de travail social 5.08

Hopflinger, F.: Generationenfrage - Konzepte,
theoretische Ansdtze und Beobachtungen
zu Generationenbeziehungen in spditeren
Lebensphasen. Lausanne 1999.

Rath et al.: Generationenbriicke Kriens.
Unveroff. Projektarbeit, Hochschule
Luzern - Soziale Arbeit 2008.

Wright S. C. et al.: The extended contact
effect: Knowledge of crossgroup friend-
ships and prejudice. In: Journal of Per-
sonality and Social Psychology, 1997, 73,
S. 73-90.

129



Zur Transformation des Sozialen

Autor(en):  Sorg, Richard

Objekttyp:  Article

Zeitschrift: Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit = Revue suisse de
travail social

Band (Jahr): - (2008)

Heft 5

PDF erstellt am: 12.07.2020

Persistenter Link: http://doi.org/10.5169/seals-832511

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften. Sie besitzt keine Urheberrechte an
den Inhalten der Zeitschriften. Die Rechte liegen in der Regel bei den Herausgebern.

Die auf der Plattform e-periodica verdffentlichten Dokumente stehen fir nicht-kommerzielle Zwecke in
Lehre und Forschung sowie fiir die private Nutzung frei zur Verfigung. Einzelne Dateien oder
Ausdrucke aus diesem Angebot kénnen zusammen mit diesen Nutzungsbedingungen und den
korrekten Herkunftsbezeichnungen weitergegeben werden.

Das Veréffentlichen von Bildern in Print- und Online-Publikationen ist nur mit vorheriger Genehmigung
der Rechteinhaber erlaubt. Die systematische Speicherung von Teilen des elektronischen Angebots
auf anderen Servern bedarf ebenfalls des schriftlichen Einverstandnisses der Rechteinhaber.

Haftungsausschluss

Alle Angaben erfolgen ohne Gewabhr fur Vollstandigkeit oder Richtigkeit. Es wird keine Haftung
Ubernommen fir Schaden durch die Verwendung von Informationen aus diesem Online-Angebot oder
durch das Fehlen von Informationen. Dies gilt auch fur Inhalte Dritter, die Uber dieses Angebot
zugénglich sind.

Ein Dienst der ETH-Bibliothek
ETH Zlrich, Ramistrasse 101, 8092 Zurich, Schweiz, www.library.ethz.ch

http://www.e-periodica.ch


http://doi.org/10.5169/seals-832511

Forum / Forum

Richard Sorg
Zur Transformation des Sozialen®

«Zur Transformation des Sozialen», so war die Stellungnahme der Schwei-
zerischen Gesellschaft fiir Soziale Arbeit (SGSA) liberschrieben, die am 8.
Mairz 2008 als «Luzerner Erklirung» an die Offentlichkeit gegangen ist.
Geschrieben wurde sie angesichts einer politisch-sozialen Situation, in der
zunehmend die Bedingungen untergraben zu werden drohen fiir eine noch
verantwortbare, an professionellen, berufsethischen Orientierungen aus-
gerichtete Soziale Arbeit. Die in der Erkldrung behandelten Fragen haben
durch die internationale Finanzmarktkrise eine unvorhergesehene Aktu-
alitdt gewonnen.

Es ist kaum zu iibersehen, dass es dieselben neoliberalen, seit den
1980er Jahren gebetsmiihlenhaft wiederholten Rezepte waren, an denen
sich nicht nur die Banker orientiert haben, die das internationale Finanz-
marktsystem in die derzeitige Krise gebracht haben. Auch die Reprdsentan-
ten der tonangebenden Politik haben aus dem Kochbuch des Neoliberalis-
mus die Stichworte fiir ihr vermeintlich alternativloses Handeln bezogen.
Im Kern lief das befolgte Konzept auf einen als <Reform> présentierten, tief-
greifenden Um- und Abbau der bisherigen Konturen des Sozialstaats hin-
aus, auf eine enorme Vertiefung und Beschleunigung der Spaltung der
Gesellschaft in arm und reich, auf eine dramatische Verscharfung sozialer
Ungleichheit. Flankiert wurde und wird dieser Umbau durch eue> sozi-
alpolitische Konzepte wie das des <aktivierenden Sozialstaats). Unter der
Parole «Férdern und Fordern» wird dabei vor allem das Fordern gegeniiber
den Arbeitslosen und Sozialhilfeempfdangern ins Zentrum gestellt, eine
verstdrkte Kontrolle und Disziplinierung. In der Luzerner Erkldrung heisst
es dazu: «Die Zuschreibung individueller Verantwortung fiir gesellschaft-
lich erzeugte Notlagen kombiniert mit einem grundsatzlichen Misstrauen
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gegeniiber Menschen, die aufgrund ihrer sozialen Not auf staatliche Hilfe
angewiesen sind, erzeugt ein Klima der Stigmatisierung. Aus dem Recht auf
Hilfe wird ein Gewdhren von Hilfe fiir die (wiirdigen Armens.»

Wer die Geschichte der Sozialen Arbeit ein wenig kennt, sieht sich
anvordemokratische Formender Armenfiirsorgeim Zeitalter des Absolutis-
musim 16./17. Jahrhundert erinnert, als man z. B. zu unterscheiden begann
zwischen den «verschdmten» und den wnverschamten> Armen. Die Mass-
nahmenderstaatlichenPolitik, so heisstesin der Luzerner Erklarungweiter,
«verschdrfen den psycho-sozialen Druck auf gesellschaftlich Randstandige
und verschlechtern ihre materielle Lebensgrundlage. Die vermeintlichen
Losungen mittels hdrterer Sanktionen und Kontrollmechanismen vergro-
ssern in Wirklichkeit die Notlage der Betroffenen und verschirfen die sozi-
ale Ungleichheit. Dies ist vor dem Hintergrund des gleichzeitig produzier-
ten Wachstums des materiellen gesellschaftlichen Reichtums ein Skandal,
der in das 6ffentliche Bewusstsein geriickt werden muss.»

Worin besteht die Essenz des neoliberalen Drehbuchs», aus dem
die Orientierungen entnommen sind fiir die Okonomie und Politik der letz-
ten beiden Jahrzehnte, mit Auswirkungen bis hinein in die Soziale Arbeit?
In einem als Reform und Modernisierung drapierten Roll-back: Die 6ko-
nomischen, sozialstaatlichen, aber auch 6kologischen Regulierungen wur-
den zunehmend riickgdngig gemacht und aufgesprengt zugunsten eines
marktradikalen Kapitalismus. Die Neoliberalen in Wirtschaft und Politik
traten an — und verkiindigten das als neue Quasi-Dogmen —, praktisch alle
gesellschaftlichen Bereiche, also auch solche, die bislang davon zum gro-
ssen Teil ausgenommen waren, den Prinzipien des Marktes zu unterwer-
fen. Spezielle Massnahmen und Instrumente dafiir waren und sind insbe-
sondere: die Liberalisierung der Mirkte weltweit, insbesondere auch der
Finanzmdirkte, die Deregulierung der Arbeitsverhdltnisse, die Privatisie-
rung bislang offentlicher Bereiche der Daseinsvorsorge und ein tiefgrei-
fender Umbau bzw. Abbau des Sozialstaats — zur steuerlichen Entlastung
der Kapitalbesitzer und Vermogenden und zu Lasten der auf soziale Siche-
rungsnetze existenziell Angewiesenen.

Etwa seit Anfang der 1990er Jahre war zu beobachten, wie auch
in Einrichtungen der Sozialen Arbeit ein neues Denken, Reden und Han-
deln Einfluss gewonnen hat. Der Code, der nun in den sozialen und pfle-
gerischen Berufen dominant wurde, stammt aus der Betriebswirtschaft
und aus der Management-Lehre. Die neuen Leitbegriffe und Imperative
hiessen nun Budgetierung, Outputorientierung, Controlling, Kundeno-
rientierung, Qualititsmanagement etc. Was sich seitdem abzeichnet, ist
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ein Systemwandel im Sozialsektor, der, anderen gesellschaftlichen Berei-
chen folgend, als Markt organisiert werden soll, bei dem es darum geht, mit
anderen Anbietern von sozialen Dienstleistungen um Kosten und Qualitat
zu konkurrieren.

Der Paradigmenwechsel wurde zunéchst in Gestalt der Einfiih-
rung von Modellen der «Neuen Steuerung» («new public management»)
propagiert und durchgesetzt und weitete sich dann aus auf alle Trager und
Einrichtungen der Sozialen Arbeit. Diese médchtigen neuen Tendenzen, von
manchen beschrieben als BWL-isierung oder allgemeiner als Okonomisie-
rung, haben bei den liberraschten oder iiberrumpelten Angehérigen der
Profession Reaktionen ausgeldst, die von abwehrend bis hilflos oder fata-
listisch, von kritisch bis zustimmend reichten. Im Zuge der dauerhaften
Festigung dieser Tendenzen und ihrer Universalisierung hat sich bei nicht
wenigen die Einstellung durchgesetzt, dass es sich hier um Entwicklungen
handele, zu denen es (zumal in einer insgesamt marktwirtschaftlich orga-
nisierten Gesellschaft und Okonomie) keine verniinftige Alternative gebe,
Widerstand also sinnlos sei und es ausserdem auch gute fachliche Griinde
gebe fiir diese neue Orientierung.

Fiir denrelativen Erfolg und die erstaunlich weitreichende Akzep-
tanz dieser Politik waren nicht nur bestimmte Schwachpunkte der bishe-
rigen Sozialpolitik (wie z.B. die Ungleichstellung der Geschlechter durch
Orientierung der sozialen Sicherungssysteme an der mdnnlichen Normal-
biographie) von Bedeutung. Vielmehr wurde bei den propagierten neuen
Konzepten geschickt angekniipft an positiv konnotierte Orientierungen
und an Stdrken gerade auch der Sozialen Arbeit: So kniipft das neue Leit-
bild des «aktivierenden Sozialstaats> mit seinem <Férdern und Fordern> an
solche aus der Sozialen Arbeit bekannten Konzepte an wie Hilfe zur Selbst-
hilfe> oder (Empowerment, statt Abhdngigkeit von sozialen Institutionen.

Es konnte sich so der Eindruck verfestigen, dass die propagierten
und durchgesetzten Massnahmen nicht nur «alternativlos> seien, sondern
zugleich teilweise genuinen sozialarbeiterischen Prinzipien folgen wiir-
den. Durch eine neue Besetzung> und Umdeutung der aus ihrem friitheren
Bedeutungskontext herausgelosten Begriffe und Konzepte (etwa Sozial-
abbau als Reform> darzustellen, Kiirzungen von Sicherungsleistungen als
Starkung der Selbstzustdndigkeit> oder als Empowerment) wurde deren
Ansehen benutzt, um damit im Rahmen der neoliberalen Politik ganz
andere, der urspriinglichen Intention dieser Begriffe und Konzepte zum
Teil entgegengesetzte Ziele zu beférdern.
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In der Luzerner Erkldrung heisst es: «Viele in der Sozialen Arbeit
nehmen diese Verscharfung der sozialen Spaltung einfach als unverin-
derliches Faktum hin. Es ist bedenklich, dass die Soziale Arbeit durch die
Umsetzung sozialpolitischer Vorgaben, wie sie mit den Stichworten «Akti-
vierung> oder Fordern und Fordern> charakterisiert werden kénnen, selbst
aktivan der Aufspaltung von wiirdigen und unwiirdigen Hilfeempfangern
teilnimmt.»

Esverstehtsichvonselbst,dassnichtdiegebotenen Anstrengungen
zur Verbesserung und Sicherung der Qualitét sozialer Arbeit zu monieren
sind, noch kann es um die prinzipielle Ablehnung 6konomischer Gesichts-
punkte gehen. Kriterium ist vielmehr, ob die Bediirfnisse und Bedarfe der
Menschen im Zentrum der Handlungsorientierung stehen oder aber das
zum Selbstzweck gewordene Ziel, Gewinn zu machen. Aus fachlicher Per-
spektive miisste der (bediirfnis- und bedarfsgerechte) Gebrauchswert der
Dienstleistung ausschlaggebend sein und diirfte nicht vom Markt- oder
Tauschwert, also von kommerziellen Gesichtspunkten dominiert werden.

Die gegenwaértige Krise zeigt, dass es nicht nur notwendig ist, nach Alterna-
tiven zum bestehenden 6konomischen System und zur bisherigen 6kono-
mischen Politik zu suchen. Es gilt auch fiir den sozialen Sektor und fiir die
Soziale Arbeit, die bestehende Situation nicht als alternativlos und quasi
naturgegeben hinzunehmen, sondern Alternativen der Gestaltung zu ent-
wickeln, will man nicht von der Annahme ausgehen, dass die markt- und
warenformige Organisationsform der Befriedigung menschlicher Bediirf-
nisse und der Losung sozialer Probleme die beste aller denkbar mogli-
chen sei. In dem Masse, wie es immer offensichtlicher wird, dass der Kapi-
talismus, ganz zu schweigen von seinen aktuellen, neoliberal inspirierten
Konzepten, keine iiberzeugenden Antworten mehr hat fiir die Losung der
heutigen Menschheitsprobleme, von den sozialen Fragen wie Armut und
Massenarbeitslosigkeit weltweit bis zu 6kologischen wie der drohenden
Klimakatastrophe, wird die Suche nach Alternativen zunehmend tiberle-
benswichtiger.

Auchwenndie Soziale Arbeit fiir sich allein natiirlich nicht die 6ko-
nomischen und sozialpolitischen Rahmenbedingungen verdndern kann,
so kann sie doch ein Mosaiksteinchen sein fiir Verdnderungen. Sie kann
z.B., wie die erwihnte «Luzerner Erkldrung» es tut, die Folgen der neolibe-
ralen «Transformation des Sozialen» deutlich machen und zeigen, dass eine
solche Transformation den inneren Zusammenhalt der Gesellschaft und
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ihre demokratische Substanz auszuhohlen vermag; denn die Aushohlung
demokratischer Teilhaberechte kann auch dazu fiithren, dass bei den sozial
Abgehdngten und den durch soziale Abstiegsprozesse Bedrohten die sich
ausbreitende Resignation in Aggression umschldgt oder in fremdenfeind-
licher und rassistischer Gewalt eskaliert. Die Soziale Arbeit kann ihre mit
sozialpolitischer Kompetenz verkniipfte Professionalitdt etwa in Gestalt
fachlicher Stellungnahmen in die politischen Debatten einbringen, wie das
auch andere Professionen tun, ob es sich um die Fragen der Armut, spezi-
ell der Kinderarmut, der Kleinkinderziehung (Krippenstreit), der Situation
und Pflege dlterer Menschen, der Drogenpolitik bis hin zum Umgang mit
MigrantInnen handelt. Gegen die Selbstfesselung eines resignativen Rea-
lismus, der sich im Denkgefdngnis des jeweiligen Mainstreams, heute in
dem des Neoliberalismus, einsperren ldsst, gilt es Mut zu machen fiir eine
das Denken befreiende Perspektive und Motivation, die lauten konnte: Eine
andere Welt ist moglich.

Anmerkung

1 Dieser Text ist ein Extrakt eines
umfangreicheren Vortrags, den der
Verfasser im Mai 2008 an der Ziircher
Hochschule fiir Soziale Arbeit gehalten
hat.
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Theorie, Modelle / Théorie, modéles

Dollinger, Bernd: Reflexive Sozialpddagogik. Struktur und Wandel sozialpéidago-
gischen Wissens. VS Verlag, 2008, 265 S.

Heite, Catrin: Soziale Arbeit im Kampfum Anerkennung. Professionstheoretische
Perspektiven. Juventa Verlag, 2008, 232 S.

Lessenich, Stephan: Die Neuerfindung des Sozialen. Der Sozialstaat im flexiblen
Kapitalismus. Transcript Verlag, 2008, 172 S.
Forschung / Recherche

Becker-Lenz, Roland/Miiller, Silke: Der professionelle Habitus in der Sozialen Arbeit.
Grundlagen eines Professionsideals. Peter Lang Verlag, 2009, 419 S.

Maykus, Stephan (Hg.): Praxisforschung in der Kinder- und Jugendhilfe. Theo-
rie, Beispiele und Entwicklungsoptionen eines Forschungsfeldes. VS Verlag
2009, 234 S.

Geschichte / Histoire

Jovelin, Emmanuel (Ed.): Histoire du travail social en Europe. Edition Vuibert, 2008,
288 p.

Salomon, Alice: Lebenserinnerungen, Jugendjahre — Sozialarbeit — Frauenbewegung
— Exil. Brandes und Apsel Verlag, 2008, 368 S.
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Methoden der Sozialen Arbeit / Méthodes de travail social

Schwabe, Mathias: Methoden der Hilfeplanung. Zielentwicklung, Moderation und
Aushandlung. IGFH-Eigenverlag, 2008, (2. Auf.) 428 S.

Seithe, Mechthild: Engaging. Méglichkeiten klientenzentrierter Beratung in der
Sozialen Arbeit. VS Verlag, 2008, 141 S.

Organisation, Organisationsentwicklung / Organisation, Développement
des organisations

Ballreich, Rudi/ Frose, Marlies/ Piber, Hannes (Hrsg.): Organisationsentwicklung
und Konfliktmanagement. Innovative Konzepte und Methoden. Haupt Ver-
lag, 2007, 598 S.

Molea Fejoz, Nadia: Et ils colloquérent, colloquerent, colloquerent...Entre théorie et
pratique: les réunions des travailleurs sociaux. Geneve : éditions ies, 2008,
172 p.

Ausgewidhlte Problemfelder / Problématiques spécifiques
Aner, Kirsten/Karl, Ute (Hg.): Lebensalter und Soziale Arbeit: Altere und alte Men-
schen. (Bd. 5 der Buchreihe Basiswissen Soziale Arbeit), Schneider Verlag,

2008, 290 S.

Gehres, Walter/Hildenbrand, Bruno: Offentliche Sozialisation. Aufwachsen in Pfle-
geverhdiltnissen. VS Verlag, 2008, 220 S.

Hanses, Andreas/Homfeldt, Hans Giinter (Hg.): Lebensalter und Soziale Arbeit. Eine
Einfiihrung. (Bd. 1 der Buchreihe Basiswissen Soziale Arbeit), Schneider

Verlag, 2008, 250 S.

Kobi, Sylvie: Unterstiitzungsbedarf dlterer Migrantinnen und Migranten. Eine theore-
tische und empirische Untersuchung. Peter Lang Verlag, 2008, 315 S.

Lindenau, Mathias (Hg.): Jugend im Diskurs — Beitrdge aus Theorie und Praxis.
Festschrift zum 60. Geburtstag von Jiirgen Gries. VS Verlag, 285 S.

136 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 5.08



Parutions /:Neuwerscheinungen

Mosch Payot, Peter: Der Kampf gegen hdusliche Gewalt. Zwischen Hilfe, Sanktion
und Strafe. Kriminalpolitische Verdnderungen und die Funktionalisierung
des Strafrechts zum Opferschutz am Beispiel der Reformen im Kampf gegen
hdusliche Gewalt in der Schweiz. Interact Verlag, 2007, 146 S.

Niisken, Dirk: Regionale Disparitditen in der Kinder- und Jugendhilfe. Eine empi-
rische Untersuchung zu den Hilfen fiir junge Volljdhrige. Waxmann Verlag,
2008, 329 S.

Vatz Laaroussi, Michele, Bolzman Claudio, Mohamed Lahlou (Eds.) : Familles

migrantes au gré des ruptures. Tisser la transmission. Lyon, Edition
L'Interdisciplinaire, 2008, 334 p.
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13.05.2009
Les conséquences sociales du chomage de longue durée. Journée scientifique du REA:
HETS HES-SO//Genéve.
Organisation : Réseau d’études appliquées en politiques sociales,
familiales et de la santé (REA) ; réseau de compétences de la HES SO

Website : www.reas2.ch

14.05 2009
«Jeunesse Courtisée, Jeunesse Surveillée », Journée scientifique du CEDIC : HETS
HES-SO//Valais,
Organisation : Centre d’études de la diversité de la citoyenneté dans les
domaines de la santé et du social (CEDIC) ; réseau de compétences de la
HES SO

Website : www.cedic.ch

07.-09.09.2009

Identitdt und Wandel der Lebensformen. Genf
Veranstalter: Schweiz. Gesellschaft fiir Soziologie (SGS)
Auskiinfte: info@socio09.org

Website: www.socio09.org

24.-26.09.2009
Gerechtigkeit — Verantwortung - Sicherheit. Soziale Arbeit positioniert sich!
7.Bundeskongress Soziale Arbeit. Dortmund

Veranstalter: Organisationsbiiro Bundeskongress Soziale Arbeit

Auskiinfte: buko99@fbl2.uni-dortmund.de

5.-7.11.2009
Vergessene Zusammenhdnge. Traditionen, Methoden und Materialien rekonstruktiver
Forschung in der Sozialen Arbeit. Darmstadt

Veranstalter: Netzwerk «Rekonstruktive Sozialarbeitsforschung und Biografie»

Auskiinfte: Dr. Kirstin Bromberg, kirstin.bromberg@uni-potsdam.de

138 Schweizerische Zeitschrift fiir Soziale Arbeit 5.08



Tagungen, Kongresse [/ Collogues
27.-28.11.2009

Zwanzig Jahre Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit: Zwanzig Jahre Profilierung
der Wissenschaft Sozialer Arbeit. Miinchen
Veranstalter: Deutsche Gesellschaft fiir Soziale Arbeit in Kooperation
mit der Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Miinchen
Auskiinfte: info@dgsinfo.de

Website: www.dgsinfo.de

28.-29.01.2010
Professionell ist was wirkt? Sozialarbeitsforschung zwischen Standardisierung und
Fallanalysen. Koblenz
Veranstalter: Fachgruppe Forschung der Deutschen Gesellschaft fiir So-
ziale Arbeit in Zusammenarbeit mit der European Association of Schools
of Social Work (EASSW) und der Fachhochschule Koblenz
Auskiinfte: Prof. Dr. Ingrid Miethe, miethe@efh-darmstadt.de

21.-23.3.2010

Der Kampf gegen Armut und Ausgrenzung - Soziale Arbeit in Zeiten der Krise. Genf
Veranstalter: Schweiz. Gesellschaft fiir Soziale Arbeit/Société suisse de
travail social (SGSA/SSTS)

Website: http://www.sgsa-ssts.ch/
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Autorinnen und Autoren / Auteurs

Marianne Aeberhard, lic. phil. hist.,, Psychologie, Wissenschaftliche Mitarbeite-
rin im Fachbereich Soziale Arbeit (Abteilung Forschung und Entwicklung)
der Berner Fachhochschule. Thematische Schwerpunkte: Psychologie des
Jugendalters, rechtspsychologische Analysen der Kriminalitdt — speziell
der Jugendkriminalitdt, Jugendstrafrechtspflege, soziale Integration von
Risikogruppen, Konflikt- und Wirkungsforschung.

Kontaktadresse: Berner Fachhochschule, Fachbereich Soziale Arbeit,
Falkenplatz 24, 3012 Bern.
Mail: marianne.aeberhard@bfh.ch

Edgar Baumgartner, Prof. Dr. phil,, Dozent an der Fachhochschule Nordwest-
schweiz, Hochschule fiir Soziale Arbeit. Forschungsschwerpunkte: Sozi-
alpolitik und Behinderung, Betriebliche Soziale Arbeit, Evaluationsfor-
schung. Aktuelle Forschungsprojekte: Leitung eines vom Nationalfonds
(DORE) finanzierten Projekts zur Betrieblichen Sozialen Arbeit; Leitung
der Evaluation des Beitragssystems fiir die private Behindertenhilfe (nach
Art. 74 IVG).

Kontaktadresse: Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir
Soziale Arbeit, Riggenbachstrasse 16, CH-4600 Olten.
Mail: edgar.baumgartner@fhnw.ch

Barbara Fontanellaz, lic. phil. I, Leiterin Bachelor-Studiengang in Sozialer Arbeit
an der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Departement
Soziale Arbeit.
Kontaktadresse: ZHAW, Auenstrasse 4, Postfach, CH-8600 Diibendorf 1.
Mail: barbara.fontanellaz@zhaw.ch

Thomas Gabriel, Dr. phil., Sozialpddagoge, Leiter Forschung und Entwicklung an
der Ziircher Hochschule fiir Angewandte Wissenschaften, Departement
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Soziale Arbeit. Arbeitsschwerpunkte: Kinder- und Jugendhilfe, Jugendge-
walt, Resilienz, internationale Vergleiche in der Jugendhilfe und der Sozi-
alen Arbeit; Leitung von nationalen und internationalen Forschungspro-
jekten, unter anderem zu Jugendgewalt, Rechtsextremismus (SNF 40+),
Kinderschutz und zu famildren und ausserfamilidren Bedingungen des
Aufwachsens.

Kontaktadresse: ZHAW, Auenstrasse 4, Postfach, CH-8600 Diibendorf 1.
Mail: gabriel@paed.uzh.ch oder thomas.gabriel@zhaw.ch

Bettina Grubenmann, Dr. phil.,, wissenschaftliche Stabsmitarbeiterin am Pddago-
gischen Institut der Universitdt Ziirich. Arbeitsschwerpunkte: Historische
Forschung in der Sozialpdadagogik, Kleinstkindpddagogik und ausserfami-
lidre Kinderbetreuung.

Kontaktadresse: Pddagogisches Institut der Universitét Ziirich,
Freiestrasse 36, 8032 Ziirich.
Mail: grube@paed.uzh.ch.

Matthias Hiittemann, Dr. des., Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir
Soziale Arbeit, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbil-
dung; Wissenschaftlicher Mitarbeiter; Arbeitsschwerpunkte: Diagnostik
und Fallverstehen, Forschungsbasierte Praxis, Soziale Arbeit und Gesund-
heit; Wichtige Veroffentlichungen: Evidence-based Practice In: Neue Pra-
xis, Jg. 36 H. 2, 2006; zusammen mit Peter Sommerfeld (Hrsg): Evidenzba-
sierte Soziale Arbeit. Baltmannsweiler: Schneider Verlag Hohengehren,
2007
Kontaktadresse: Fachhochschule Nordwestschweiz, Hochschule fiir
Soziale Arbeit, Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten.

Mail: matthias.huettemann@fhnw.ch

Marius Metzger, Dr. phil., Psychologe FSP, Dozent/Projektleiter an der Hochschule
Luzern - Soziale Arbeit. Arbeitsschwerpunkte: Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen sowie Férderung von Generationenbeziehungen.
Kontaktadresse: Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, Werftestr. 1,

6002 Luzern.
Mail: marius.metzger@hslu.ch

Marc Pittet, Psychologue clinicien, chargé d’enseignement a la Haute Ecole de Tra-
vail Social a Geneve. Ses centres d'intéréts sont notamment I'analyse des

pratiques de travail social, la clinique et le soin psychique, le risque psy-
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chique et social lié a la violence, les troubles de la parentalité et les condui-
tes antisociales.

Adresse: Haute Ecole de Travail Social - Institut d’études sociales,

28 rue Prévost-Martin, Case postale 80, 1211 Genéve 4.

Mail: marc.pittet@hesge.ch

Myriam Rutschmann, lic.phil.I, Doktorandin SNF, Universitdt Ziirich. Arbeits-
schwerpunkte: Geschlechterforschung; Sozialisationsforschung; Rekon-
struktive Sozialforschung: Dokumentarische Methode, Biographiefor-
schung; Professionalisierungsgeschichte und -theorie der Pddagogik
insbesondere der Sozialen Arbeit. '

Kontaktadresse: Universitdt Ziirich, Pddagogisches Institut,
Freiestrasse 36, 8032 Ziirich.
Mail: mrutsch@paed.uzh.ch

Richard Sorg, Dr. phil., Professor fiir Allgemeine Soziologie an der Hamburger Hoch-
schule fiir Angewandte Wissenschaften, seit 2005 im Ruhestand.
Mail: Richard.Sorg@t-online.de

Renate Stohler, lic. phil. hist., Pddagogik, Wissenschaftliche Mitarbeiterin im Fach-
bereich Soziale Arbeit (Abteilung Forschung und Entwicklung) der Berner
Fachhochschule. Thematische Schwerpunkte: Geschichte und aktuelle
Fragen der Kinder- und Jugendhilfe, Schulsozialarbeit, soziale Integration
von Risikogruppen, Evaluationsforschung.

Kontaktadresse: Berner Fachhochschule, Fachbereich Soziale Arbeit,
Falkenplatz 24, 3012 Bern.
Mail: renate.stohler@bfh.ch
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anwendungsorientiert |
forschungsbasiert | international

In Kooperation mit der Fachhochschule Freiburg im Breisgau
und der Universitat Basel bietet die Hochschule fur
Soziale Arbeit FHNW ein konsekutives Master-Studium an.

Das Master-Studium vermittelt Kompetenzen zur forschungs-
basierten Entwicklung und praktischen Umsetzung von
innovativen Methoden, Verfahren und Programmen in der
Sozialen Arbeit und Sozialpolitik.

Studienbeginn ist Mitte September 2009.
Vollzeit (3 Semester) und Teilzeit (4-6 Semester) moglich.
Semestergebiithr: CHF 700.00

Bestellen Sie den Studienfiihrer!
masterstudium.sozialearbeit@fhnw.ch
Tel. +41 (0)848 821 011 oder unter
www.masterstudium-sozialearbeit.ch

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit
Riggenbachstrasse 16

CH-4600 Olten
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Angaben fiir Autorinnen und Autoren / Instructions aux auteurs

Manuskripte in deutscher, franzdsischer oder englischer Sprache bitte im Word-Format der Redak-
tion per E-Mail zustellen.

Die Autorinnen/Autoren verpflichten sich mit der Einreichung, dieselbe Arbeit nicht in gleicher
Form einer anderen Zeitschrift anzubieten.

»  Die Autorinnen/Autoren stimmen mit der Einsendung ihres Manuskripts einer Begutachtung
durch die Redaktion und externe Gutachterinnen/Gutachter (Peer Review) zu.

» Die Veroffentlichung in der «Schweizerischen Zeitschrift fiir Soziale Arbeit» behilt sich die Redak-
tion vor, genauso wie editorisch und typographisch notwendige Anderungen beziiglich Text,
Tabellen und Darstellungen.

. Die Autorinnen/Autoren erhalten das bearbeitete Manuskript vor der Veroffentlichung zur Korrek-
tur. Die Korrekturen sind termingerecht vorzunehmen.

Bei der Abfassung des Beitrags sind die folgenden Punkte zu beachten:
Die Beitrége sollten sich im Rahmen von 40’000 Zeichen (inklusive Leerzeichen) bewegen.
Dem Manuskript ist eine Zusammenfassung im Umfang von rund 600 Zeichen beizulegen.
Eine kurze biographische Notiz ist beizufiigen (max. 600 Zeichen): Geburtsjahr, akademischer
Grad, Arbeitsort, derzeitige Tétigkeiten, Funktionen und Arbeitsschwerpunkte, wichtige Verdffent-
lichungen, Kontaktadresse.

»  Die Gliederung des Textes soll maximal drei Ebenen umfassen.

»  Hervorhebungen sind kursiv zu setzen.

»  Bei Tabellen sind die Tabellenspalten mit Tabulatoren zu erstellen, nicht mit der Leertaste. Die
Tabellen und Darstellungen sind dem Manuskript in gesonderten Dokumenten beizulegen und
fortlaufend zu nummerieren. Im Manuskript ist die Stelle zu kennzeichnen, wo sie eingeftigt
werden sollen.

»  Das Literaturverzeichnis soll nur Arbeiten auffithren, auf die im Text Bezug genommen wird.
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